BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penulis dapat menarik kesimpulan dan memberikan rekomendasi berdasarkan
penelitian yang telah ditulis mengenai strategi komunikasi untukmeningkatkan
kepercayaan pelanggan pada Bengkel Jaya Abadi Motor.

1. Menjaga hubungan baik dengan cara memberikan pelayanan terbaik

Dalam Menjaga Hubungan Baik Harus Dilakukan Agar Kelancaran Dalam
Kelangsungan Bertransaksi Terus Terjaga Dan Sekaligus Meningkatkan Kepercayaan
Pelanggan Pada Bengkel Jaya Abadi Motor Karawaci Baru

2. Menerima kritik para pelanggan dan langsung mencari solusi

Kritikan Pelanggan Harus Kita Terima Dan Dijadikan Bahan Evalusai Untuk Menjadi
Lebih Baik Serta Untuk Sarana Meningkatkan Kepercayaan Pelanggan Bengkel Jaya
Abadi Motor Karawac Baru.
3. Terbuka dalam proses pengerjaan dan memikirkan kesan pertama untuk para
Pelanggan
Dalam Meningkatkan Kepercayaan Diperlukan Transparansi Antar Pihak
Bengkel Jaya Abadi Motor Karawaci Baru Dengan Pihak Pelanggan Serta
Ada Nya Fakta Nyata Sebagai Pembuktian Kepada Pelanggan
5.2 Saran

Peneliti memiliki sejumlah saran berdasarkan temuan hasil penelitian, Yaitu:

1. Sebaiknya pemilik bengkel jaya abadi motor seharusnya melakukan promosivia
media sosial dan menerapkan paket bundling untuk produk tertentu yang jelas

menarik perhatian dan minat customer dan serta konsisten dalam menjaga

74



kualitas pelayanan dan kualitas kerja agar kepercayaan pelanggan dapat tercipta
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2. Sebaiknya untuk pemilik bengkel jaya abadi motor untuk ruang tunggu non
smoking lebih baik jika di pasang AC untuk meningkatkan kenyamanan
customer yang menunggu serta disediakan juga televisi untuk tambahan agar
cuastomer lebih sabar dalam menunggu motornya dikerjakan agar kenyamanan
pelanggan tercipta

3. Sebaiknya dalam hasil penelitian tersebut menunjukan bahwa customer setia
sangat berpengaruh besar pada kelangsungan dan penjualan bengkel jaya abadi
motor dengan melihat seperti itu pemilik bengkel jaya abadi motor harusnya
dapat memberikan pelayanan lebih seperti member atau promosi dalam bentuk
voucher atau merchendise agar customer lebih merasa memiliki tingkat
eksklusifyang tinggi sehingga dapat meningkatkan kepercayaan customer atau

minimal terjaga.
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LAMPIRAN

Bukti Wawancara Dengan Informan 1

Bukti Wawancara Dengan Informan 2
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Bukti Wawancara Dengan Informan 3

Lampiran Foto Bengkel Jaya Abadi Motor Karawaci Baru
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PANDUAN PERTANYAAN WAWANCARA

1. Key Informan : Usaha-usaha apa yang dilakukan oleh anda dalam menjaga

hubungan baik dengan pelanggan?

Informan : Apakah usaha yang dilakukan oleh pemilik/mekanik dalam menjaga
hubungan baik dengan pelanggan?

Key informan : Sejauh mana Anda mempengaruhi pelanggan terhadap
kepercayaannya?

Informan : Apakah ada suatu tindakan/kegiatan/informasi yang dapat
mempengaruhi anda untuk percaya kepada bengkel jaya abadi motor? Seperti

apa?

. Key Informan : Cara apa saja yang di gunakan Anda untuk terbuka dalam

komunikasi terhadap pelanggan?

Informan : Apakah selama anda servis di bengkel jaya abadi motor
mendapatkan informasi atau saran yang baik tentang kendaraan anda?

Key Informan : Apakah Anda sering mendapatkan kritik dari pelanggan?
Informan : Apakah anda pernah melakukan kriktikan kepada bengkel jaya abadi
motor? Terkait apa kritikan yang anda pernah lakukan?

Key Informan : Ketika pelanggan menunggu kendaraannya di servis, cara apa
yang dilakukan anda agar para pelanggan harus menunggu dengan kesabaran?
Informan : Apakah pihak bengkel memberikan pelayanan ketika kendaraan
anda di servis? Seperti apa pelayanan yang dilakukannya?

Key Informan : Strategi apa yang anda lakukan saat para pesaing mengkritik

kinerja bengkel anda?
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10.

Informan : Apakah anda pernah mendapatkan informasi yang kurang baik
terhadap pelayanan bengkel jaya abadi motor dari bengkel lain? Apa tanggapan
anda dan apakah ada usaha dari bengkel jaya abadi motor terhadap hal itu?
Key Informan : Cara apa yang dilakukan Anda untuk memberikan informasi
positif kepada pelanggan?

Informan : Bagaimana cara anda mengetahui informasi terkait kendaraan Anda?
Seperti apa cara yang dilakukan pihak bengkel jaya abadi motor dalam
memberikan inforkmasi positif kepada anda?

Key Informan : Jika para pelanggan lebih memilih jasa bengkel dari pesaing
yang bergerak dalam usaha yang sama, apakah anda menerima resiko tersebut?
Informan : Menurut Anda jika pelayanan yang diberikan tidak memuaskan apa
yang anda lakukan? Apakah anda akan berpaling ke bengkel yang lain atau tetap
servis pada bengkel Jaya Abadi Motor?

Key Informan : Apakah Bengkel Jaya Abadi Motor sudah memberikan
pelayanan demi kenyamanan para pelanggan?

Informan : Apakah anda nyaman servis di Bengkel Jaya Abadi Motor?
Pelayanan apa yang anda terima ketika anda servis di sana?

Key Informan : Strategi apa yang dilakukan bengkel Jaya Abadi Motor untuk
menjaga kepuasan pelanggan?

Informan : Apakah anda puas dengan pelayanan yang di berikan oleh bengkel
jaya abadi motor? Apakah ada saran untuk pelanggan mendapatkan kepuasan

servis pada bengkel jaya abadi motor?
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TRANSKIP HASIL. WAWANCARA
KEY INFORMAN
Nama : Pak Swuanto
Usia : 43 Tahun
1. Usaha-usaha apa yang dilakukan oleh anda dalam menjaga hubungan baik
dengan pelanggan?

Kalo buat menjaga hubungan baik sih saya selalu berusaha untuk mengerti keadaan
pelanggan terutama di sektor keuangan dan juga saya selalu memberi pelayanan yang
terbaik untuk pelanggan mau pelanggan baru atau pelanggan lama tujuan nya sih biar
pelanggan balik terus ke bengkel ini

2, Sejauh mana Anda mempengaruhi pelanggan terhadap kepercayaannya?

Pelanggan bisa percaya pasti karna ada alasan dan bukti jadi gimana kita kasih bukti
nyata ke pelanggan mulai dari hasil pekerjaan soalnya kita kan usaha nya di bidang jasa jadi
yang utama pelanggan harus ngerasa nyaman dan khususnya di usaha bengkel karna
mayoritas banyak banget yang udah kecewa sama bengkel sebelumnya jadi kita harus bisa

bersikap trasparan dan kita juga kasih garansi kok buat para pelanggan

3 Cara apa saja yang di gunakan Anda untuk terbuka dalam komunikasi
terhadap pelanggan?
Kalau soal terbuka ya yang saya lakuin di sini pasti kita kasih informasi terkait
kondisi nyata kendaraan nya dan selanjutnya pasti diskusi dulu antara pihak bengkel sama
pihak pemilik kendaraan setelah dapet kesepakatan dan selesai dikerjain baru kita tanya lagi

sama pelanggan kita apa yang kurang dan apakah pekerjaan kita memuaskan

84



4. Apakah Anda sering mendapatkan kritik dari pelanggan?
Untuk kritik pasti selalu ada sih yang terpenting setelah di kritik kita terima
dengan senang hati karena Namanya beda orang pasti beda juga tingkat kepuasan nya

jadi sebisa mungkin kita cari jalan keluarnya

5. Ketika pelanggan menunggu kendaraannya di servis, cara apa yang
dilakukan anda agar para pelanggan harus menunggu dengan kesabaran?

Disini ada fasilitas yang sengaja kita sediain buat pelanggan kita nah untuk
fasilitasnya ada ruang tunggu smoking dan non smoking, terus kita sediain minuman
gratis juga khusus buat pelanggan yang lagi nunggu motornya dikerjain kita juga
puterin musik music hits biar ga sepi aja sih, tapi kalau pelanggan suka ngobrol staf

disini friendly semua kok jadi bisa asik diajak ngobrol juga

6. Strategi apa yang anda lakukan saat para pesaing mengkritik kinerja bengkel
anda?

Namnanya juga persaingan bisnis jadi wajar aja kalau ada kompetitor yang
mungkin kurang cocok sama keberadaan kita tapi ga semua kritik itu harus disimpulin ke
hal yang jelek loh, anggep aja kritik itu buat evaluasi kita dan bisa juga buat ningkatin
kualitas kita juga dan yang paling penting kita harus tau apa kelebihan competitor kita

dan apa kekurangan kita jadi kita gaboleh kalah dong

7. Cara apa yang dilakukan Anda untuk memberikan informasi positif kepada
pelanggan?

Pasti setiap pelanggan suka ngobrol sama kita selaku pihak bengkel ya nah dari
situ kita suka bertanya tanya nih ke pelanggan apa mereka puas sama pelayanan kita terus

apa sih yang bikin mereka balik lagi dan apa yang nge bedain bengkel ini sama bengkel
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lain dan dari situ kita bisa tau informasi dan pendapat mereka soal bengkel ini

8. Jika para pelanggan lebih memilih jasa bengkel dari pesaing yang bergerak
dalam usaha yang sama, apakah anda menerima resiko tersebut?

Harus terima dong,karna balik lagi tingkat kepuasan orang itu beda beda mungkin
dari sektor harga atau sektor kualitas tapi yang paling penting kita udah lakuin yang
terbaik dan dari kejadian itu kita juga harus pelajarin nih apa sih yang buat pelanggan
kita pindah ke competitor dan kita harus memperbaiki juga kalau emang kita ada

kekurangan

9. Apakah Bengkel Jaya Abadi Motor sudah memberikan pelayanan demi
kenyamanan para pelanggan?

Untuk sektor pelayanan dan kenyamanan sih udah cukup ya bisa diliat juga dari
fasilitas kita mulai dari ruang tunggu smoking dan non smoking yang bersth,ada air
minum,free wifi dan juga kita selalu puterin lagu yang lagi hits kalau untuk segi
pelayanan Kita juga sangat komunikatif terus ada layanan antar jemput unit dan storing
juga yang dimana itu jarang ada untuk kelas bengkel umum seperti bengkel jaya abadi

motor ini

10. Strategi apa yang dilakukan bengkel Jaya Abadi Motor untuk menjaga
kepuasan pelanggan?

Buat saya kepuasan pelangan tuh tergantung gimana pelayanan kita ke pelanggan
dan hasil akhirnya contoh sederhana aja nih dari kasus kasus yang pernah dialamin disini,
banyak banget pelanggan kita abis service di bengkel lain mau bengkel resmi atau non
resmi selalu keluhan nya banyak banget baut yang ilang dari kasus ini bisa kita pahamin
berarti ketelitian saat pengerjaan itu penting banget dan soal kebersihan banyak juga yang

complain kalau kendaraan nya selesai di service tuh tuas gas nya suka kotor nah kita
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sebelum kembaliin motor ke pelanggan pasti di bersihin dulu biar tangan pelanggan ga
kotor. emang sih bisa disebut hal kecil tapi justru hal hal kecil itu yang diperhatiin sama

pelanggan dan itu bisa jadi point plus juga buat kita di mata pelanggan
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INFORMAN 1

Nama : Pak Dayat

Usia : 37 Tahun

1.

Apakah usaha yang dilakukan oleh pemilik/mekanik dalam menjaga hubungan
baik dengan pelanggan?

kalo saya perhatiin bengkel ini fleksibel ya dari soal harga dan juga cara
kerjanya juga rapih orang orangnya juga friendly jadi saya ngerasa nyaman aja
gitu service motor disini

Apakah ada suatu tindakan/kegiatan/informasi yang dapat mempengaruhianda
untuk percaya kepada bengkel jaya abadi motor? Seperti apa?

sukanya saya sama bengkel ini soalnya jujur aja apa adanya yang rusak ya
diganti yang ga rusak ga diganti mana yang bisa diakalin ya diakalin tapi kalau
udah parah baru diganti, sama dulu juga pernah saya ada trouble di jalan
kebetulan aga jauh dari bengkel tapi saya telpon ke bengkel ini langsung
disamperin ke lokasi jadi gimana saya ga peraya lagi sama ini bengkel

Apakah selama anda servis di bengkel jaya abadi motor mendapatkan informasi
atau saran yang baik tentang kendaraan anda?

-kalo saya pribadi pokoknya motor saya udah saya serahin disini kalo dibilang
kurang bagus dan harus ganti ya ganti soalnya saya yakin itu emang udah rusak
jadi saya udah sepenuhnya percayain motor saya ke bengkel ini

Apakah anda pernah melakukan kriktikan kepada bengkel jaya abadi motor?
Terkait apa kritikan yang anda pernah lakukan?

-engga pernah kalo kritik atau apa soalnya emang secara keseluruhan udah puas

sama bengkel ini dari segi harga, pelayanan nya sama cara kerjanya juga
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cocok karna teliti dan rapih

Apakah pihak bengkel memberikan pelayanan ketika kendaraan anda di servis?

Seperti apa pelayanan yang dilakukannya?

-disini sih selalu dikasih minum kalo lagi nunggu motor dikerjain terus juga ada
wifi ruang tunggu nya juga nyaman jadi bikin betah juga kalo dibengkel lain
kan jarang nih ada yang begini

Apakah anda pernah mendapatkan informasi yang kurang baik terhadap
pelayanan bengkel jaya abadi motor dari bengkel lain? Apa tanggapan anda dan
apakah ada usaha dari bengkel jaya abadi motor terhadap hal itu?

-selama ini sih belum ada ya tapi kalo ada juga namanya juga saingan tinggal
kita nya aja gimana kalo emang kita selalu dilayanin dengan baik cuekin aja
anggep aja tetangga lagi nyari mangsa

Bagaimana cara anda mengetahui informasi terkait kendaraan Anda? Seperti
apa cara yang dilakukan pihak bengkel jaya abadi motor dalam memberikan
inforkmasi positif kepada anda?

-biasanya pas service berkala kan di cek semua tuh bagian bagian motor nanti
kalo ada sparepart yang rusak atau mulai aus pasti dikaish tau kondisinya dan
perlu penggantian atau engga

. Menurut Anda jika pelayanan yang diberikan tidak memuaskan apa yang anda
lakukan? Apakah anda akan berpaling ke bengkel yang lain atau tetap servis
pada bengkel Jaya Abadi Motor?

-kalo saya milih buat ngebilangin pihak bengkel dulu kalo emang ada kurang
bukan pindah bengkel soalnya namanya bengkel kan yang ditanganin banyak

masalah jadi kalo misalkan ada yang kelewat mau sengaja atau ga sengaja
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10.

masih bisa diperbaiki deh

Apakah anda nyaman servis di Bengkel Jaya Abadi Motor? Pelayanan apa yang
anda terima ketika anda servis di sana?

-jelas nyaman banget soalnya emang udah jadi speerti keluarga deh bisa
dibilang jadi ga kaku gitu antara pihak bengkel sama kita ga usah repot repot
lagi bisa dianter jemput juga motornya takutnya kan pas kita lagi ga sempet ke
bengkel ada aja solusi jalan keluarnya makanya itu juga jadi poin plus buat
bengkel ini juga

Apakah anda puas dengan pelayanan yang di berikan oleh bengkel jaya abadi
motor? Apakah ada saran untuk pelanggan mendapatkan kepuasan servis pada
bengkel jaya abadi motor

-puas banget pastinya kalo saran saya sih gaada ya yang penting tetep jadi

bengkel yang jujur dan teliti itu aja sih
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INFORMAN 2

Nama :Kak Andy

Usia :24 Tahun

1. Informan : Apakah usaha yang dilakukan oleh pemilik/mekanik dalam menjaga
hubungan baik dengan pelanggan?

- yee gimana yee, kadang enaknya nih karna gua dah kenal ama mekanik + lu yang
punya, jadi gua kadang dikasih ngutang, blm lagi kalo gua lagi gabisa ke
bengkel, dijemput bang motor gua ama elu, itu sih kadang yg bikin enak kaga
ngeribetin

2. Informan : Apakah ada suatu tindakan/kegiatan/informasi yang dapat
mempengaruhi anda untuk percaya kepada bengkel jaya abadi motor? Seperti
apa?

- yee paling kayak di update mulu tuh motor misalkan apa aja yg rusak, langsung
kan tuh lu biasa fotoin ke gua apa aje yang rusak, trus barang lama nya
disimpenin, pas gua dateng baru diunjukin ulang, jadinya yee percaya ge

3. Informan: Apakah selama anda servis di bengkel jaya abadi motormendapatkan
informasi atau saran yang baik tentang kendaraan anda?

-jelas itu mah, kadang kan lu juga wa gua dlu nih, barang nya apa aje yang mesti
dibelanjain, trus harga nya juga. kalo bengkel lain kan asal beliin aja, trus harga
tembakan

4. Informan : Apakah anda pernah melakukan kriktikan kepada bengkel jaya abadi
motor? Terkait apa kritikan yang anda pernah lakukan?
paling sekali doang tuh pas mekanik lu atau lu yang bongkar gua gatau, pernah

motor gua balik masih trouble, trus gua tanya lu kan tuh, ternyata ada
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yang kelewat, gua bilangin lu yee kalo gasalah sblm dibalikin ke gua mending
di cek cek dlu semua

5. Informan : Apakah pihak bengkel memberikan pelayanan ketika kendaraan anda
di servis? Seperti apa pelayanan yang dilakukannya?
kalo gua biasa sih diambilin tuh motor gua, jadi gaperlu gua yg kebengkel lu,
trus kadang motor gua juga kan abis service ama lu dicuciin

6. Informan : Apakah anda pernah mendapatkan informasi yang kurang baik
terhadap pelayanan bengkel jaya abadi motor dari bengkel lain? Apa tanggapan
anda dan apakah ada usaha dari bengkel jaya abadi motor terhadap hal itu?
pernah sih gua denger katanya bang bengkel lu suka ngambilin bensinnya buat
lu pake sendiri, yee kalo gua sih gamasalah selama bukan gua yg kena sendiri.
itukan masih omongan orang orang diluar sono, kalo ngikutin orang mah gaada
abisnya bang haha

7. Informan : Bagaimana cara anda mengetahui informasi terkait kendaraan Anda?
Seperti apa cara yang dilakukan pihak bengkel jaya abadi motor dalam
memberikan inforkmasi positif kepada anda?
paling kek tadi sih bang, biasa di fotoin nih apa aja sparepart yang rusak, trus
dikasih pilihan kadang mau pake yang ori apa kw barangnya. harganya juga
biasa langsung dikasih tau kan bang ama lu, trus biasa lu rekomenin nih
mending pake ini aja dari pada itu

8. Informan : Menurut Anda jika pelayanan yang diberikan tidak memuaskan apa
yang anda lakukan? Apakah anda akan berpaling ke bengkel yang lain atau tetap

servis pada bengkel Jaya Abadi Motor?
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paling sih cuma tanya ke lu kan ini gimana solusinya, trus minta cek ulang. kalo
buat pindah yaa engga sih bang kan gua udh percaya ama lu haha apalagi dikasih
ngutang yakali ditempat lain bisa ngutang. yaa selama masih kerjanya bener dan
mau tanggung jawab ngapain pindah bengkel sih bang

9. Informan : Apakah anda nyaman servis di Bengkel Jaya Abadi Motor?
Pelayanan apa yang anda terima ketika anda servis di sana?
yaa nyaman sih bang, biasa bengkel lain mah kena cas tuh ambil motor kan.
lah gua dikasih gratis ama lu hahaha jadi yaa oke lah

10. Informan : Apakah anda puas dengan pelayanan yang di berikan oleh bengkel
jaya abadi motor? Apakah ada saran untuk pelanggan mendapatkan kepuasan
servis pada bengkel jaya abadi motor
selama ini sih gua puas" aja yaa bang, sarannya sih lebih ke bengkel nya sih,

mungkin bisa dibikin lebih nyaman buat nungguin motor yg lagi di service
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INFORMAN 3

Nama : Pak Irvan

Usia : 32 Tahun

1.

Apakah usaha yang dilakukan oleh pemilik/mekanik dalam menjaga hubungan
baik dengan pelanggan?

selama saya service di bengkel ini saya selalu puas sih sama pelayanan nya
soalnya mekaniknya bisa diajak ngobrol kalo ditanya juga ngejelasin nya jelas
jadi kita tau nih apa yang rusak terus penyebabnya apa dan apa yang harus
diganti kalo dari pemilik nya asik suka becanda soal harga bisa diatur terus
berani kasih garansi juga

Apakah ada suatu tindakan/kegiatan/informasi yang dapat mempengaruhi anda
untuk percaya kepada bengkel jaya abadi motor? Seperti apa?

yang buat saya percaya sama bengkel ini soalnya saya anggep bengkel yang
jujur dan terbuka sih mau owner nya atau mekaniknya komunikatif banget terus

suka dikasih solusi juga biar biayanya ga mahal tapi motor bisa beres

. Apakah selama anda servis di bengkel jaya abadi motor mendapatkan informasi

atau saran yang baik tentang kendaraan anda?

nah jadi sebelum saya lakuin perbaikan pasti saya konsultasi dulu nih sama
mekaniknya atau ownernya baiknya gimana ya pasti selalu diterangin dan
dikasih solusi juga harus lakuin pengecekan apa dulu baru deh abis ketauan
masalahnya dikasih tau sebaiknya diganti pake part apa biar bisa awet dan
harganya masuk di kantong

Apakah anda pernah melakukan kriktikan kepada bengkel jaya abadi motor?

Terkait apa kritikan yang anda pernah lakukan?
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sejauh ini sih engga ya soalnya emang puas sama kerjaan nya,udah teliti
harganya ga mahal juga pelayanan nya juga top deh

Apakah pihak bengkel memberikan pelayanan ketika kendaraan anda di servis?
Seperti apa pelayanan yang dilakukannya?

pelayanan dan fasilitas disni udah memadai banget,yang saya suka sih ruang
tunggunya dipisah jadi bebas kalau yang mau ngerokok ga ngeganggu yang ga
ngerokok terus mekaniknya juga asik diajak ngobrol ownernya juga asik bisa
nyambung ngobrolnya

Apakah anda pernah mendapatkan informasi yang kurang baik terhadap
pelayanan bengkel jaya abadi motor dari bengkel lain? Apa tanggapan anda dan
apakah ada usaha dari bengkel jaya abadi motor terhadap hal itu?

dulu pernah tuh sekali soalnya pas kebetulan bengkel ini lagi libur saya urgent
akhirnya saya bawa deh ke bengkel sebelah eh malah banyak banget yang
disuruh ganti terus dibilang lah jangan service disana kruang bagus banyak deh
tapi saya ngerasa puas kok service disini jadi saya cuek aja akhirnya saya ga jadi
tuh benerin disana pas bengkel ini buka saya masukin ke sini taunya cumanada
kabel putus aja satu gausah ganti apa apa jadi saya ga hirauin info info jelekkarna
saya buktiin sendiri disini saya puas sama pelayananya

Bagaimana cara anda mengetahui informasi terkait kendaraan Anda? Seperti
apa cara yang dilakukan pihak bengkel jaya abadi motor dalam memberikan
inforkmasi positif kepada anda?

biasanya pas lagi di cek atau pas lagi service kan di buka tuh di bersih bersihin
terus juga di cek cek in bagian yang vital vital kaya rem lampu lampu busi nah

kalo ada yang kondisinya kurang bagus dikasih tau mau sekalian di
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ganti ga terus dikasih tau juga kira kira berapa lama lagi umur pakainya

8. Menurut Anda jika pelayanan yang diberikan tidak memuaskan apa yang anda
lakukan? Apakah anda akan berpaling ke bengkel yang lain atau tetap servis
pada bengkel Jaya Abadi Motor?
wah kalo ini susah juga, soalnya saya selama service disini gapernah kecewa
sih lagian disini ownernya tanggung jawab kok sama kerjaanya terus kalo ada
kurang juga tinggal bilang aja pasti di beresin kok saya yakin jadi saya pasti
tetep service disini soalnya udah cocok sih

9. Apakah anda nyaman servis di Bengkel Jaya Abadi Motor? Pelayanan apa yang
anda terima ketika anda servis di sana?
kalo dari pelayanan saya sih udah sangat puas dari cara kerja,fasilitas
bengkelnya,pelayanan nya,harga nya juga. Kalau pelayanan yang saya suka sih
layanan anter jemput unit nya sama storing soalnya ngebantu banget kalo algi
ga ada waktu atau lagi trouble di jalan

10. Apakah anda puas dengan pelayanan yang di berikan oleh bengkel jaya abadi
motor? Apakah ada saran untuk pelanggan mendapatkan kepuasan servis pada
bengkel jaya abadi motor
jawaban saya sangat amat puas,untuk saran dari saya buat jaya abadi motor buat
odo dan farid selalu pertahanin kualias dan pelayanan yang baik jangan sampai

menurun biar pelanggan selalu puas
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