BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sosialisasi
pajak, self assessment system, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan

wajib pajak pemilik UMKM Kecamatan Tangerang dengan jumlah 99

responden. Berdasarkan dari data yang telah dikumpulkan dan diolah

serta pengujian yang dilakukan terhadap permasalahan dengan
menggunakan model regresi linier berganda, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel bebas sosialisasi pajak (X1) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y). Dapat
dilihat pada tabel 1V.20 dimana variabel sosialisasi pajak (X1)
memiliki nilai t hitung sebesar 5,715 > dari t tabel 1,66105 dan
memiliki nilai sig 0,000 < dari 0,05. Hal tersebut menunjukkan
bahwa pemilik UMKM ' di Kecamatan Tangerang telah
mendapatkan sosialisasi pajak secara berkala yang cukup dari dirjen
pajak, sehingga dapat mempengaruhi minat dan membentuk sikap
taat pajak karena peningkatan pemahaman, pengetahuam, dan
kesadaran pajak dari diadakannya sosialisasi pajak yang konsisten
dan penyampaian yang tepat. Semakin meningkatnya sosialisasi

pajak maka akan semakin besar kepatuhan wajib pajak UMKM.
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2. Variabel bebas self assessment system (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y). Dapat
dilihat dari tabel 1V.20 dimana variabel self assessment system
(X2) memiliki nilai t hitung sebesar 3,113 > dari t tabel 1,66105 dan
memiliki nilai sig 0,002 < dari 0,05. Hal tersebut menunjukkan
bahwa pemilik UMKM di Kecamatan Tangerang memiliki
pemahaman yang cukup baik terhadap penerapan self assessment
system. Semakin tingginya pemahaman wajib pajak terhadap self
assessment system maka pelaksanaan self assessment system dapat
berjalan secara efektif, jika sistem semakin mudah maka kepatuhan
wajib pajak akan semakin meningkat.

3. Variabel bebas pelayanan fiskus (X3) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y). Dapat
dilihat dari tabel 1V.20 dimana variabel pelayanan fiskus (X3)
memiliki nilai t hitung sebesar 4,578 > dari t tabel 1,66105 dan
memiliki nilai sig 0,000 < dari 0,05. Hal tersebut menunjukkan
bahwa semakin meningkatnya pelayanan fiskus dalam melayani
kebutuhan perpajakan wajib pajak, maka akan menjadikan wajib
pajak lebih loyal dan taat dalam melaksanakan kewajiban pajaknya.

4. Variabel bebas sosialisasi pajak (X1), self assessment system (X2),
dan pelayanan fiskus (X3) secara bersama-sama berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y). Dapat

dilihat pada uji F dalam tabel 1VV.21 variabel bebas sosialisasi pajak
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(X1), self assessment system (X2), dan pelayanan fiksus (X3)
memiliki nilai F hitung sebesar 25,134 > dari F tabel 2,70 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 yang menunjukkan ada pengaruh secara
simultan. Berdasarkan uji koefisien determinasi (Adjusted R?)
memiliki nilai koefisien determinasi adalah positif 0,425 dimana
mendekati 1 maka menunjukkan bahwa variabel bebas sosialisasi
pajak (X1), self assessment system (X2), dan pelayanan fiskus (X3)
mampu memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan
untuk memprediksi variabel terikat yaitu kepatuhan wajib pajak
UMKM (Y). Hal ini berarti bahwa semakin besar sosialisasi pajak,
self assessment system, dan pelayanan fiskus maka wajib pajak akan

semakin patuh dalam melaksanakan kewajiban pajaknya.

Implikasi
Terdapat berbagai temuan yang dapat mendukung secara empiris
terhadap teori-teori yang telah disampaikan pada BAB II, diantaranya

adalah :

1. Implikasi Teoritis
a. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa sosialisasi pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak umkm dalam
melaksanakan kewajiban pajaknya. Dengan adanya kegiatan
sosialisasi pajak yang terus dilakukan secara konsisten oleh
dirjen pajak dengan penyampaian informasi pajak yang tepat

maka akan memberikan wajib pajak pemahaman yang benar
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mengenai pajak sehingga wajib pajak dapat lebih patuh dalam
melaksanakan kewajibannya.

b. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa self assessment system
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak umkm. Dengan
adanya pemahaman wajib pajak yang baik terhadap penerapan
self assessment system akan membuat pelaksanaan self
assessment system dapat berjalan secara efektif sehingga
semakin -mudah sistem tersebut digunakan maka akan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

c. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pelayanan fiskus
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak umkm. Pelayanan
fiskus yang berkualitas dalam melayani kebutuhan perpajakan
wajib pajak, maka akan menjadikan wajib pajak lebih loyal dan

taat dalam melaksanakan kewajiban pajaknya.

2. Implikasi Manajerial
a. Bagi Wajib Pajak UMKM
Hasil penelitian ini sebagai evaluasi untuk wajib pajak yang
belum patuh terhadap kewajiban perpajakan untuk lebih
memahami dan menyadari pentingnya melakukan kewajiban
pajak. Jika wajib pajak telah menyadari pentingnya membayar
pajak maka akan patuh dalam melaksanakan kewajiban

pajaknya.
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b. Bagi Direktorat Jenderal Pajak
Hasil penelitian ini sebagai evaluasi dan pertimbangan untuk
terus mempertahankan serta meningkatkan kegiatan sosialisasi
pajak untuk para pelaku UMKM agar masyarakat yang belum
memahami pentingnya pajak dapat mendapat informasi dan
pengetahuan mengenai pentingnya pajak untuk pembangunan
dan perekonomian negara. Selain itu hasil penelitian ini dapat
dijadikan -sebagai evaluasi dan pertimbangan bagi pelayan
fiskus agar terus memberikan pelayanan yang optimal untuk
wajib pajak, dengan demikian wajib pajak dapat lebih nyaman
dalam melakukan kewajiban pajaknya sehingga kepatuhan

wajib pajak dapat terus meningkat.

3. Implikasi Metodologi

Dalam penelitian ini penulis menggunakan instrument kuesioner
dengan skala likert untuk pengukuran variabel serta menggunakan
metode kuantitatif. Data dalam penelitian ini menggunakan data
primer sebagai data mentah yang diperoleh dari kuesioner dan data
sekunder sebagai data pendukung yang diperoleh dari buku, jurnal,
dan data dinas koperasi dan ukm. Populasi dalam penelitian ini
adalah wajib pajak pemilik UMKM di Kecamatan Tangerang
dengan jumlah 8.366 unit UMKM pada tahun 2020 dengan
pengambilan sample menggunakan metode purposive sampling

serta rumus slovin untuk menentukan sample sehingga didapatkan



131

99 responden. Data yang terkumpul kemudian diuji dengan
beberapa pengujian seperti uji statistik deskriptif, uji kualitas data,
uji asumsi klasik, dan uji hipotesis, sehingga dapat menghasilkan
jawaban atas permasalahan dalam penelitian dengan didukung oleh

teori yang sudah ada.

C. Saran

a. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya diharapkann dapat- menggunakan populasi
dengan tahun terbaru untuk mengetahui secara tepat populasi
UMKM. Selain itu peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah
variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini yang
mungkin dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM serta
dapat menambah jumlah sampel dan memperluas ruang lingkup
penelitiannya.

b. Bagi Wajib Pajak UMKM
Disarankan untuk wajib pajak UMKM agar lebih aktif lagi untuk
menggali informasi terkait pajak, dapat mengecek website resmi
pajak (www.pajak.go.id) atau melalui media sosial resmi pajak.
Wajib pajak diharapkan dapat mengikuti pelatihan ataupun
sosialisasi yang diadakan oleh instansi pajak atau lembaga lainnya
khususnya terkait dengan perpajakan UMKM untuk mencegah

terjadinya kesalahan baik dalam menghitung, membayar, ataupun
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melapor pajak sehingga wajib pajak dapat melaksanakan
kewajibannya dengan baik dan benar.

Bagi Direktorat Jenderal Pajak

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi umpan balik bagi DJP
untuk terus meningkatkan sosialisasi pajak dengan melakukan
seminar atau pelatihan untuk wajib pajak UMKM mengenai
perpajakan agar dapat memperluan pemahaman dan pengetahuan
wajib pajak - khususnya UMKM sehingga wajib pajak dapat
memenuhi kewajiban pajaknya. DJP juga diharapkann terus
memberikan pelayanan yang optimal untuk wajib pajak serta
memberikan informasi yang akurat khususnya untuk wajib pajak

UMKM.
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Lampiran 1

KUESIONER
PENELITIAN ILMIAH

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/l Wajib Pajak Pemilik UMKM

Di tempat

Dengan hormat,

Perkenalkan nama saya Lola Vanesa Mahasiswi Universitas Buddhi
Dharma semester 7. Dalam rangka penyusunan tugas akhir untuk menyelesaikan
studi jenjang strata satu (S1), saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l
Wajib Pajak Pemilik UMKM untuk menjadi responden dalam penelitian ini
dengan menjawab seluruh pernyataan yang telah tersedia yang akan digunakan
untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Self
Assessment System, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Pemilik UMKM (Studi Kasus terhadap Wajib Pajak Pemilik UMKM di

Kecamatan Tangerang)”.

Data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya sesuai dengan etika
penelitian dan besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/l dapat memberikan
jawaban yang sebenarnya karena setiap jawaban yang diberikan sangat bernilai
bagi saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. Atas perhatian dan partisipasi
Bapak/lbu/Saudara/i dalam meluangkan waktu untuk menjawab semua

pertanyaan pada kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Lola VVanesa



KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Self Assessment System, dan Pelayanan
Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik UMKM (Studi Kasus
terhadap Wajib Pajak Pemilik UMKM di Kecamatan Tangerang)”

I.  Pertanyaan Demografi
1. Nama Responden :
2. Nama Usaha
3. Jenis Kelamin

[ ] Laki-laki
[ ] Perempuan
4. Memiliki NPWP :
[ 1Ya
[ ]Tidak
5. Membayar dan melaporkan pajak dalam masa satu tahun
terakhir :
[ ]Ya
[ ]Tidak
6. Jenis Usaha
[ ] Perdagangan
[ ]Kuliner
[ ]Jasa
[ ] Manufaktur
[ ] Fashion

[ ] Industri Kreatif



[

] Otomotif

7. Kelurahan

[

[

] Sukarasa
] Sukaasih
] Tanah Tinggi
] Sukasari
] Buaran Indah
] Babakan
] Kelapa Indah

] Cikokol

8. Omzet per tahun

[
[
[

JRp<48M
JRp=48M

]RP>48M

Il.  Petunjuk Pengisian

1)

2)

Pilihlah  jawaban yang paling sesuai  menurut
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk setiap pertanyaan dibawah ini

Pilihan jawaban yang tersedia adalah :

5 = Sangat Setuju (SS)

4 = Setuju (S)

3 = Netral (N)

2 = Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)



A. Daftar Pertanyaan Variabel Kepatuhan Wajib Pajak ()

No Pertanyaan 1 2

1. | Mendaftarkan diri sebagai wajib
pajak

2. | Membayar pajak terutang sebelum
waktu yang ditentukan

3. | Tidak memiliki tunggakan pajak

4. | Menghitung pajak terutang dengan
baik dan benar

5. | Melapor pajak terutang tepat waktu

B. Daftar Pertanyaan Variabel Sosialisasi Perpajakan (X1)

No. Pertanyaan 1 2

1. | Webiste pajak yang disediakan oleh
pemerintah dapat membantu untuk
memperoleh informasi tentang pajak

2. | Pemasangan reklame atau billboard
ditempat strategis berisi informasi
singkat perpajakan mudah dimengerti
dan menarik

3. | Informasi tentang pajak mudah
ditemukan di media social

4. | Dirjen pajak mengadakan
penyuluhan untuk UMKM ditempat
saya melakukan usaha secara berkala

5. | Dirjen pajak melakukan- sosialisasi
melalui tokoh masyarakat seperti
camat, lurah, atau pemberdayaan
UMKM dilingkungan tempat saya
melakukan usaha

C. Daftar Pertanyaan Variabel Self Assessment System (X2)

No. Pertanyaan 1 2

1. | Mendaftarkan diri secara sukarela ke
KPP wilayah saya melakukan usaha

2. | Mampu melakukan penghitungan
pajak sendiri dengan benar




3. | Mampu membayar pajak terutang

sendiri menggunakan sistem
pembayaran pajak yang disediakan
pemerintah

4. | Mampu mengisi SPT dengan benar

5. | Mampu melaporkan pajak terutang
sendiri

. Daftar Pertanyaan Variabel Pelayanan Fiskus (X3)

No. Pertanyaan 1

1. | Fasilitas kantor pajak rapi, nyaman,
dan memadai

2. | Fiskus-memberikan pelayanan yang
tepat waktu dan cepat kepada wajib
pajak

3. | Fiskus memberikan pelayanan yang
tanggap  ketika  wajib  pajak
mengalami kendala atau saat sedang
menjalankan kewajiban perpajakan

4. | Fiskus memberikan informasi yang
dibutuhkan wajib pajak mengenai
perpajakan

5. | Fiskus mampu menjaga kerahasiaan
wajib pajak
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Tabulasi Kuesioner
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Lampiran 3

Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansl untuk ujl satu arah
ar=N-2) 0.05 | o0.025] 0.00] o0.00s] o0.0005
Tingkat signifikansl untuk ujl dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 02162 0.2564 0.3022 0.3328 04176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.20s58 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 02404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 03773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 03724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 02213 0.2613 0.2882 03633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 03611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 03589
80 0.1829 02172 0.2565 0.2830 03568
81 0.1818 02159 0.2550 02813 03547
82 0.1807 02146 0.2535 0.2796 03527
83 0.1796 02133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 02120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 02108 0.2491 02748 0.3468
86 0.1765 0.2096 02477 02732 0.3449
87 0.1755 0.2084 02463 02717 0.3430
88 0.1745 02072 0.2449 02702 03412
89 0.1735 0.2061 0.2435 02687 03393
90 0.1726 0.2050 0.2422 02673 0.3375
91 0.1716 02039 0.2309 0.2659 03358
92 0.1707 02028 0.2396 02645 03341
93 0.1698 02017 0.2384 0.2631 03323
94 0.1689 0.2006 0.2371 02617 03307
95 0.1680 0.1996 0.2359 02604 03290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 03274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 03258
98 0.1654 0.1966 0.2324 02565 03242
99 0.1636 0.1956 02312 0.2552 03226
100 0.1638 0.1946 0.2301 02540 03211




Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

Lampiran 4

\"' 0.25 0.10 0.08 0,025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81| 067753 | 1.29200 | 1.66388 | 1.98960 | 2.37327 | 2.63790 3.19392
82| 067749 | 129196 | 1.66365 | 1.98932 | 237269 | 2.63712 3.19262
83 | 067746 129183 | 1.66342 | 1.98896 | 237212 | 2.63637 3.19135
84 | 067742 1.29171 1.66320 |  1.98861 237156 | 2.63563 3.19011
85| 067739 | 1.29159 | 1.66298 | 1.98827 | 237102 | 2.63491 3.18890
86 | 067735 129147 | 1.66277 | 1.98793 | 2.37049 2.63421 3.18772
87 | 067732 1.29136 | 1.66256 | 1.98761 2.36998 | 2.63353 3.18657
88 | 067729 | 1.29125 | 1.66235 | 1.98729 | 2.36947 | 2.63286 3.18544
89 | 067726 | 1.29114 | 1.66216 | 1.98698 | 2.36898 | 2.63220 3.18434
9 | 067723 | 1.29103 | 1.66196 | 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 3.18327
91 067720 | 1.29092 | 1.66177 | 1.98638 | 2.36803 | 2.63094 3.18222
92 | 067717 | 1.20082 | 1.66159 | 1.98609 | 2.36757 | 2.63033 3.18119
93 | 067714 | 129072 | 1.66140 | 1.98580 | 2.36712 | 262973 3.18019
94 | 067711 1.29062 | 1.66123 1.98552 | 2.36667 | 2.62915 3.17921
95 | 067708 | 1.29053 | 1.66105 1.98525 | 2.36624 | 2.62858 3.17825
96 | 067705 | 1.29043 | 1.66088 1.98498 | 2.36582 | 2.62802 3.17731
97 | 067703 | 1.29034 | 1.66071 1.98472 |  2.36541 2.62747 3.17639
98 | 067700 | 1.29025 | 1.66055 | 1.98447 | 2.36500 | 2.62693 3.17549
99 | 067698 | 1.29016 | 1.66039 | 1.98422 | 2.36461 2.62641 3.17460
100 | 067695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 | 2.36422 | 2.62589 3.17374
101 067693 | 1.28999 | 1.66008 | 1.98373 | 2.36384 | 2.62539 3.17289
102 | 067690 | 1.28991 1.65993 | 1.98350 | 2.36346 | 2.62489 3.17206
103 | 067688 | 1.28982 | 1.65978 | 1.98326 | 2.36310 | 2.62441 3.17125
104 | 067686 | 1.28974 | 1.65964 | 1.98304 | 2.36274 | 2.62393 3.17045
105 | 067683 | 1.28967 1.65950 | 1.98282 | 2.36239 | 2.62347 3.16967
106 | 0.67681 1.28959 1.65936 | 1.98260 | 2.36204 | 2.62301 3.16890
107 | 067679 | 1.28951 165922 | 1.98238 | 2.36170 | 2.62256 3.16815
108 | 067677 | 1.28944 165909 | 1.98217 | 236137 | 262212 3.16741
109 | 067675 | 1.28937 1.65895 | 1.98197 | 2.36105 | 2.62169 3.16669
110 | 067673 | 1.28930 165882 | 1.98177 | 236073 | 262126 3.16598
111 0.67671 128922 | 1.65870 | 1.98157 |  2.36041 2.62085 3.16528
112 | 067669 | 1.28916 1.65857 | 1.98137 | 2.36010 | 2.62044 3.16460
113 | 067667 | 1.28909 | 1.65845 | 1.98118 | 2.35980 | 2.62004 3.16392
114 | 067665 | 128902 | 1.65833 | 1.98099 | 2.35950 | 2.61964 3.16326
115 | 067663 | 1.28896 | 1.65821 1.98081 |  2.35921 261926 3.16262
116 | 0.67661 128889 | 1.65810 | 1.98063 | 235892 | 2.61888 3.16198
17 | 0.67659 1.28883 | 1.65798 | 1.98045 | 235864 | 2.61850 3.16135
118 | 067657 | 1.28877 | 1.65787 | 1.98027 | 2.35837 | 2.61814 3.16074
119 | 067656 | 1.28871 165776 | 1.98010 | 2.35809 | 2.61778 3.16013
120 | 067654 | 1.28865 | 1.65765 | 1.97993 | 2.35782 | 2.61742 3.15954




Lampiran 5

Titlk Persentase Distribus| F_untuk Probabllita = 0,05 ]

df untuk df untuk pembllang (N1)

penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

91)3.95|3.10 | 270 | 247 | 231 | 220 [ 2.11 [ 2.04 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 (394 | 310 ( 270 | 247 | 2.31 | 220 | 211 [ 2.04 | 1.98 | 1.94 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78

93| 3.94 | 3.09| 270 247 [ 231 | 220 | 2.11 | 204 | 1.98 | 193 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78

94 | 394 | 3.09 | 2.70 | 2.47 | 2.31 | 220 | 2.11 | 2.04 | 1.98 [ 193 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77

95394 | 309|270 | 247 | 2.31 [ 220 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77

96 | 3.94 | 3.09 | 2.70 | 2.47 | 2.31 | 219 | 2.11 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77

97 | 3.94 | 3.09 | 270 | 2.47 | 2.31 | 219 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77

98 [ 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 2.31 | 219 | 210 | 2.03 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77

99 [ 394 | 3.09 | 270 | 2.46 | 2.31 | 219 | 210 | 2.03 [ 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 2.31 | 219 [ 210 | 2.03 | 1.97 [ 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
101 [ 3.94 | 3.09 | 269 | 2.46 | 2.30 | 2.19 | 2.10 | 2.03 | 1.97 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
102 | 3.93 | 3.09 | 269 | 2.46 | 2.30 | 2.19 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 | 3.93 | 3.08 | 269 | 2.46 [ 2.30 | 219 | 2.10 | 2.03 [ 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
104 | 393 | 3.08 | 269 | 2.46 [ 2.30 | 219 | 2.10 | 2.03 [ 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
105 | 3.93 | 3.08 | 269 | 2.46 [ 2.30 | 219 | 210 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.81 [ 1.79 | 1.76
106 | 3.93 | 3.08 | 269 | 2.46 | 2.30 | 2.19 | 2.10 | 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 [ 1.81 | 1.79 [ 1.76
107 | 3.93 | 3.08 | 269 | 2.46 | 2.30 | 2.18 | 2.10 [ 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 [ 1.79 | 1.76
108 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 2.18 | 2.10 [ 2.03 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 [ 1.78 | 1.76
109 | 3.93 | 3.08 [ 269 | 2.45 [ 2.30 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
110 | 3.93 | 3.08 [ 269 | 2.45 [ 230 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
111 | 3.93 | 3.08 [ 269 | 245 [ 230 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
112 | 3.93 | 3.08 [ 269 | 2.45 [ 2.30 | 2.18 [ 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 |.1.78 | 1.76
113 | 3.93 | 3.08 | 268 | 245 [ 229 | 2.18 | 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.92 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
114 | 3.92 | 3.08 | 268 | 245 [ 229 | 2.18 [ 2.09 | 2.02 | 1.96 | 1.91 [ 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
115 | 3.92 | 3.08 | 2.68 | 2.45 | 229 | 2.18 | 2.09 | 202 [ 1.96 | 1.91 [ 1.87 [ 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
116 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 2.18 | 209 [ 202 [ 1.96 | 1.91 [ 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
117 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 2.18 | 2.09 | 202 ( 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
118 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 | 218 | 2.09 | 202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.80 [ 1.78 | 1.75
119 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 229 ( 218 | 2.09 | 202 | 196 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
120 [ 392 | 3.07 | 2.68 | 245 | 2.29 | 2.18 | 2.09 | 202 ( 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
121 [ 392 | 3.07 | 2.68 | 245 | 229 | 217 | 209 [ 202 ( 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
122 | 392 | 3.07 | 2.68 | 245 | 229 | 217 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
123 | 392 | 3.07 | 2.68 | 245 | 229 | 217 | 2.08 | 2.01 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
124 | 392 | 3.07 | 2.68 | 2.44 | 229 | 2117 | 2.08 | 201 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
125 | 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 208 [ 201 [ 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 244 | 229 | 2117 | 2.08 | 201 | 195 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
127 ( 392 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 201 | 195 | 1.91 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
128 | 3.92 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 217 | 2.08 | 2.01 | 1.95 | 1.91 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
129 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 | 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 | 3.91 | 3.07 | 267 | 244 | 2.28 | 2.17 | 2.08 | 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
132 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 208 [ 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 [ 1.79 | 1.77 | 1.74
133 | 391 | 3.06 | 267 | 244 | 2.28 | 217 | 2.08 | 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
134 | 391 [ 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 2.08 [ 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.83 [ 1.79 | 1.77 | 1.74
135 | 391 [ 3.06 | 267 | 244 | 228 | 217 | 2.08 [ 2.01 | 1.95 | 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 | 1.77 | 1.74




Lampiran 6

Hasil Pengolahan Data dengan SPSS Versi 26
HASIL UJI DESKRIPTIF

Tabel 1V.2

Hasil Uji Menurut Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative

Frequency Percent  Walid Percent FPercent
Valid  Laki-laki 43 434 434 434
Ferempuan a6 56.6 56.6 100.0
Total 54 100.0 100.0

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023
Tabel 1V.3
Hasil Uji Menurut Kepemilikan NPWP

Memiliki NPWP

Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent Fercent

Valid  Ya 98 100.0 100.0 100.0

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023

Tabel IV. 4
Hasil Uji Menurut Membayar dan Melaporkan Pajak

Membayar dan Melaporkan Pajak

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent

Valid  Ya a9 100.0 100.0 100.0

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



Tabel I1V.5

Hasil Uji Menurut Jenis usaha

Jenis Usaha

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Fercent
Yalid  Fashion a 9.1 9.1 9.1
Industri Kreatif 2 2.0 2.0 111
Jasa 14 152 162 26.3
Kuliner ar 374 374 636
Manufaktur 3] 6.1 6.1 69.7
Otormotif 4 4.0 4.0 737
Ferdagangan 26 26.3 26.3 100.0
Total 49 100.0 100.0
Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023
Tabel IV. 6
Hasil Uji Menurut Kelurahan
Kelurahan
Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent Fercent
Valid  Babakan 15 152 152 152
Buaran Indah ¥ 7.1 71 232
Cikokol 26 26.3 26.3 485
Kelapa Indah ) a1 a1 5356
Sukaasih 10 10.1 10.1 636
Sukarasa 15 152 152 7e.8
Sukasari 10 10.1 10.1 884
Tanah Tinggi 11 11.1 11.1 100.0
Total g9 100.0 100.0

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



Tabel. IV.7
Hasil Uji Menurut Omzet Per Tahun

Omzet Per Tahun

Cumulative
Fregquency FPercent  “alid Percent FPercent
Valid Rp=4,8M 54 54.9 4949 4949
Fp=428M 2 2.0 2.0 a7.0
Fp=48M 3 3.0 a0 100.0
Total g4 100.0 100.0
Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023
Tabel IV. 8
Statistik Deskriptif Variabel
Descriptive Statistics
I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Pajak 59 16 25 21.43 2.291
Self Assasment System 99 14 26 20.1 2.6493
Felayanan Fiskus 99 13 26 21.41 2.5499
Kepatuhan Wajib Pajak g4 16 25 21.82 2.096

Walid M {listwise) a9

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



UJI KUALITAS DATA

Tabel 1.9

Hasil Uji Validitas Variabel Sosialisasi Pajak

Item-T otal Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltemn

[termn Deleted [termn Deleted Correlation Deleted
[term_1 17.09 35584 A1 JE0
[tem_2 17.10 3704 554 46
[term_3 17.31 3.381 B158 T25
[tern_4 1712 3659 E36 751
[tem_5 17.11 3.365 EBT 734

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023

Tabel 1V. 10

Hasil Uji Validitas Variabel Self Assessment System

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltemn

[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
[term_1 15.85 4844 509 7E1
[term_2 16.76 4,686 BET il
[tern_3 16.05 4253 B47 NS
[term_4 16.14 4 266 G68 BE7
[term_5& 16.24 4614 452 Wil

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



Tabel V. 11
Hasil Uji Validitas Variabel Pelayanan Fiskus

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if ltemn

[termn Deleted [termn Deleted Correlation Deleted
[term_1 17.10 4 561 BT .TEA
[termn_2 17.13 4 360 G55 7an
[tern_3 17.14 44449 BE1 740
[tern_4 17.08 4 646 555 q7f2
[term_5& 17.20 4673 458 R3]

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023
Tabel 1V.12
Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronkbach's

Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if ltermn

[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
[term_1 17.39 2.680 B17 B70
[term_2 17.55 3.026 474 723
[term_3 17.43 3126 474 728
[tern_4 17.43 24822 EET 681
[term_5& 17.46 3170 454 7an

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023

Tabel 1V. 13

Hasil Uji Reliabilitas Sosialisasi Pajak

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
784 4]

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



Tabel IV. 14

Hasil Uji Reliabilitas Self Assessment System

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ oof ltems
J78 ]

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023

Tabel 1\V.15

Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan Fiskus

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [+ of tems
801 A

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023
Tabel IV. 16
Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [+ of tems
763 A

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



HASIL UJI ASUMSI KLASIK
Tabel 1V.17

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

M4l 99
Normal Parameters™ P Mean .0o0ooon
Std. Deviation 1.56535835

Most Extreme Differences  Absolute 058
Fositive 035

Megative -.058

Test Statistic 058
Asymp. Sig. (2-tailed) 2oped

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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Tabel 1V.18

Hasil Uji Multikoloniearitas



Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Madel E Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.036 2196 1.383 A70
Sosializasi Pajak 408 072 447 5715 .0oo .BAg 1.042
Self Assasment System 1496 063 243 313 002 64 1.037
Pelayanan Fiskus 284 062 3R2 4578 .0oo .Ba1 1.009
a. DependentVariahle: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023
Gambar V.1
Hasil UjiHeteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



UJI HIPOTESIS
Tabel 1V.19

Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Standardized

nstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Caonstant) 3.036 21496 1.383 A70
Sosialisasi Pajak 408 072 447 5714 000
Self Assasment System 1496 063 243 3113 0oz
Felayanan Fiskus 2ad 062 3452 4578 000
a. DependentVariable: Kepatuhan Wajik Pajak
Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023
Tabel 1V.20
Hasil Uji T
Coefficients”
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 3.036 21496 1.383 A70
Sosializasi Pajak 408 072 447 5714 .000
Self Azsasment System 496 063 243 313 002
Pelayanan Fiskus 284 062 A2 4578 000

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



Tabel 1V.21

Hasil Uji F
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 180.5593 3 £3.531 25134 .ooo®
Residual 240134 495 24628
Total 430,727 493

a. Dependent Variahle: Kepatuhan Wajib Pajak

b, Predictors: (Constant), Pelayanan Fiskus, Self Assasment System, Sosialisasi
Fajalk

Sumber: Lampiran 2 diolah:peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023

Tabel 1V.22

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Macel F R Square Sguare the Estimate

1 GBS 442 425 1.580

a. Predictors: (Constant), Pelayanan Fiskus, Self Assasment
System, Sosialisasi Pajak

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023



