
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sosialisasi 

pajak, self assessment system, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan 

wajib pajak pemilik UMKM Kecamatan Tangerang dengan jumlah 99 

responden.  Berdasarkan dari data yang telah dikumpulkan dan diolah 

serta pengujian yang dilakukan terhadap permasalahan dengan 

menggunakan model regresi linier berganda, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Variabel bebas sosialisasi pajak (X1) berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y). Dapat 

dilihat pada tabel IV.20 dimana variabel sosialisasi pajak (X1) 

memiliki nilai t hitung sebesar 5,715 > dari t tabel 1,66105 dan 

memiliki nilai sig 0,000 < dari 0,05.  Hal tersebut menunjukkan 

bahwa pemilik UMKM di Kecamatan Tangerang telah 

mendapatkan sosialisasi pajak secara berkala yang cukup dari dirjen 

pajak, sehingga dapat mempengaruhi minat dan membentuk sikap 

taat pajak karena peningkatan pemahaman, pengetahuam, dan 

kesadaran pajak dari diadakannya sosialisasi pajak yang konsisten 

dan penyampaian yang tepat. Semakin meningkatnya sosialisasi 

pajak maka akan semakin besar kepatuhan wajib pajak UMKM.  
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2. Variabel bebas self assessment system (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y). Dapat 

dilihat dari tabel IV.20  dimana variabel self assessment system 

(X2) memiliki nilai t hitung sebesar 3,113 > dari t tabel 1,66105 dan 

memiliki nilai sig 0,002 < dari 0,05. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa pemilik UMKM di Kecamatan Tangerang memiliki 

pemahaman yang cukup baik terhadap penerapan self assessment 

system.  Semakin tingginya pemahaman wajib pajak terhadap self 

assessment system maka pelaksanaan self assessment system dapat 

berjalan secara efektif, jika sistem semakin mudah maka kepatuhan 

wajib pajak akan semakin meningkat. 

3. Variabel bebas pelayanan fiskus (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y). Dapat 

dilihat dari tabel IV.20 dimana variabel pelayanan fiskus (X3) 

memiliki nilai t hitung sebesar 4,578 > dari t tabel 1,66105 dan 

memiliki nilai sig 0,000 < dari 0,05.  Hal tersebut menunjukkan 

bahwa semakin meningkatnya pelayanan fiskus dalam melayani 

kebutuhan perpajakan wajib pajak, maka akan menjadikan wajib 

pajak lebih loyal dan taat dalam melaksanakan kewajiban pajaknya. 

4. Variabel bebas sosialisasi pajak (X1), self assessment system (X2), 

dan pelayanan fiskus (X3) secara bersama-sama berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM (Y). Dapat 

dilihat pada uji F dalam tabel IV.21 variabel bebas sosialisasi pajak 
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(X1), self assessment system (X2), dan pelayanan fiksus (X3) 

memiliki nilai F hitung sebesar 25,134 > dari F tabel 2,70 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 yang menunjukkan ada pengaruh secara 

simultan. Berdasarkan uji koefisien determinasi (Adjusted R2) 

memiliki nilai koefisien determinasi adalah positif 0,425 dimana 

mendekati 1 maka menunjukkan bahwa variabel bebas sosialisasi 

pajak (X1), self assessment system (X2), dan pelayanan fiskus (X3) 

mampu memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan 

untuk memprediksi variabel terikat yaitu kepatuhan wajib pajak 

UMKM (Y).  Hal ini berarti bahwa semakin besar sosialisasi pajak, 

self assessment system, dan pelayanan fiskus maka wajib pajak akan 

semakin patuh dalam melaksanakan kewajiban pajaknya. 

B. Implikasi 

Terdapat berbagai temuan yang dapat mendukung secara empiris 

terhadap teori-teori yang telah disampaikan pada BAB II, diantaranya 

adalah : 

1. Implikasi Teoritis 

a. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa sosialisasi pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak umkm dalam 

melaksanakan kewajiban pajaknya. Dengan adanya kegiatan 

sosialisasi pajak yang terus dilakukan secara konsisten oleh 

dirjen pajak dengan penyampaian informasi pajak yang tepat 

maka akan memberikan wajib pajak pemahaman yang benar 
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mengenai pajak sehingga wajib pajak dapat lebih patuh dalam 

melaksanakan kewajibannya. 

b. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa self assessment system 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak umkm. Dengan 

adanya pemahaman wajib pajak yang baik terhadap penerapan 

self assessment system akan membuat pelaksanaan self 

assessment system dapat berjalan secara efektif sehingga 

semakin mudah sistem tersebut digunakan maka akan 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

c. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pelayanan fiskus 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak umkm. Pelayanan 

fiskus yang berkualitas dalam melayani kebutuhan perpajakan 

wajib pajak, maka akan menjadikan wajib pajak lebih loyal dan 

taat dalam melaksanakan kewajiban pajaknya. 

2. Implikasi Manajerial 

a. Bagi Wajib Pajak UMKM 

Hasil penelitian ini sebagai evaluasi untuk wajib pajak yang 

belum patuh terhadap kewajiban perpajakan untuk lebih 

memahami dan menyadari pentingnya melakukan kewajiban 

pajak. Jika wajib pajak telah menyadari pentingnya membayar 

pajak maka akan patuh dalam melaksanakan kewajiban 

pajaknya. 
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b. Bagi Direktorat Jenderal Pajak 

Hasil penelitian ini sebagai evaluasi dan pertimbangan untuk 

terus mempertahankan serta meningkatkan kegiatan sosialisasi 

pajak untuk para pelaku UMKM agar masyarakat yang belum 

memahami pentingnya pajak dapat mendapat informasi dan 

pengetahuan mengenai pentingnya pajak untuk pembangunan 

dan perekonomian negara. Selain itu hasil penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai evaluasi dan pertimbangan bagi pelayan 

fiskus agar terus memberikan pelayanan yang optimal untuk 

wajib pajak, dengan demikian wajib pajak dapat lebih nyaman 

dalam melakukan kewajiban pajaknya sehingga kepatuhan 

wajib pajak dapat terus meningkat. 

3. Implikasi Metodologi 

 Dalam penelitian ini penulis menggunakan instrument kuesioner 

dengan skala likert untuk pengukuran variabel serta menggunakan 

metode kuantitatif. Data dalam penelitian ini menggunakan data 

primer sebagai data mentah yang diperoleh dari kuesioner dan data 

sekunder sebagai data pendukung yang diperoleh dari buku, jurnal, 

dan data dinas koperasi dan ukm. Populasi dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak pemilik UMKM di Kecamatan Tangerang 

dengan jumlah 8.366 unit UMKM pada tahun 2020 dengan 

pengambilan sample menggunakan metode purposive sampling 

serta rumus slovin untuk menentukan sample sehingga didapatkan 
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99 responden. Data yang terkumpul kemudian diuji dengan 

beberapa pengujian seperti uji statistik deskriptif, uji kualitas data, 

uji asumsi klasik, dan uji hipotesis, sehingga dapat menghasilkan 

jawaban atas permasalahan dalam penelitian dengan didukung oleh 

teori yang sudah ada.  

C. Saran 

a. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkann dapat menggunakan populasi 

dengan tahun terbaru untuk mengetahui secara tepat populasi 

UMKM. Selain itu peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah 

variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini yang 

mungkin dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM serta 

dapat menambah jumlah sampel dan memperluas ruang lingkup 

penelitiannya. 

b. Bagi Wajib Pajak UMKM  

Disarankan untuk wajib pajak UMKM agar lebih aktif lagi untuk 

menggali informasi terkait pajak, dapat mengecek website resmi 

pajak (www.pajak.go.id) atau melalui media sosial resmi pajak. 

Wajib pajak diharapkan dapat mengikuti pelatihan ataupun 

sosialisasi yang diadakan oleh instansi pajak atau lembaga lainnya 

khususnya terkait dengan perpajakan UMKM untuk mencegah 

terjadinya kesalahan baik dalam menghitung, membayar, ataupun 
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melapor pajak sehingga wajib pajak dapat melaksanakan 

kewajibannya dengan baik dan benar. 

c. Bagi Direktorat Jenderal Pajak 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi umpan balik bagi DJP 

untuk terus meningkatkan sosialisasi pajak dengan melakukan 

seminar atau pelatihan untuk wajib pajak UMKM mengenai 

perpajakan agar dapat memperluan pemahaman dan pengetahuan 

wajib pajak khususnya UMKM sehingga wajib pajak dapat 

memenuhi kewajiban pajaknya. DJP juga diharapkann terus 

memberikan pelayanan yang optimal untuk wajib pajak serta 

memberikan informasi yang akurat khususnya untuk wajib pajak 

UMKM.  
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Lampiran 1 

 

 

KUESIONER 

PENELITIAN ILMIAH 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/I Wajib Pajak Pemilik UMKM  

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 Perkenalkan nama saya Lola Vanesa Mahasiswi Universitas Buddhi 

Dharma semester 7. Dalam rangka penyusunan tugas akhir untuk menyelesaikan 

studi jenjang strata satu (S1), saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I 

Wajib Pajak Pemilik UMKM untuk menjadi responden dalam penelitian ini 

dengan menjawab seluruh pernyataan yang telah tersedia yang akan digunakan 

untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Self 

Assessment System, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Pemilik UMKM (Studi Kasus terhadap Wajib Pajak Pemilik UMKM di 

Kecamatan Tangerang)”.   

Data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya sesuai dengan etika 

penelitian dan besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/I dapat memberikan 

jawaban yang sebenarnya karena setiap jawaban yang diberikan sangat bernilai 

bagi saya untuk menyelesaikan tugas akhir ini.  Atas perhatian dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan waktu untuk menjawab semua 

pertanyaan pada kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat Saya, 

 

Lola Vanesa 



 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Self Assessment System, dan Pelayanan 

 Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik UMKM (Studi Kasus 

 terhadap Wajib Pajak Pemilik UMKM di Kecamatan Tangerang)” 

I. Pertanyaan Demografi 

1. Nama Responden : 

2. Nama Usaha : 

3. Jenis Kelamin : 

[    ] Laki-laki  

[    ] Perempuan 

4. Memiliki NPWP  :  

[    ] Ya   

[    ] Tidak 

5. Membayar dan melaporkan pajak dalam masa satu tahun 

terakhir : 

[    ] Ya 

[    ] Tidak 

6. Jenis Usaha : 

[    ] Perdagangan 

[    ] Kuliner 

[    ] Jasa 

[    ] Manufaktur 

[    ] Fashion 

[    ] Industri Kreatif 



 

 

[    ] Otomotif 

7. Kelurahan  : 

[    ] Sukarasa 

[    ] Sukaasih 

[    ] Tanah Tinggi 

[    ] Sukasari 

[    ] Buaran Indah 

[    ] Babakan 

[    ] Kelapa Indah 

[    ] Cikokol 

8. Omzet per tahun : 

[    ] Rp < 4,8 M 

[    ] Rp = 4,8 M 

[    ] RP > 4,8 M 

II. Petunjuk Pengisian  

1) Pilihlah jawaban yang paling sesuai menurut 

Bapak/Ibu/Saudara/I untuk setiap pertanyaan dibawah ini 

2) Pilihan jawaban yang tersedia adalah : 

5 = Sangat Setuju (SS) 

4 = Setuju (S) 

3 = Netral (N) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

 



 

 

A. Daftar Pertanyaan Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

No

. 

Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak 

     

2. Membayar pajak terutang sebelum 

waktu yang ditentukan 

     

3. Tidak memiliki tunggakan pajak      

4. Menghitung pajak terutang dengan 

baik dan benar 

     

5. Melapor pajak terutang tepat waktu      

 

B. Daftar Pertanyaan Variabel Sosialisasi Perpajakan (X1) 

 

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Webiste pajak yang disediakan oleh 

pemerintah dapat membantu untuk 

memperoleh informasi tentang pajak 

     

2. Pemasangan reklame atau billboard 

ditempat strategis berisi informasi 

singkat perpajakan mudah dimengerti 

dan menarik 

     

3. Informasi tentang pajak mudah 

ditemukan di media social 

     

4. Dirjen pajak mengadakan 

penyuluhan untuk UMKM ditempat 

saya melakukan usaha secara berkala 

     

5. Dirjen pajak melakukan sosialisasi 

melalui tokoh masyarakat seperti 

camat, lurah, atau pemberdayaan 

UMKM dilingkungan tempat saya 

melakukan usaha 

     

 

C. Daftar Pertanyaan Variabel Self Assessment System (X2) 

 

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Mendaftarkan diri secara sukarela ke 

KPP wilayah saya melakukan usaha 

     

2. Mampu melakukan penghitungan 

pajak sendiri dengan benar 

     



 

 

3. Mampu membayar pajak terutang 

sendiri menggunakan sistem 

pembayaran pajak yang disediakan 

pemerintah 

     

4. Mampu mengisi SPT dengan benar      

5. Mampu melaporkan pajak terutang 

sendiri 

     

 

D. Daftar Pertanyaan Variabel Pelayanan Fiskus (X3) 

 

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Fasilitas kantor pajak rapi, nyaman, 

dan memadai 

     

2. Fiskus memberikan pelayanan yang 

tepat waktu dan cepat kepada wajib 

pajak 

     

3. Fiskus memberikan pelayanan yang 

tanggap ketika wajib pajak 

mengalami kendala atau saat sedang 

menjalankan kewajiban perpajakan 

     

4. Fiskus memberikan informasi yang 

dibutuhkan wajib pajak mengenai 

perpajakan 

     

5. Fiskus mampu menjaga kerahasiaan 

wajib pajak 

     

 

 

 



Lampirann 2 

 

 

No 

Responden 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) Rata-

rata Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total Y 

1 5 5 5 5 5 25 5 

2 5 4 5 4 4 22 4 

3 4 4 4 4 5 21 4 

4 5 4 4 4 4 21 4 

5 5 4 4 5 5 23 5 

6 5 4 4 4 5 22 4 

7 5 4 5 4 5 23 5 

8 4 4 4 5 5 22 4 

9 5 5 4 4 5 23 5 

10 5 5 4 5 5 24 5 

11 5 4 4 5 5 23 5 

12 4 3 3 4 4 18 4 

13 4 4 3 4 4 19 4 

14 4 4 4 4 4 20 4 

15 4 3 3 3 4 17 3 

16 4 4 3 3 3 17 3 

17 5 5 3 3 3 19 4 

18 3 4 3 3 3 16 3 

19 5 5 4 4 4 22 4 

20 4 5 4 4 5 22 4 

21 5 4 4 4 5 22 4 

22 5 4 4 4 5 22 4 

23 4 4 4 5 5 22 4 

24 4 5 4 5 4 22 4 

25 4 5 5 5 4 23 5 

26 4 5 5 4 5 23 5 

27 5 4 4 5 5 23 5 

28 5 5 5 4 5 24 5 

29 5 5 5 4 5 24 5 

30 4 4 3 5 3 19 4 

31 4 4 4 4 4 20 4 

32 4 4 3 4 3 18 4 

33 4 4 4 4 4 20 4 

34 4 4 4 4 5 21 4 

35 4 4 4 4 4 20 4 

36 4 4 4 5 4 21 4 

37 3 4 3 4 4 18 4 

38 4 4 5 5 5 23 5 

39 5 4 4 4 4 21 4 

40 5 5 4 5 4 23 5 



 

 

41 4 5 5 5 4 23 5 

42 4 4 4 4 4 20 4 

43 4 4 4 5 5 22 4 

44 5 5 4 5 4 23 5 

45 5 4 4 4 4 21 4 

46 4 4 4 4 3 19 4 

47 5 5 5 5 5 25 5 

48 5 5 5 5 5 25 5 

49 4 5 4 4 5 22 4 

50 5 5 5 5 5 25 5 

51 4 4 4 4 4 20 4 

52 5 4 4 4 4 21 4 

53 4 5 4 4 4 21 4 

54 4 5 4 5 5 23 5 

55 4 4 4 5 4 21 4 

56 4 5 5 4 5 23 5 

57 4 4 4 4 4 20 4 

58 4 4 3 4 4 19 4 

59 4 4 3 4 3 18 4 

60 4 4 3 3 3 17 3 

61 4 4 3 4 4 19 4 

62 3 4 3 4 3 17 3 

63 5 5 4 4 4 22 4 

64 5 5 4 4 4 22 4 

65 5 4 4 4 5 22 4 

66 5 5 5 5 5 25 5 

67 5 5 4 4 4 22 4 

68 5 5 5 5 5 25 5 

69 4 5 5 5 5 24 5 

70 4 4 4 4 4 20 4 

71 5 5 5 5 5 25 5 

72 3 3 4 3 4 17 3 

73 5 5 5 5 5 25 5 

74 5 5 5 5 5 25 5 

75 5 5 4 5 4 23 5 

76 5 4 4 4 4 21 4 

77 5 5 4 4 4 22 4 

78 5 5 5 5 5 25 5 

79 4 4 4 5 4 21 4 

80 4 4 5 4 5 22 4 

81 4 4 5 4 4 21 4 

82 5 5 4 5 4 23 5 

83 4 4 4 4 5 21 4 

84 4 4 4 5 4 21 4 

85 4 4 4 4 3 19 4 

86 4 4 4 5 5 22 4 



 

 

Sumber : Kuesioner Diolah Peneliti, 2023 

 

  

87 5 5 4 5 5 24 5 

88 5 4 5 5 5 24 5 

89 4 5 4 5 4 22 4 

90 4 5 4 5 5 23 5 

91 5 4 4 4 5 22 4 

92 4 4 5 4 4 21 4 

93 4 5 5 4 4 22 4 

94 4 4 4 5 5 22 4 

95 3 3 3 3 4 16 3 

96 2 3 4 4 3 16 3 

97 3 4 4 4 4 19 4 

98 4 4 5 4 5 22 4 

99 5 4 5 4 4 22 4 

 



 

 

Tabulasi Kuesioner 

Variabel Bebas Sosialisasi Pajak (X1) 

No 

Responden 

Sosialisasi Pajak (X1) Rata-

rata 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Total 

X1 

1 4 4 4 3 3 18 4 

2 5 5 4 4 4 22 4 

3 5 4 4 5 4 22 4 

4 3 3 4 4 3 17 3 

5 5 5 5 5 5 25 5 

6 5 5 3 4 3 20 4 

7 5 5 5 5 5 25 5 

8 5 5 3 4 3 20 4 

9 5 5 5 4 5 24 5 

10 5 5 4 4 3 21 4 

11 5 5 5 5 5 25 5 

12 4 5 4 4 5 22 4 

13 4 5 4 3 4 20 4 

14 4 3 4 3 3 17 3 

15 5 5 5 5 5 25 5 

16 5 5 4 4 4 22 4 

17 5 5 4 4 4 22 4 

18 5 5 5 5 4 24 5 

19 3 5 5 4 3 20 4 

20 5 5 4 4 4 22 4 

21 4 5 4 4 4 21 4 

22 5 5 4 5 5 24 5 

23 5 5 5 4 4 23 5 

24 5 5 4 5 3 22 4 

25 5 5 5 4 3 22 4 

26 5 5 4 4 4 22 4 

27 5 5 5 5 5 25 5 

28 4 5 5 4 4 22 4 

29 4 5 5 4 4 22 4 

30 4 5 5 4 4 22 4 

31 4 4 4 4 4 20 4 

32 4 3 5 4 2 18 4 

33 4 4 4 3 3 18 4 

34 4 5 5 3 3 20 4 

35 4 4 4 4 4 20 4 

36 4 4 4 4 4 20 4 

37 3 3 4 3 3 16 3 

38 3 4 4 3 4 18 4 

39 4 4 5 3 3 19 4 

40 4 3 3 3 4 17 3 



 

 

41 5 4 4 3 4 20 4 

42 4 4 4 3 3 18 4 

43 5 5 5 4 4 23 5 

44 4 4 5 3 3 19 4 

45 4 4 5 4 3 20 4 

46 4 4 4 4 4 20 4 

47 4 4 3 4 4 19 4 

48 3 4 3 3 4 17 3 

49 4 4 3 3 3 17 3 

50 3 4 5 4 4 20 4 

51 4 5 4 4 4 21 4 

52 4 3 3 4 4 18 4 

53 4 4 3 3 3 17 3 

54 3 4 4 4 3 18 4 

55 3 3 3 3 4 16 3 

56 3 3 3 3 3 15 3 

57 4 4 4 4 5 21 4 

58 3 4 4 4 4 19 4 

59 4 4 3 3 3 17 3 

60 4 4 3 3 3 17 3 

61 3 4 3 4 3 17 3 

62 3 3 4 4 5 19 4 

63 4 3 4 5 4 20 4 

64 5 5 5 5 4 24 5 

65 4 4 3 3 3 17 3 

66 5 5 5 4 5 24 5 

67 4 4 4 4 3 19 4 

68 4 4 3 5 4 20 4 

69 5 4 4 4 4 21 4 

70 4 4 3 3 3 17 3 

71 4 4 5 5 4 22 4 

72 3 4 3 4 5 19 4 

73 3 4 3 4 4 18 4 

74 4 4 5 5 5 23 5 

75 5 4 5 5 4 23 5 

76 4 5 4 5 4 22 4 

77 4 3 4 4 5 20 4 

78 4 4 4 4 4 20 4 

79 5 5 4 5 5 24 5 

80 4 4 3 3 3 17 3 

81 4 4 3 3 3 17 3 

82 4 4 3 3 3 17 3 

83 4 4 3 3 3 17 3 

84 5 5 5 4 4 23 5 

85 4 4 4 4 4 20 4 

86 4 4 4 4 3 19 4 



 

 

 

87 5 5 5 5 5 25 5 

88 4 5 4 4 4 21 4 

89 4 5 4 4 4 21 4 

90 4 4 4 4 4 20 4 

91 4 4 4 4 4 20 4 

92 4 4 2 2 2 14 3 

93 4 4 4 4 3 19 4 

94 4 4 3 3 3 17 3 

95 5 4 3 3 3 18 4 

96 4 4 2 3 4 17 3 

97 4 4 3 3 3 17 3 

98 4 3 3 4 4 18 4 

99 4 4 3 4 4 19 4 

   Sumber : Kuesioner Diolah Peneliti, 2023 

  



 

 

Tabulasi Kuesioner 

Variabel Bebas Self Assessment System (X2) 

No 

Responden 

Self Assessment System (X2) 
Rata-

rata X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Total 

X2 

1 4 5 4 5 5 23 5 

2 4 4 4 4 4 20 4 

3 5 5 5 5 5 25 5 

4 5 5 5 5 5 25 5 

5 4 5 5 5 5 24 5 

6 3 3 3 3 3 15 3 

7 5 5 5 5 5 25 5 

8 4 4 4 4 4 20 4 

9 3 4 4 3 4 18 4 

10 3 3 3 5 5 19 4 

11 4 4 4 4 4 20 4 

12 4 4 4 4 5 21 4 

13 5 5 5 5 5 25 5 

14 4 4 4 4 4 20 4 

15 5 5 4 5 5 24 5 

16 1 2 2 5 4 14 3 

17 5 5 5 5 5 25 5 

18 4 4 4 4 4 20 4 

19 3 3 3 4 4 17 3 

20 5 4 4 4 5 22 4 

21 5 5 4 5 5 24 5 

22 4 4 4 5 5 22 4 

23 5 4 5 4 5 23 5 

24 5 5 5 5 5 25 5 

25 4 4 5 5 4 22 4 

26 5 5 4 4 4 22 4 

27 4 4 5 4 5 22 4 

28 5 4 4 4 4 21 4 

29 4 5 4 5 4 22 4 

30 4 4 4 5 4 21 4 

31 5 4 5 4 5 23 5 

32 4 5 4 5 5 23 5 

33 4 4 5 4 4 21 4 

34 5 5 5 5 5 25 5 

35 4 4 4 4 3 19 4 

36 4 4 4 4 5 21 4 

37 4 4 5 4 4 21 4 

38 5 4 4 4 4 21 4 

39 4 3 3 4 4 18 4 

40 5 5 5 4 4 23 5 



 

 

41 4 4 4 5 4 21 4 

42 5 4 4 5 5 23 5 

43 5 5 5 5 4 24 5 

44 4 4 5 5 5 23 5 

45 5 5 4 4 4 22 4 

46 4 4 4 5 4 21 4 

47 4 4 4 3 4 19 4 

48 5 5 5 5 5 25 5 

49 5 5 5 5 4 24 5 

50 5 5 5 5 4 24 5 

51 5 4 5 5 4 23 5 

52 4 5 4 4 4 21 4 

53 4 3 4 4 4 19 4 

54 4 5 4 5 3 21 4 

55 4 5 4 4 4 21 4 

56 4 5 5 4 5 23 5 

57 4 5 5 5 4 23 5 

58 5 4 5 4 4 22 4 

59 5 4 5 5 5 24 5 

60 5 5 5 5 4 24 5 

61 4 5 5 5 4 23 5 

62 4 4 5 4 3 20 4 

63 5 5 5 5 4 24 5 

64 5 4 5 4 4 22 4 

65 4 4 4 4 4 20 4 

66 5 5 5 5 5 25 5 

67 4 4 4 5 4 21 4 

68 4 4 4 5 5 22 4 

69 5 5 5 5 5 25 5 

70 4 4 4 4 4 20 4 

71 5 5 4 5 5 24 5 

72 4 4 5 4 3 20 4 

73 5 5 5 5 5 25 5 

74 4 3 3 3 3 16 3 

75 3 3 3 2 2 13 3 

76 4 5 4 4 5 22 4 

77 3 4 3 3 4 17 3 

78 5 5 5 5 5 25 5 

79 5 4 4 4 1 18 4 

80 4 4 4 4 4 20 4 

81 5 5 5 5 5 25 5 

82 4 4 4 5 4 21 4 

83 5 4 4 4 4 21 4 

84 4 5 4 4 5 22 4 

85 4 4 5 4 4 21 4 

86 4 4 4 3 3 18 4 



 

 

 

Sumber : Kuesioner Diolah Peneliti, 2023 

 

  

87 5 3 4 4 3 19 4 

88 4 4 4 4 4 20 4 

89 4 4 4 3 3 18 4 

90 4 5 5 5 5 24 5 

91 4 4 4 3 4 19 4 

92 5 4 4 4 4 21 4 

93 5 5 4 4 3 21 4 

94 5 4 4 5 4 22 4 

95 4 4 4 3 5 20 4 

96 5 5 4 4 4 22 4 

97 3 3 3 4 3 16 3 

98 4 4 4 4 4 20 4 

99 4 4 3 4 5 20 4 



 

 

Tabulasi Kuesioner 

Variabel Bebas Pelayanan Fiskus (X3) 

No 

Responden 

Pelayanan Fiskus (X3) 
Rata-

rata X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

Total 

X3 

1 5 4 5 5 5 24 5 

2 4 4 4 4 4 20 4 

3 5 5 5 5 5 25 5 

4 4 3 5 5 5 22 4 

5 5 3 4 5 5 22 4 

6 3 3 4 4 4 18 4 

7 5 5 5 5 5 25 5 

8 5 5 5 5 4 24 5 

9 4 4 4 4 4 20 4 

10 5 5 5 5 5 25 5 

11 5 4 4 4 5 22 4 

12 5 4 4 4 4 21 4 

13 4 4 4 4 4 20 4 

14 5 5 5 5 5 25 5 

15 5 4 5 5 4 23 5 

16 3 4 4 4 4 19 4 

17 5 5 5 5 5 25 5 

18 4 4 4 4 4 20 4 

19 4 4 4 4 4 20 4 

20 5 5 5 5 5 25 5 

21 5 4 5 5 5 24 5 

22 5 5 5 4 4 23 5 

23 5 4 5 5 5 24 5 

24 5 5 5 5 5 25 5 

25 5 4 5 5 5 24 5 

26 5 5 5 5 5 25 5 

27 5 4 5 5 4 23 5 

28 5 4 5 5 4 23 5 

29 5 5 4 5 5 24 5 

30 5 5 4 4 4 22 4 

31 5 4 4 4 4 21 4 

32 4 4 4 3 4 19 4 

33 4 4 4 4 4 20 4 

34 5 5 4 5 5 24 5 

35 4 4 4 4 4 20 4 

36 4 4 5 4 4 21 4 

37 5 4 3 4 4 20 4 

38 4 4 5 5 5 23 5 

39 4 4 4 5 4 21 4 

40 4 5 5 5 4 23 5 



 

 

41 4 4 4 4 4 20 4 

42 5 5 5 4 4 23 5 

43 5 5 5 5 4 24 5 

44 5 4 4 4 5 22 4 

45 4 5 5 5 4 23 5 

46 4 4 4 4 4 20 4 

47 5 5 4 5 5 24 5 

48 4 4 4 4 4 20 4 

49 4 4 4 4 4 20 4 

50 4 5 4 5 5 23 5 

51 5 5 5 4 4 23 5 

52 4 4 4 4 4 20 4 

53 4 4 5 4 4 21 4 

54 4 4 4 5 4 21 4 

55 4 4 5 5 4 22 4 

56 4 4 5 4 4 21 4 

57 4 4 4 4 3 19 4 

58 4 4 4 4 5 21 4 

59 4 5 5 5 4 23 5 

60 3 4 4 4 4 19 4 

61 4 3 4 4 4 19 4 

62 2 3 4 3 4 16 3 

63 5 5 5 5 5 25 5 

64 4 4 5 5 4 22 4 

65 4 4 4 5 4 21 4 

66 5 4 5 4 5 23 5 

67 4 4 4 4 5 21 4 

68 4 4 5 5 5 23 5 

69 5 4 4 4 5 22 4 

70 4 4 4 4 4 20 4 

71 5 5 4 5 5 24 5 

72 3 4 4 4 3 18 4 

73 5 5 5 5 5 25 5 

74 5 5 5 5 5 25 5 

75 5 4 5 4 5 23 5 

76 4 4 4 5 4 21 4 

77 3 2 4 4 4 17 3 

78 5 5 4 5 5 24 5 

79 4 4 5 5 4 22 4 

80 5 4 4 4 5 22 4 

81 5 5 5 4 4 23 5 

82 5 5 4 5 4 23 5 

83 5 4 4 4 5 22 4 

84 5 4 5 4 4 22 4 

85 4 4 5 4 4 21 4 

86 5 5 5 4 4 23 5 



 

 

 

87 5 4 4 4 5 22 4 

88 5 5 4 5 4 23 5 

89 4 5 3 3 5 20 4 

90 5 5 5 5 5 25 5 

91 5 4 4 4 5 22 4 

92 5 5 4 3 4 21 4 

93 4 4 4 4 4 20 4 

94 4 4 4 4 4 20 4 

95 4 4 3 4 4 19 4 

96 4 4 4 4 3 19 4 

97 4 4 3 3 3 17 3 

98 4 4 4 4 5 21 4 

99 4 5 4 4 4 21 4 

 

  Sumber : Kuesioner Diolah Peneliti, 2023 

  



Lampiran 3 

 

 

   



Lampiran 4 

 

 

       

 

 



Lampiran 5 

 

 

 

 

 



Lampiran 6 

 

Hasil Pengolahan Data dengan SPSS Versi 26 

HASIL UJI DESKRIPTIF 

 

Tabel IV.2 

Hasil Uji Menurut Jenis Kelamin 

 

 Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Tabel IV.3 

Hasil Uji Menurut Kepemilikan NPWP 

 

 

 

 

 Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Tabel IV. 4 

Hasil Uji Menurut Membayar dan Melaporkan Pajak 

 

 

 

 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 



 

 

Tabel IV.5 

Hasil Uji Menurut Jenis usaha 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Tabel IV. 6 

Hasil Uji Menurut Kelurahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel. IV.7 

Hasil Uji Menurut Omzet Per Tahun 

 

 

 

 

 

 

 Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

Tabel IV. 8 

Statistik Deskriptif Variabel 

          Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

UJI KUALITAS DATA 

Tabel IV.9 

Hasil Uji Validitas Variabel Sosialisasi Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Tabel IV. 10 

Hasil Uji Validitas Variabel Self Assessment System 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel IV. 11 

Hasil Uji Validitas Variabel Pelayanan Fiskus 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Tabel IV.12 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

  

 Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

Tabel IV. 13 

Hasil Uji Reliabilitas Sosialisasi Pajak 

 

 

 

 

   Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 



 

 

Tabel IV. 14 

Hasil Uji Reliabilitas Self Assessment System 

 

 

 

 

   Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Tabel IV.15 

Hasil Uji Reliabilitas Pelayanan Fiskus 

 

 

 

 

   Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Tabel IV. 16 

Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

 

 

 

  Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

Tabel IV.17 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 

 

Tabel IV.18 

Hasil Uji Multikoloniearitas 



 

 

 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Gambar IV.1 

Hasil UjiHeteroskedastisitas 

 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 

 



 

 

UJI HIPOTESIS 

Tabel IV.19 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

Tabel IV.20 

Hasil Uji T 

 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabel IV.21 

Hasil Uji F 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

Tabel IV.22 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Lampiran 2 diolah peneliti dengan SPSS Versi 26, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


