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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis, perhitungan, dan perancangan yang dilakukan terkait 

pemesanan jasa Asisten Rumah Tangga (ART), dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Sistem sudah bisa untuk menjembatani antara ART dengan majikan, simpulan ini 

didukung oleh: 

1) Sebanyak 38 responden (36.2%) yang sangat setuju dan 60 responden (57.1%) 

yang setuju bahwa aplikasi BantuIn memiliki banyak manfaat bagi pencari dan 

ART. 

2) Sebanyak 40 responden (38.1%) yang sangat setuju dan 60 responden (57.1%) 

yang setuju bahwa aplikasi BantuIn mempermudah untuk mencari atau 

memasarkan jasa ART. 

3) Berdasarkan hasil uji hipotesis, Perceived Ease of Use (PEOU) berpengaruh pada 

Perceived Usefulness (PU) dengan nilai t-statistik tertinggi sebesar 11,324 dan 

nilai P-Value sebesar 0,000. 

4) Berdasarkan hasil analisis R Square, variabel Perceived Usefulness (PU) 

mempengaruhi Perceived Ease of Use (PEOU) sebesar 47,5%, sementara 52,5% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya. 

b. Sistem ini dapat menyenangkan masyarakat sesuai dengan ekspetasi responden terkait 

aplikasi BantuIn serta dapat digunakan dengan baik dan nyaman, simpulan ini didukung 

oleh: 

1) Sebanyak 35 responden (33,3%) yang sangat setuju dan 53 responden (50,5%) 
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bahwa responden merasa senang dengan adanya aplikasi BantuIn. 

2) Sebanyak 23 responden (21,9%) yang sangat setuju dan 52 responden (49,5%) 

bahwa menurut responden sudah sesuai dengan ekspetasi responden. 

3) Sebanyak 32 responden (30,5%) yang sangat setuju dan 58 responden (55,2%) 

bahwa menurut responden aplikasi BantuIn dapat digunakan dengan baik dan 

nyaman. 

4) Berdasarkan hasil uji hipotesis, Perceived Usefulness (PU) berpengaruh kepada 

Attitude Towards Using (ATU) dengan nilai t statistic yang tertinggi kedua yaitu 

5,023 serta P Value sebesar 0,000. 

5.2 Saran 

Selain menyimpulkan hasil analisis dan desain sistem informasi pemasaran jasa 

pencarian ART, ada beberapa rekomendasi untuk meningkatkan analisis di masa depan, 

antara lain: 

a. Sistem dapat diperluas untuk dapat menampilkan jadwal kapan ART bersedia. 

b. Sistem dapat dikembangkan agar bisa melakukan pembayaran melalui beberapa 

metode pembayaran. 

c. Sistem dapat menampilkan riwayat pemesanan ART di masa lampau. 

d. Sistem dapat menampilkan laporan keuangan di dalam akun khusus admin. 
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