
BAB V

PENUTUP

A. Keslmpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dari pembahasan

yang telah dilakukan oleh penulis mengenai tarif pajak bermotor, kepatuhan

R

wajib pajak, penegakan hukum, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor, maka dapat di tarik

kesimpulan berikut ini:

1. Pada hasil uji T parsial Tarif pajak kendaraan bermotor tidak memiliki

pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan waji pajak dalm

membayar pajak kendaraan bermotor yang dilakukan ataupun diterima

oleh penerimaan pajak kendaraan bermotor. Maka, dengan itu variabel

tarif pajak kendaraan bermotor belum bisa dipergunakan sebagai bahan

memprediksi terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak

kendaraan bermotor yang diberikan ataupun diterima dengan nilai

signifikan sebesar 0,813 yang lebih tinggi dari 0,05.

2. Kesadaran wajib pajak kendaraan memiliki pengaruh signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sehingga variabel kesadaran wajib

pajak kendaraan bermotor dapat dijadikan sebagai bahan perhitungan

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
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bermotor, sebab hasil signifikan 0,013 yang memiliki nilai lebih besar

dari nilai 0,05.

3. Penegakan hukum pada pajak ternyata tidak memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan

bermotor. Sehingga variabel penegakan hukum belum bisa

dipergunakan untuk dijadikan sebagai bahan perhitungan terhadap

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor

sebab hasil signifikasi sebesar 0,365 lebih besar dari 0,005. Walaupun

wajib pajak sudah menyadari akan pentingnya membayar pajak, kadang

ada saja yang enggan untuk memenuhi kewajibannya seperti: proses

yang rumit dan sulit dikuti misalnya jika sistem pembayaran online tidak

berfungsi dengan semestinnya atau harus mengantri lama di kantor pajak

menyebabkan wajib pajak menunda atau bahka tidak membayar pajak

sama sekali.

4. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap

kepatuhan wjaib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Maka, variabel Y yaitu kualitas pelayanan, bisa digunakan untuk

dijadikan bahan memprediksi terhadap kepatuhan wajib pajak dalam

membayar pajak kendaraan bermotor karena nilai signifikasi senilai

0,019 lebih rendah dari 0,005. Kualitas pelayanan yang baik membuat

wajib pajak juga mematuhi kewajibannya untuk membayar pajak,

misalnya informasi tentang pajak yang disampaikan jelas dan diterima

atau mudah dimengerti, adanya kegiatan transaksi yang dilakukan
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5.

trasparansi dan jelas wajib pajak lebih memahami kewajiban mereka dan

konsekuensi jika tidak memenuhi kewajiban tersebut.

Tarif pajak bermotor, kesadaran wajib pajak, penegakan hukum dan

kualitas pelayanan dengan simultan memiliki pengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Yang ditujukkan oleh hasil uji F sebesar 4,928 karena lebih besar dari 1

yang berarti memiliki nilai yang simultan. Sedangkan pada nilai

signifikannya sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05 menunjukan bahwa

variabel independen memiliki pengaruh signifikan mempengaruhi

variabel dependen.

B. Saran

D
H
A
R

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis

beserta rangkuman yang sudah dipaparkan, maka peneliti menyampaikan

berupa pendapat ataupun saran yang bisa dijadikan dasar untuk menambah

informasi bagi individual atau organisasi tertentu antara lain:

1. Peneliti selanjutnya UBD
Peneliti selanjutnya diharapkan agar menggunakan variabel independen

lain, agar bisa memberi pengaruh yang memiliki tingkat signifikan secara

uji T Parsial terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak

kendaraan bermotor. Misalnya dengan melakukan penambahan variabel

sanksi administrasi perpajakan dan sebagainya.
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2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Kendaraan Bermotor

Pada pengujian yang dilakukan peneliti berharap agar pihak kantor

pajak perlu meningkatkan kualitas pelayanan dimana supaya dapat

lebih lagi meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih prima kepada

para wajib pajak kendaraan bermotor agar wajib pajak dalam membayar

pajaknya lebih nyaman saat membayar pajaknya. Serta dapat

memberikan informasi yang lebih jelas kepada wajib pajak agar lebih

mengetahui cara dalam membayar pajak kendaraanya.

3. Masyarakat

Dalam penelitian ini penulis berharap kepada masyarakat atau wajib

pajak pemilik kendaraan bermotor untuk meningkatkan kesadaran

dalam membayar pajak kendaraan bermotor, lebih taat pada peraturan

pajak untuk kepentingan dan kelancaran pembagunan negara.

UBD



DAFTAR PUSTAКА

Angela, L. (2024). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Pajak, dan

Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan

Bermotor dengan Sosialisasi Perpajakan sebagai Variabel Moderasi (

Studi Kasus Mahasiswa /i Fakultas Bisnis di Universitas Buddhi

Dharma). 1, 1-10.

B
Andrian Sutedi, SH., M. (2020). Hukum Pajak (Tarmizi (ed.); 2nd ed.). Sinar

Grafika.https://books.google.co.id/books?id-ry9sEAAAQBAJ&printsec

-frontcover&hl=id&source-gbs_ge_summary_r&cad-0#v-onepage&q

&f-false

Beckham, D. (2021). Analisis Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kualitas Pelayanan,

Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor

di Kota Tangerang. Skripsi, 137.

https://megapolitan.kompas.com/read/2022/12/09/17174061/22000-kendaraan-

tunggak-pajak-di-upt-samsat-cikokol

UBD
Ida, Jenni. (2021). Pengaruh Kewajiban Kepemilikan NPWP, Pemahaman

Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak Pribadi Terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak ( Studi Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di

Perumahan Permata Regensi II - Tangerang). 3(2).



Ifit Novita Sari,Liliy Puji Lestari, dkk. (2022). Metode Penelitian Kualitatif

(M.S.Dr.Hayat,S.AP.(ed.)).UnismaPress.https://books.google.co.id/books

?id

I Ketut Swarjana. (2022). POPULASI-SAMPEL Teknik Sampling & Bias (Erang

Risanto(ed.);1"ed.).ANDI.https://books.google.co.id/books/about/POPU

LASI SAMPEL TEKNIK SAMPLING BIAS _DAL.html?id

I Ketut Swarjana. (2022). Populasi-Sampel Teknik Sampling & Bias Dalam

Penelitian,I(1).12.https://books.google.co.id/sampel+dan+populasi.id2htps:/be

Kristina, E. (2021). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Biaya Kepatuhan dan

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan

Bermotor (Studi Kasus Pada Karyawan PT Best & Best Indonesia).

1(1).
刀

Kotler & Keller. (2020). MAEKETING MANAGEMENT (16th ed.). Harlow:

PearsonEducation.https://opaclib.inaba.ac.id/index.php?p-show_detail&i

d=3652&keywords=

Luthfi Mufidatur Rohmah, Fitri umardiyah, N. E. M. (2020). SISTEM

PELAYANAN PAJAK MODREN (L. M. Rohmah (ed.); Luthfi Muf).

Lembaga Penelitian

danPengabdianMasyarkat(LPPM)UniversitasKH.A.WahadHasbullah.http

s://books.google.co.id/books?id-uatEAAAQBA

Luthfi Mufidatur Rohmah, Fitri Umardiyah, N. E. M. (2020). SISTEM

PELAYANAN PAJAK MODREN (L. M. Rohmah (Ed.); Luthfi Muf).



Lembaga Penelitian dan PengabdianMasyarkat(LPPM)Universitas

KH.A.WahadHasbullah.https://books.google.co.id/books?id=uatEAAAQ

BAJ&printsec-frontcover&dq=rohmah+et+all.+pada+sistem+pelayanan

+pajak&hl.id

Martha Rianty N. N. K. P. (2020). Pengantar

Perpajakan(M.Harpani(ed.):pertama).PT.AwfaSmartMedia.https://play.g

oogle.com/store/books/details?id

S BUDA
Nasrani Septin Kristiani Gulo. (2023). Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak

PelayananPerpajakan, SanksiAdministrasi Perpajakan dan Peraturan

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak

Kendaraan Bermotor (Studi Kasus Samsat Kota Tangerang). 3(2).

Sahir,S.H.(2021).METODOLOGIPENELITIAN.MetodologiPenelitian,1(1),6.http

s://books.google.co.id/books?id=PinKEAAAQBAJ&lpg=PT4&ots=OD

NW5nmSaH&lr&hl=id&pg=PT13#v=onepage&q&f-false

Siti Kunia Rahayu. (2020). Perpajakan: Konsep, Sistem dan Implementasi

(Revisi) (Rahidzat (Ed.); Revisi). Graha Ilmu. https://doi.org/19

BD
Siti Kumia Rahayu. (2020). Perpajakan: Konsep, Sistem dan Implementasi

(Revisi) (Rahidzat (Ed.); Revisi). Graha Ilmu. https://doi.org/19

Surya, A. N.,& Simbolon, S. (2022). Prosiding: Ekonomi dan Bisnis Pengaruh

Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Program Samsat Corner,

Dan Sanksi Pajak Kendaraan Bermotor Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak






















































































