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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, 

maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan pajak (X1) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak pemilik UMKM (Y). Hal ini dapat 

dilihat pada Tabel IV.16 dimana pengetahuan pajak (X1) memiliki nilai 

signifikasi 0,044 < 0,05, serta nilai T hitung 2,044 > 1,985. Hasil ini 

membuktikan bahwa semakin tinggi tingkat pengetahuan pajak yang 

dimiliki pemilik UMKM, maka tingkat kepatuhan akan meningkat. 

2. Manfaat pajak (X2) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak pemilik UMKM (Y). Hal ini dapat 

dilihat pada Tabel IV.16 dimana manfaat pajak (X2) memiliki nilai 

signifikasi 0,029 < 0,05, serta nilai T hitung 2,216 > 1,985. Hasil ini 

membuktikan bahwa semakin besar manfaat pajak yang dirasakan 

langsung oleh pemilik UMKM, maka tingkat kepatuhan akan meningkat. 

3. Sosialisasi pajak (X3) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak pemilik UMKM (Y). Hal ini dapat 

dilihat pada Tabel IV.16 dimana sosialisasi pajak (X3) memiliki nilai 

signifikasi 0,000 < 0,05, serta nilai T hitung 3,908 > 1,985. Hasil ini 
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membuktikan bahwa semakin rutin sosialisasi yang diadakan pemerintah 

serta penjelasan materi yang dapat dipahami pemilik UMKM, maka 

tingkat kepatuhan akan meningkat. 

4. Motivasi Wajib Pajak (X4) pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak pemilik UMKM (Y). Hal ini dapat dilihat pada 

Tabel IV.16 dimana motivasi Wajib Pajak (X4) memiliki nilai signifikasi 

0,004 < 0,05, serta nilai T hitung 2,960 > 1,985. Hasil ini membuktikan 

bahwa semakin pemilik UMKM termotivasi untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya, maka tingkat kepatuhan akan meningkat. 

5. Pengetahuan Pajak (X1), Manfaat Pajak (X2), Sosialisasi Pajak (X3), dan 

Motivasi Wajib Pajak (X4) secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini dapat dilihat pada 

Tabel IV.17 dimana nilai sig (signifikan) adalah 0,000 < 0,05, serta nilai 

Fhitung yaitu 18,729 > Ftabel 2,47.  

Berdasarkan hasil diatas, dapat disimpulkan bahwa Pengetahuan Pajak, 

Manfaat Pajak, Sosialisasi Pajak, dan Motivasi Wajib Pajak dapat 

mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak pemilik UMKM yang berada di 

Kecamatan Neglasari. Dan hasil diatas merupakan hasil selama periode 

pengamatan yang dilakukan oleh peneliti, sehingga hasil dapat berubah 

sewaktu-waktu atau tidak permanen. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka peneliti bermaksud memberikan saran bagi pihak yang 

bersangkutan dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti berikutnya 

Dikarenakan data jumlah UMKM di Kecamatan Neglasari yang didapat 

peneliti dalam penelitian ini merupakan data per tahun 2020, disarankan 

bagi peneliti berikutnya untuk bisa mendapatkan data serupa per tahun 

terbaru. Peneliti juga berharap bagi peneliti berikutnya untuk dapat 

menggunakan variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini yang 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak pemilik UMKM, 

seperti sanksi pajak, kesadaran pajak, tarif pajak, kualitas pelayanan 

fiskus, dan sebagainya. Dan yang terakhir, bagi peneliti berikutnya 

diharapkan untuk tetap menggunakan strategi pembagian sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini, agar penelitian berikutnya dapat 

mempertahankan struktur yang baik didalam penelitian ini.  

2. Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dan Pemerintah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tolak ukur bagi DJP 

dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak pemilik UMKM. Dengan 

adanya hasil penelitian ini, diharapkan DJP dapat selalu berperan aktif 

dalam meningkat pengetahuan setiap Wajib Pajak pemilik UMKM 

mengenai ketentuan perpajakan terbaru, dalam hal ini DJP dapat 
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melakukan sosialisasi pajak dan memastikan informasi yang disampaikan 

dapat dipahami secara penuh oleh setiap Wajib Pajak, sehingga informasi 

yang diterima dapat menyadarkan Wajib Pajak akan pentingnya pajak bagi 

Negara. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

perhatian bagi pemerintah dalam mengelola pajak yang diterima, agar 

pengeluaran yang menggunakan anggaran pajak dapat dirasakan secara 

langsung manfaatnya oleh setiap Wajib Pajak pemilik UMKM, sehingga 

dapat menimbulkan motivasi serta keinginan setiap Wajib Pajak untuk 

memenuhi kewajiban perpajakannya. 

3. Bagi pemilik UMKM 

Penelitian ini diharapkan menjadi informasi baru yang berguna bagi setiap 

Wajib Pajak sehingga secara sukarela ingin turut serta menjadi patuh 

dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Peneliti juga berharap bagi 

pemilik UMKM untuk dapat lebih aktif dalam mencari tahu informasi 

terbaru mengenai ketentuan pajak di Indonesia, seperti tarif pajak terbaru, 

peraturan perpajakan terbaru, sanksi pajak yang dikenakan, sehingga 

Wajib Pajak dapat menjalankan kewajiban perpajakannya dengan lebih 

baik dan sesuai dengan ketentuan. 
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