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Perancangan Aplikasi Chatbot Pusat Informasi Mahasiswa Pada Telegram Messenger 
Dengan Menggunakan Fulltext Search Boolean Mode (Studi Kasus : STMIK PGRI 
Tangerang) 

153 + xxii halaman / 27 tabel / 49 gambar / 5 lampiran / 29 pustaka 

ABSTRAK 

Perguruan Tinggi sebagai institusi pendidikan sudah seharusnya memberikan pelayanan 
terbaik untuk mahasiswa maupun calon mahasiswanya, salah satunya adalah aksesibilitas 
informasi yang berkaitan dengan Perguruan Tinggi itu sendiri. STMIK PGRI Tangerang 
telah memiliki situs web yang berisikan berbagai informasi serta daftar FAQ (pertanyaan 
yang sering diajukan). Namun terkadang informasi atau FAQ yang ada di situs web tersebut 
belum lengkap atau belum bisa menjawab pertanyaan pengguna, sehingga pengguna 
bertanya melalui kontak media sosial dan pertanyaan yang diajukan pun sering kali mirip. 
Di sisi lain, aplikasi pesan instan yang merupakan layanan internet yang paling banyak 
diakses pengguna internet telah disematkan teknologi Bot (program yang berjalan secara 
otomatis), salah satunya Telegram Messenger. Oleh karena itu, penulis membuat dan 
merancang sebuah Chatbot, Bot yang menstimulasikan percakapan intelektual dengan 
manusia melalui teks pada Telegram Messenger guna menjawab kebutuhan informasi 
pengguna akan STMIK PGRI Tangerang secara otomatis. Semakin banyak pola yang 
tersimpan dalam pengetahuan Chatbot berbasis pencocokan pola ini membuat Chatbot 
semakin pintar dan mampu berinteraksi dengan baik. Namun jumlah pola yang banyak 
tersebut berdampak pada proses pencocokan yang semakin lama. Fulltext Search Boolean 
Mode merupakan salah satu fitur dari MySQL dalam pencocokan pola, yang memungkinkan 
pengurangan penyimpanan karena beberapa pola yang berkaitan dari beberapa record dapat 
digabungkan dalam satu record. Simpulan yang didapat adalah setelah adanya aplikasi ini, 
pengguna dapat dengan mudah dan cepat memperoleh informasi mengenai STMIK PGRI 
Tangerang. Aplikasi Chatbot ini memberikan respon yang cepat, konsisten, jelas, lengkap, 
dan layanannya selalu tersedia 24 jam. 
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Designing a Chatbot Application for Student Information Centers on Telegram Messenger 
Using Fulltext Search for Boolean Mode (Case Study: STMIK PGRI Tangerang) 

153 + xxii pages / 27 tables / 49 images / 5 attachments / 29 references 

ABSTRACT 

College as educational institutions are supposed to provide the best services for students 
and prospective students, one of which is accessibility of information relating to the College 
itself. STMIK PGRI Tangerang has a website that contains various information and a list of 
FAQs (Frequently Asked Questions). But sometimes the information or FAQs on the website 
are not complete or have not been able to answer user questions, so users ask through social 
media contacts and the questions asked are often similar. On the other hand, instant 
messaging applications which are the most widely accessed internet services by internet 
users have been embedded with Bot technology (programs that run automatically), one of 
them is Telegram Messenger. Therefore, the author created and designed a Chatbot, Bot 
that stimulates intellectual conversations with humans through text on Telegram Messenger 
to answer the user's information needs for STMIK PGRI Tangerang automatically. The more 
patterns stored in pattern-matching based Chatbot knowledge make Chatbot smarter and 
able to interact well. But the large number of patterns has an impact on the longer matching 
process. Fulltext Search Boolean Mode is one of the features of MySQL in pattern matching, 
which allows a reduction in storage because several related patterns from several records 
can be combined into one record. The conclusion obtained is that after this application exist, 
users can easily and quickly obtain information about STMIK PGRI Tangerang. This 
Chatbot application provides a fast, consistent, clear, complete response, and the service is 
always available 24 hours. 
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