5.1

5.2

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Pengembangan sistem manajemen berbasis web untuk kafe memberikan
berbagai manfaat, termasuk kemudahan bagi pelanggan dalam pemesanan,
pembayaran, dan memantau status pesanan. Manajemen kafe juga dapat
mengoptimalkan operasi bisnis dengan mengelola pesanan, stok, dan laporan
keuangan secara efisien. Data yang dihasilkan mendukung analisis dan pengambilan
keputusan yang lebih tepat, meningkatkan efisiensi operasional dan profitabilitas
kafe.

Hasil kuesioner menunjukkan mayoritas responden, terutama pelanggan,
menemukan aplikasi ini mudah digunakan tanpa kesulitan dalam mengakses fitur-
fitur. Mereka sangat puas dengan kecepatan loading halaman dan menganggap fitur
yang disediakan lengkap dengan tampilan yang memadai. Meski Ul dan UX sudah

baik, masih ada ruang untuk perbaikan lebih lanjut.

Saran

Saran yang dapat diberikan bagi pengembang sistem manajemen kafe berbasis web

selanjutnya pada penelitian ini adalah:

a.

b.

Menambahkan fitur absensi untuk admin kafe dan staff kafe

Memastikan sistem manajemen berbasis web memiliki protokol keamanan yang kuat
untuk melindungi data pelanggan dan transaksi dari potensi ancaman siber.
Menambahkan fitur reservasi online akan sangat membantu pelanggan untuk
memesan tempat sebelum datang ke kafe. Ini akan mengurangi waktu tunggu dan

meningkatkan kenyamanan pelanggan.
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Negative Scenario
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Positive Scenario
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Negative Scenario
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Code
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Positive Scenario
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Form Wawancara

Tauges! (8o, 6 Agastus o2y
Waktu 2l b Y s o)

Narasumber : Raynaq M
Foaisi (.
"Q\(\(‘man CC\CQ)

Daftar Pertanyaan
1. Bagaimana biasanya Anda memesan makanan dan minuman di kafe? Apakah Anda lebih

sering memesan secara langsung atau melalui perangkat digital?

2. Apa yang menurut Anda paling penting dalam pengalaman berkunjung ke kafe?

3. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan saat ingin membuat pesanan di kafe?

4. Apakah Anda pernah menunggu untuk waktu yang cukup lama untuk membayar atau
menambah pesanan?

5. Apakah Anda lcbih suka memesan secara langsung atau melalui a

demikian?

plikasi? Mengapa

Jawaban

o ™ f1dax merca pn m
- SO mrerggunacan
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i

paMan o™

Armando Verdian
20200700016
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Form Wawancara
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Waktu %00

Narasumber : Al ap Saputea ®bagat bogian dagos kot ok, for
Lama Bekerja : 1 {Labun

Daftar Pertanyaan

. Bagaimana tata cara pemesanan di kafe ini?

Apakah Anda merasa bahwa proses pemesanan di kafé ini sudah efisien?

. Apakah Anda hal yang perlu dirubah atau ditingkatkan tentang tata cara pemesanan
di kafe saat ini?

4. Bagaimana Anda melihat potensi keuntungan atau manfaat dari penggunaan sistem

berbasis web di kafe?
5. Dalam pembuatan sistem pemesanan di kafe,fitur apa saja yang Anda inginkan atau
butuhkan dalam sistem terscbut?
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m nOInor ageria , Q0K gaat peeanag sdah siop | kasic 4inggal memangy i
Rlarggan, bl i qargd MeMPAMU saak ferdiisi fape se dong canei

4. Lowgt dicoba dag marere
0
R —— gein ARON Mengunturgrad traarn Fenyainano dap

s Hur u
MUk wendaty Stok b
N dogar, Pitur  Undwe :
dan wembuat (poran ar, § e orgap. fransd

S
Peneli P &

Z ; ﬂlc\‘““ Capund

Armandn Verdian
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Form Wawancara

Tanggal : Selaga , 6 Agustus 2024
Waktu (.30

Narasumber < Lionel - Rechardo  ( plarggan page)

Daftar Pertanyaan

1. Bagaimana biasanya Anda memesan makanan dan minuman di kafe? Apakah Anda lebih
sering memesan secara langsung atau melalui perangkat digital?

2. Apa yang menurut Anda paling penting dalam pengalaman berkunjung ke kafe?

3. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan saat ingin membuat pesanan di kafe?

4. Apakah Anda pernah menunggu untuk waktu yang cukup lama untuk membayar atau

menambah pesanan?
5. Apakah Anda lebih suka memesan sec

demikian?

ara langsung atau melalui aplikasi? Mengapa

Jawaban

[ Sayq dat ‘
\:02\3 ;i:g‘ latgsung e agk, Pl enw |, Lalu pesnan Aang  Oleh
ss @ o
1 argsacg ("?W\OQE)C\Y Aan Aboci nomor antan, sexo\ab

Rocaran selegai araiea 3
al \ "
secra largserg Fasic - akan oAt fomor  anteian .

2. woktu funggu yarg cefat, pRlAYNAN Yang ramah dan
2. tidak gertab
A‘ - \wimah , Sadb kondiei fage gedarg panyar engunsug |, dadi sa
cakup (amd unhye mZmbd(_/)dr '
€ - Pen  secara (Adrgsuny, tarena Stonpel

fasitay yarg oyaman

$Q rerengu

dan enudah

Narasumber

/
Peneliti

Jatntl Pichards

Armando Verdian
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LS}

. . _ ‘
tortriat 0oIror  arétian | tompah

Form Wawancara

Tanggal : @0, T AQUSHUS  SO0U
Waktu : bus
Narasumber :Fap\’ Nur Hocim  sdoomi rour fote Lol Do lrash

Lama Bekerja © | {gbin

Dafiar Pertanyaan

Bagaimana tata cara pemesanzn di kafe ini?

Apakah Andz merasa bzhwz proses pemesanzn & kzfz i <K
Apakah Anda hal yang periu dirubeh 2z Giingizticzn tznzmg 22 Oz poTCIEET
di kafe saat ini?

4. Bagaimanz Anda melihat potensi kennnmgan zizn menfzar & pEmEIEEET S5
berbasis web di kafe?

Dazlam pembuzizn sisiem pemesznzn dikafefimrepasza ¥
bumhkan dalzm sisiem tersedut?

W

W

Jawaban
Patorg, (argsUfg repuxt ROSH, Pin rere, welu 0@ nrpur gien =as¥
(Glu galorggan fatgmurg remeyor, GENON largiung s ses

el ity dio
mzrusrut oy
bat ¥org periv gifegkotcor
dan dicrinio

VNUA worls
Py parte (refafgsil  (otre

FU.FGTQ e Cle Jdan twarq P

Eetatsediaon  creny
Penelit R

"y M.

Armando Verdizn

AnAnATAANTA
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Form Wawancara

Tanggal : Selaca, ¢ Agustus 2024
Waktu .S
Narasumber : eeozo Da(\\o_\ (VR

(pzlorggan kaee)

Daftar Pertanyaan

1. Bagaimana biasanya Anda memesan makanan dan minuman di kafe? Apakah Anda lebih
sering memesan secara langsung atau melalui perangkat digital?

2. Apa yang menurut Anda paling penting dalam pengalaman berkunjung ke kafe?

3. Apakah Anda pernah mengalami kesulitan saat ingin membuat pesanan di kafe?

4. Apakah Anda pernah menunggu untuk waktu yang cukup lama untuk membayar atau
menambah pesanan?

5. Apakah Andza lebih suka memesan secara langsung atau melalui aplikasi? Mengapa

demikian?
Jawaban
1. PQ-‘;L“‘ lergzung di kosir, jaw lorgsorg Bayac, biosanoa dieainTo sedsds hama
QQ:“QQG“ S=2  00roc Meja atau Aeraor dantrian . PEAN ecara  largsang
2. loyaron yarg romab , tdaxw Trerungge (ama untue gosan  dan bagar

3. UNhuC pREN secam Ldrggrg fdee percah

4. pendb, cogar dvao rrerambahb P2csnan :
rerrlouad S
e LAYye merdfagu cucup (ama

WaNzan wocary (Org Sa

ada attrwan panjarg dicasic uarnre
_ G

Yy Cafeha <=pdb dapg pratts

Narasumber

/

Penecliti

rimando Verdian
20200700016
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