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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Pengembangan sistem manajemen berbasis web untuk kafe memberikan 

berbagai manfaat, termasuk kemudahan bagi pelanggan dalam pemesanan, 

pembayaran, dan memantau status pesanan. Manajemen kafe juga dapat 

mengoptimalkan operasi bisnis dengan mengelola pesanan, stok, dan laporan 

keuangan secara efisien. Data yang dihasilkan mendukung analisis dan pengambilan 

keputusan yang lebih tepat, meningkatkan efisiensi operasional dan profitabilitas 

kafe.  

Hasil kuesioner menunjukkan mayoritas responden, terutama pelanggan, 

menemukan aplikasi ini mudah digunakan tanpa kesulitan dalam mengakses fitur-

fitur. Mereka sangat puas dengan kecepatan loading halaman dan menganggap fitur 

yang disediakan lengkap dengan tampilan yang memadai. Meski UI dan UX sudah 

baik, masih ada ruang untuk perbaikan lebih lanjut. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan bagi pengembang sistem manajemen kafe berbasis web 

selanjutnya pada penelitian ini adalah: 

a. Menambahkan fitur absensi untuk admin kafe dan staff kafe  

b. Memastikan sistem manajemen berbasis web memiliki protokol keamanan yang kuat 

untuk melindungi data pelanggan dan transaksi dari potensi ancaman siber. 

c. Menambahkan fitur reservasi online akan sangat membantu pelanggan untuk 

memesan tempat sebelum datang ke kafe. Ini akan mengurangi waktu tunggu dan 

meningkatkan kenyamanan pelanggan. 
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