BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kesimpulan, serta pembahasan yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka penelitian dapat menarik kesimpulan dari penelitian strategi
komunikasi pemasaran di Tia salon dalam mempertahankan loyalitas pelanggan
sebagai berikut:

1. Strategi komunikasi pemasaran yang berfokus dengan membangun
hubungan personal dengan pelanggannya, membuat pelanggan Tia salon
lebih merasakan adanya rasa nyaman, yang membuat pelanggan lebih
ingin berlangganan Tia salon. Alasan kuat pelanggan dapat berlangganan
di Tia salon tergantung dari bagaimana hasil atau kecocokan dari produk
atau perawatan dari Tia salon. Sehingga harga yang relative cukup tinggi,
tidak menjadi dasar utama pelanggan yang berlangganan di Tia salon. Tia
Salon menerapkan standar 3S (Salam, Sapa, dan Senyum) yang membuat
pelanggan merasa disambut dengan hangat setiap kali mereka datang.

Pelanggan juga merasa didengar karena dapat memilih siapa yang
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melayani mereka dan dapat meminta layanan yang sesuai dengan
kebutuhan mereka.

2. Tia salon melakukan strategi komunikasi pemasaran dengan tujuan
memepertahankan loyalitas pelanggan dengan cara Tia Salon melakukan
strategi komunikasi pemasaran dengan tujuan mempertahankan loyalitas
pelanggan dengan cara memastikan setiap interaksi dengan pelanggan
memberikan pengalaman positif dan memuaskan. Tia Salon menyediakan
layanan personal yang mendengarkan dan memenuhi kebutuhan spesifik
setiap pelanggan, termasuk memberi mereka kebebasan memilih staf yang
melayani dan memberikan saran perawatan yang tepat. Tia Salon juga
memanfaatkan media sosial, terutama Instagram, untuk beriklan dan
menarik. perhatian calon konsumen melalui konten menarik dan
informatif. Mereka menawarkan program loyalitas dan promosi khusus
bagi pelanggan tetap, seperti diskon dan layanan gratis setelah sejumlah
kunjungan, yang memberikan insentif bagi pelanggan untuk terus
menggunakan layanan mereka. Selain itu, Tia Salon mengadakan event
khusus dan workshop kecantikan untuk meningkatkan-keterlibatan dan
rasa komunitas di antara pelanggan. Melalui pendekatan komunikasi yang
personal, konsisten, dan interaktif ini, Tia Salon berhasil menciptakan
hubungan yang kuat dengan pelanggan mereka, memastikan loyalitas

jangka panjang.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, dengan kesimpulanya pada
penelitian ini, maka terdapat saran yang inin diberikan peneliti ini, sebagai
berikut:

1. Tia salon bisa melakukan upaya promosi yang mungkin lebih menarik minat
pelanggan untuk dapat menjadi pelanggan tetap. Contohnya mungkin bisa
memberikan salah satu layanan member, yang dimana pelanggan yang
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mendaftarkan diri untuk menjadi member dari Tia salon akan mendapatkan
keuntungan-keuntungan yang berbeda, ketimbang pelanggan yang non-
member serta memberikan promo ulang tahun apabila pelanggan sedang
berulang tahun promosi ini dapat memberikan kesan kepada pelanggan Tia
salon.

2. Tia salon juga harus melakukan evaluasi kepuasan pelanggan. Melakukan
survei kepuasan pelanggan secara berkala untuk mendapatkan masukan dan
saran dari pelanggan, sehingga Tia Salon dapat terus meningkatkan kualitas
layanan dan mempertahankan loyalitas pelanggan.

3. Tia salon dapat membuka Cabang Baru, pembukaan cabang baru di lokasi

strategis lainnya untuk menjangkau lebih banyak pelanggan.

Akhir kata, peneliti berharap, penelitian yang dilakukan peneliti pada judul
Strategi Komunikasi Pemasaran Tia Salon Dalam Mempertahankan Loyalitas
Pelanggan, dapat memberikan banyak wawasan, serta referensi bagi masyarakat,

khususnya mahasiswa/l untuk kedepannya.
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Nama

Hari/Tanggal

: Kristiani Dewi (Owner pemasar Tia salon)

: Kamis, 20 Juni 2024

PERTANYAAN

JAWABAN

Sudah berapa lama anda menjadi

owner dan sekaligus menjadi

pemasar Tia salon?

Sejak tahun 2018, berarti sekitar
sudah 6 tahun menjadi pemasar di
Tia salon

Media promosi apa yang ada
lakukan untuk memperkenalkan

Tia salon?

Tia salon sering mempromosikan
hasil treatment atau produk produk
ke Dberbagai macam media kaya
Instagram, Facebook, WhatsAap
sama Tik-Tok, buat infoin soal
promo ataupun penjelasan soal
perawatan yang bermanfaat bagi
tubuh dan kulit kita, untuk yang
kelola media sosial kebetulan saya
sendiri jadi saya juga bisa control
langsung buat tanggapan konsumen
sama konten konten Kkita kaya
gimana, sejauh ini si semuanya baik
baik ajah dan sesuai rencana ya.

Apakah ada pelanggan baru dari

ada ajah pelanggan baru yang dating
ke Tia salon karna konten yang di




promosi yang dilakukan?

lihat, ada beberapa yang melihat
konen kita mereka tertarik buat
dateng ke Tia salon buat perawatan
atau colorning rambut.

Dari berbagai cara promosi,

manakan
efektif

yang dirasa paling

kalau ditanya yang paling efektif
dalam promosi si dari sosial media
sama kebanyakan dari mulut
kemulut jadi beberapa pelanggan
Kita yang merasa cocok
merekomendasikan ~ Tia  salon
ketemen temen atau sauadaranya,
itu juga lumayan efektif dalam
memperkenalkan atau
promosi Tia salon.

Bagaimana dengan pelanggan
baru? apakah dirasa menjadi

pelanggan tetap?

yang memang cocok dengan
layanan dan perawatan disini dan
menajadi pelanggan tetap di Tia

salon, biasanya rutin melakukan
perawatan sepeti melakukan
perawatan rambut,

crambath, masker atau perawatan
muka sepeti facial atau totok aurat,
jadi tergantung masing masing
orang yang cocok ada yang ngga

cocok juga ada, ngga
semua cocok soalnya.
Bagaimana cara menarik | Nah, pertama-tama, kami selalu

perhatian pelanggan baru agar

pelanggan menjadi pelanggan
setia mejalani perawatan di Tia

salon?

pastikan layanan yang kami berikan
itu ramah dan personal. Setiap Kkali
ada pelanggan baru datang, kami
sambut dengan hangat, dengerin
kebutuhan mereka, dan pastikan
mereka dapet hasil yang sesuai
harapan. Stylist kami juga sering
kasih saran perawatan yang pas buat
tipe rambut mereka. Selain itu. kami
punya program loyalitas yang seru,
kayak diskon buat kunjungan
berikutnya, poin reward yang bisa
ditukar dengan layanan gratis, atau
produk perawatan rambut. Kami
juga suka kasih kejutan, misalnya
goodie bag berisi sampel produk
terbaru atau voucher diskon spesial




ulang tahun. Kami juga aktif banget
di media sosial. Di Instagram dan
Facebook, kami sering share tips
perawatan rambut, update layanan
baru, dan promo spesial. Ini bikin
pelanggan selalu update dan tertarik
buat terus datang ke salon. Terus,
kami rutin Kirim pengingat janji
temu lewat WhatsApp atau email,
biar mereka nggak lupa. Nggak
cuma itu, kami juga selalu terbuka
dengan feedback dari pelanggan.
Kalo ada keluhan atau saran, kami
langsung tanggapi dan perbaiki.
Kami pengen bikin pelanggan
merasa dihargai dan didengarkan.
Pokoknya, kami berusaha bikin
mereka puas, senang, dan pengen
terus balik ke Tia Salon. Intinya,
kami mau mereka merasa di rumah
sendiri di sini.

7. Bagaimana perhitungan omset Tia | Biasanya perhitungan omzet 1 bulan
sekali
salon?
8. Apakah ada banyak pelanggan | Sudah cukup banyak
yang sudah berlangganan di tia
salon
9. Bagaimana Anda membangun | Merespons pertanyaan dan keluhan
pelanggan dengan cepat dan tepat
hublGEERE dengan  pelanggan waktu menunjukkan bahwa Kita
melalui komunikasi? peduli dan siap membantuBicara
yang sopan kepada pelanggan
10. | Apa saja rencana Anda untuk | Membuat group, meningkatkan
. : .. | komunikasi kepada pelanggam, dan
meningkatkan strategi komunikasi memberikan banyak promosi.
Anda di masa depan?
11. Pada saat pandemi Anda | lya saya melakukanya, pastinya
melakukan home service sebelum melakukanya, kita
' | melakukan dengan memastikan
bagaimana cara Anda | memiliki kartu vaksin yang sudah

dilakukan oleh team, dan selalu




membangun

pelanggan

kepercayaan

terhadap kesterilan

layanan Anda?

mejaga kebersihan tangan serta
selalu memakai masker.




Nama : Sheilla (27" Pelanggan Tia salon)
Hari/Tanggal : Kamis, 20 Juni 2024
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. Bagaimana pendapat  Anda | Menurut saya, harga layanan di Tia
e " Dhroa 2T Salon cukup sebanding dengan
g g y Yang | vualitas yang saya terima. Memang
ditawarkan oleh Tia Salon? | harganya mungkin sedikit lebih
tinggi dibanding beberapa salon
Apdggggdnda  merasa_ harga lain, tapi hasilnya selalu
tersebut sebanding dengan | memuaskan dan layanan yang
kualitas  lavanan  vand- Anda diberikan sangat profesional. Jadi,
y yang saya merasa harga tersebut wajar
terima? untuk layanan yang berkualitas
seperti ini.
2. Sudah berapa lama berlangganan | Sekitar sudah 7 tahun.
di tia salon?
3. selama  menjalani  perawatan | Saya sangat senang dengan
disini, apakah anda merasa puas pelayanan di Tia Salon. -Semua
 ap P stafnya ramah, sopan, dan sangat




dengan perawatanya atau

servicenya?

baik dalam melayani saya. jadi
sayang merasa sangat nyaman dan
membuat saya merasa dihargai
sebagai pelanggan.

Saluran komunikasi apa yang
Anda gunakan untuk berinteraksi
dengan Tia Salon? (misalnya:

media sosial, email, website)

Saya berkomunikasi via WhatSapp

apakah sebelumnya sudah pernah

menjalani perawatan ditempat

lain?

Pernah, tapi pelayanannya kurang
bagus dan orang2nya sangat tidak
ramah

menurut ada apa yang membuat
anda mau berlangganan di tia

salon?

Karena pelayanan sangat bagus dan
tempatnya juga dekat dengan rumah
saya

menurut anda bagaimana

komunikasi  pemasaran yang

dikakukan oleh tia salon?

Sangat bagus, karena mereka sering
mempromosikan di IG Story dan
Juga di whatsapp

Apakah anda akan

berlangganan di- tia

merasa
salon

seterusnya?

Ya, Pasti saya akan berlanggan terus
karena  sudah  sangat  cocok
perawatan disini

Seberapa besar kemungkinan
anda akan menyarankan teman
atau sadara anda untuk menjalani

perawatan di tia salon ?

Sangat besar, karena saya sudah
mempromosikannya ke  teman
teman kantor sayaa dan banyak
teman saya juga yang pewaratan
disitu

10.

Apa yang dapat dilakukan Tia

Sering- sering dikirimkan

promo? terbarunya




Salon untuk meningkatkan

komunikasi denga anda?

11.

Menurut Anda, apakah tempat
baru di Tia Salon lebih nyaman
dibandingkan

dengan tempat

sebelumnya??

Selama saya berlangganan di Tia
salon tempat baru di Tia Salon jauh
lebih nyaman dibandingkan dengan
tempat sebelumnya.  Lokasinya
lebih mudah dijangkau kalau dulu di
deretan pasar jadi harus jalan kaki
dulu buat bisa masuk kesalon kalau
sekarang gambang buat Kkesini
karena berada di jalan besar, dan
area parkirnya juga lebih luas. Terus
interior “salon- yang baru lebih
modern dan nyaman, dengan ruang
tunggu yang lebih baik dan fasilitas
tambahan seperti- WiFi gratis dan
minuman. Saya merasa lebih rileks
dan puas dengan pengalaman
perawatan di tempat yang baru ini.




Nama : Okta (25™ Pelanggan Tia salon)
Hari/Tanggal : Sabtu, 22 Juni 2024
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. Bagaimana pendapat  Anda | Menurut saya, harga layanan di Tia
tedil: “haraa lavenan. VoM Salon cukup masuk akal dan sesuai
g g y yang dengan kualitas yang saya terima.
ditawarkan oleh Tia Salon? | Setiap kali saya datang, saya selalu

Apakah Anda merasa harga

tersebut sebanding dengan
kualitas layanan yang Anda
terima?

mendapatkan perawatan yang baik
dan hasil yang memuaskan.
Meskipun ada salon yang mungkin
menawarkan harga lebih murah,
saya merasa lebih nyaman dan puas
dengan layanan di Tia Salon, jadi
menurut saya harganya sepadan.

2. Sudah berapa lama berlangganan | Sudah sekitar dua tahun, sejak
. pertama kali nyobain, langsung
2
di tia salon” COCOK.
3. Selama menjalani  perawatan | lya, puas, Stafnya ramah dan hasil

perawatannya selalu memuaskan.




disini, apakah anda merasa puas

dengan perawatanya atau
servicenya?

4. Saluran komunikasi apa yang | Biasanya lewat Instagram atau
Anda gunakan untuk berinteraksi XgSZISApp' Praktis dan responsnya
dengan Tia Salon? (misalnya:
media sosial, email, website)

5. Apakah sebelumnya sudah pernah | lyaa tentu pernah
menjalani perawatan. ditempat
lain?

6. Menurut ada apa yang membuat | Pelayanannya bagus, hasil
anda mdlaberiangaantn di dia perawatannya memuaskan, dan

99 stafnya profesional.
salon?

7. menurut anda bagaimana | Bagus, informatif,  dan kreatif.
komunikasi A an Promo-promo dan info perawatan

P yang sering di-update di Instagram.
dikakukan oleh tia salon?

8. Apakah -~ anda merasa akan | “lyaa, selagi pelaananya baik dan
berlangganan  di  tia  salon bagus saya pasti berlangganan
seterusnya?

9. Seberapa besar kemungkinan | “Iya, saya  merekomendasikan

kesudara dan teman teman saya”

anda akan menyarankan teman
atau sadara anda untuk menjalani
perawatan di tia salon ?

10. | Apa yang dapat dilakukan Tia | Mungkin lebih sering kasih info

. promo atau tips perawatan lewat

Salon untuk meningkatkan WhatsApp atau Instagram.
komunikasi denga anda?

11. Menurut Anda, apakah tempat | "lya, saya merasa tempat baru di Tia

baru di Tia Salon lebih nyaman

dibandingkan  dengan tempat

Salon  jauh lebih nyaman
dibandingkan tempat sebelumnya.
Ruangannya lebih luas dan desain
Interiornya lebih modern, yang




sebelumnya??

membuat suasana menjadi lebih
menyenangkan. Selain itu, aksesnya
juga lebih mudah karena lokasinya
dekat dengan jalan besar, dan area
parkirnya lebih memadai. Saya
merasa lebih nyaman dan puas
setiap  kali  berkunjung ke
salon yang baru ini."




Nama : Okta (25" Pelanggan Tia salon)
Hari/Tanggal : Sabtu, 22 Juni 2024
NO PERTANYAAN JAWABAN
1. Bagaimana pendapat  Anda | Menurut saya, harga layanan di Tia
el “haraa . lavonan. v Salon sangat sesuai dengan kualitas
g g y yang yang saya terima. Meskipun ada
ditawarkan oleh Tia Salon? | yang lebih murah, saya merasa di
sini saya mendapatkan perawatan
Apakdiiifinda n@rasa, harga yang lebih detail dan hasil yang
tersebut sebanding dengan | lebih bagus. Jadi, saya merasa harga
. tersebut wajar untuk layanan yang
kualitas layanan yang Anda saya dapatkan.
terima?
2. Sudah berapa lama berlangganan | sudah tiga tahun.
di tia salon?
3. Selama menjalani  perawatan | : Saya sendiri merasa sangat puas
L dengan produk dan layanan yang
disini, apakah anda merasa puas ditawarkan oleh salon ini. Produk-




dengan perawatanya atau

servicenya?

produk yang mereka gunakan terasa
berkualitas  bagus dan  hasil
perawatannya selalu memuaskan.
Pelayanannya juga sangat baik,
stafnya ramah dan profesional
dalam melayani pelanggan.

Saluran komunikasi apa yang
Anda gunakan untuk berinteraksi
dengan Tia Salon? (misalnya:

media sosial, email, website)

saya kesini dari dulu, jadi kalau
untuk tahu salonya emmang dari dlu
sudah berlangganan dan memang
dekat dari rumah.

Apakah sebelumnya sudah pernah

menjalani ~perawatan ditempat

lain?

Pernah, tapi lebih sering Kkesini
karna emang deket dari rumah.

Menurut ada apa yang membuat

anda mau berlangganan di tia

Apa ya, karna merasa puass udahh
si itu ajah.

salon?

menurut anda bagaimana | Tia salon Memanfaatkan platform

komuniKasi emaire B media sosial seperti Instagram,
P yang Facebook, dan TikTok untuk

dikakukan oleh tia salon?

memamerkan hasil kerja, promosi,
sangat bagus dan kreatif.

Apakah anda merasa - akan | lya saya mau.

berlangganan di  tia  salon

seterusnya?

Seberapa besar kemungkinan | Kalaw pakai persenan  saya
merekomendasikan ~ Tia  salon

anda akan menyarankan teman
atau sadara anda untuk menjalani

perawatan di tia salon?

sebesar 90% karna pada saat ini pun
saya sedang mengantar tante saya
untuk perawatan, jadi cukup besar.




10. | Apa yang dapat dilakukan Tia | Jadi saya sering melihat status

. promo tia salon, mungkin dengan

Salon untuk meningkatkan berinteraksi lewat wa sudah cukup

komunikasi denga anda? untuk meningkatkana komunikasi
dengan tia salon.

11. Menurut Anda, apakah tempat | lya, lebih  nyaman  banget.

baru di Tia Salon lebih nyaman

dibandingkan  dengan tempat

sebelumnya??

Tempatnya lebih luas dan terang,
terus fasilitasnya juga lebih lengkap.
Jadi, lebih enak buat relaksasi dan
menikmati perawatan.
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Tia Salon
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