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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konten edukasi otomotif 

YouTube Fitra Eri terhadap pengetahuan otomotif dari penonton konten YouTube 

Fitra Eri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus dan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan observasi 

partisipan. Populasi penelitian adalah 10 mahasiswa Universitas Buddhi Dharma 

yang memiliki minat terhadap otomotif dan merupakan penonton dari konten 

YouTube Fitra Eri. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten edukasi YouTube Fitra Eri memiliki 

pengaruh positif terhadap pengetahuan otomotif penonton. Konten tersebut 

dianggap informatif, mudah dipahami, dan dikemas dengan menarik. Penonton 

yang mengikuti konten edukasi Fitra Eri menunjukkan peningkatan pemahaman 

tentang berbagai aspek otomotif, seperti mesin, perawatan, dan teknologi terbaru. 

 

Penelitian ini juga menemukan bahwa faktor-faktor lain, seperti minat pribadi 

terhadap otomotif dan minat belajar untuk pengetahuan otomotif, turut 

memengaruhi efektivitas konten edukasi Fitra Eri. Penonton dengan minat yang 

tinggi dan gaya belajar visual cenderung lebih mudah memahami dan memperoleh 

manfaat dari konten edukasi tersebut. 

 

Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa konten edukasi YouTube Fitra Eri dapat 

menjadi sumber belajar yang bermanfaat bagi penonton YouTube Fitra Eri yang 

ingin meningkatkan pengetahuan otomotif mereka. Faktor-faktor seperti minat 

pribadi dan gaya belajar perlu dipertimbangkan untuk memaksimalkan efektivitas 

pembelajaran. 

 

Kata Kunci: Konten Edukasi Otomotif, YouTube, Fitra Eri, Pengetahuan 

Otomotif, Pendekatan Kualitatif, Studi Kasus, Universitas Buddhi Dharma 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Fitra Eri's YouTube automotive 

educational content on the automotive knowledge of Fitra Eri's YouTube content 

viewers. The study employs a qualitative approach with a case study method and 

data collection techniques through in-depth interviews and participant 

observation. The research population consists of 10 Buddhi Dharma University 

students who have an interest in automotive and are viewers of Fitra Eri's 

YouTube content. 

 

The findings reveal that Fitra Eri's YouTube educational content has a positive 

impact on viewers' automotive knowledge. The content is perceived as 

informative, easy to understand, and engagingly presented. Viewers who follow 

Fitra Eri's educational content demonstrate an improved understanding of various 

automotive aspects, including engines, maintenance, and the latest technologies. 

 

The study also finds that other factors, such as personal interest in automotive and 

a willingness to learn about automotive knowledge, also influence the 

effectiveness of Fitra Eri's educational content. Viewers with high interest and a 

visual learning style tend to better comprehend and benefit from the educational 

content. 

 

The conclusion of this study is that Fitra Eri's YouTube educational content can 

serve as a valuable learning resource for Fitra Eri's YouTube viewers seeking to 

enhance their automotive knowledge. Factors such as personal interest and 

learning styles should be considered to maximize learning effectiveness. 

 
Keywords: Automotive Educational Content, YouTube, Fitra Eri, Automotive Knowledge, 

Qualitative Approach, Case Study, Buddhi Dharma University 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Industri otomotif merupakan salah satu sektor penting dalam perekonomian 

di Indonesia. Perkembangan teknologi otomotif dan peningkatan mobilitas 

masyarakat mendorong kebutuhan akan pengetahuan dan keterampilan otomotif. 

Penggunaan otomotif di kalangan mahasiswa semakin marak dalam beberapa 

tahun terakhir. Sehingga dengan meningkatnya mobilitas masyarakat dan 

kebutuhan akan kendaraan pribadi, mahasiswa sebagai generasi muda menjadi 

salah satu target pasar utama bagi industri otomotif. Hal ini di dorong oleh 

berbagai faktor sperti peningkatan mobilitas dan gaya hidup, trend dan budaya 

populer, kebutuhan praktis dan ekonomis, dan keinginan untuk berekspresi. 

Kemudahan akses informasi dan teknologi semakin memungkinkan 

mahasiswa untuk mempelajari otomotif secara mandiri, termasuk melalui platform 

media sosial. Perkembangan media sosial sekarang terjadi dengan sangat pesat 

dan bermacam ragam kegunaannya. Media sosial adalah sebuah wadah media 

yang menggunakan jaringan internet, di mana para pengguna melalui aplikasi 

yang berbasis internet dapat berbagi, berpartisipasi, dan menciptakan konten di 

ruang dunia virtual yang didukung dari teknologi multimedia yang semakin 

canggih. 

Media sosial juga dapat digunakan untuk menjadi saran penyebaran 

informasi. Hanya dalam kurun waktu yang sebentar, masyarakat sudah bisa 

mendapatkan kabar-kabar terbaru dari seluruh belahan dunia. Hal tersebut sangat 

bermanfaat bagi kita untuk mengetahui kabar terbaru yang sedang terjadi ataupun 

yang telah terjadi, serta dampak positif yang muncul dari media sosial adalah 

mejadi sarana memperbanyak teman. Melalui wadah media sosial, masyarakat 

dapat berkomunikasi dengan siapapun, dimanapun, dan kapanpun termasuk 

dengan orang yang belum dikenal sekalipun dari semua tempat di dunia. Ini telah 

menjadi kelebihan dari sebuah media sosial agar masyarakat bisa manfaatkan 

untuk menambah wawasan, bertukar pikiran bahkan saling mengenal budaya dan 

ciri khas dari masing-masing daerah. Menurut Nasrullah (2015 : 13) media sosial 

adalah medium di internet yang memungkinkan pengguna merepresentasikan 
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dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan 

pengguna lain membentuk ikatan sosial secara virtual. 

New Media atau media baru merupakan sebuah terminologi untuk 

menjelaskan konvergensi antara teknologi komunikai digital yang 

terkomputerisasi serta terhubung ke dalam jaringan. Dikutip dari buku Etika 

Komunkasi dalam Media Sosial : Saring Sebelum Sharing (2021) karya 

Rahmanita Ginting, dkk, New Media adalah media yang menggunakan berbasis 

online, berkarakter fleksibel, berpotensi interaktif, serta dapat berfungsi secar 

apribat atau publik. Contoh dari New Media atau media baru adalah Internet. 

Perkembangan media internet sebagai sarana komunikasi ini pun menjadi semakin 

pesat setelah internet mulai dapat diakses dengan mudah melalui smartphone. 

Dengan hadirnya smartphone, fasilitas yang disediakan dalam berkomunikasipun 

semakin beraneka macam, mulai dari chatting, email, browsing, serta fasilitas 

sosial media. 

Media baru lahir dari pesatnya perkembangan teknologi yang sering 

digunakan manusia. Kadang kita secara sadar dan tidak sadar, New Media telah 

memberi banyak manfaat bagi kehidupan manusia saat ini seperti : (1) Pencarian 

informasi lebih mudah dan cepat, (2) Kemudahan dalam mendapatkan kebutuhan, 

(3) Sebagai media hiburan, (4) Efisiensi dalam berkomunikasi, dan (5) Sebagai 

sarana pendidikan 

Martin Lister, dalam bukunya yang berjudul New Media : A Critical 

Introduction menjelaskan ciri ciri media baru, (Lister, 2009 : 11) yaitu: (1) Bentuk 

pengalaman baru dalam teks, hiburan, kesenangan, dan pola dari konsumsi media, 

(2) Bentuk hubungan baru antara pengguna, konsumen, dengan teknologi media, 

(3) Cara baru dalam mempresentasikan dunia, penggunaan media yang 

menawarkan kemungkinan representasional baru, (4) Bentuk konsepsi baru dari 

hubungan manusia secara biologis dengan teknologi media, dan (5) Bentuk 

pengalaman baru dari identitas diri maupun komunitas dalam berinteraksi. 
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Salah satu yang termasuk New Media adalah YouTube dan saat ini menjadi 

media sosial yang paling populer. Menurut data dari HootSuite dan We Are Social 

pada Januari 2023, pengguna YouTube di seluruh dunia mencapai 2,51 miliar 

pengguna dan Indonesia berada di peringkat keempat dengan jumlah pengguna 

YouTube sebanyak 139 juta pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
gambar 1.1 Negara dengan jumlah pengguna youtube terbanyak di dunia 

 

 

YouTube merupakan situs web berbagi video yang didirikan pada Februari 

2005 oleh 3 orang yaitu Chad Hurley, Steve Chen, dan Jawed Karim. Situs ini 

memungkinkan penggunanya mengunggah, menonton, dan berbagi video secara 

gratis. Pada Desember 2005, situs ini resmi diluncurkan. Tidak hanya untuk 

membuat konten, YouTube juga digunakan sebagai alat untuk berkarya serta 

menyampaikan pesan kepada penonton. 

Sejak kemunculan YouTube popularitas televisi kini semakin berkurang, 

karena banyak masyarakat yang beralih dari televisi ke YouTube untuk 

mendapatkan hiburan ataupun informasi terbaru terutama dikalangan remaja dan 

dewasa. YouTube ini memberikan kemudahan dengan pilihan berbagai macam 

konten yang diunggah di YouTube, menjadi alternatif bagi sebagian orang yang 

ingin mendapatkan informasi tanpa harus membaca sebuah artikel. Akibat dari 

terciptanya YouTube ini, muncul suatu perubahan sosial dalam masyarakat dan 

menciptakan suatu profesi baru yakni YouTuber. Artinya profesi ini adalah orang 

yang menghasilkan dan mengupload sebuah konten di YouTube. Karena menjadi 

seorang YouTuber ini sangatlah mudah, banyak masyarakat baik dari kalangan 
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remaja hingga dewasa berlomba lomba untuk mengeluarkan ide kreatifnya untuk 

diunggah di YouTube. 

 

gambar 1.2 instagram & youtube Fitra Eri 

Terdapat sekian banyak YouTuber otomotif ternama di Indonesia, seperti 

Ridwan Hanif, om Mobi, dan Fitra Eri. Sosok Fitra Eri memiliki dampak besar 

bagi penonton YouTube, dengan jumlah pengikut mencapai 2,94 juta pengikut per 

7 Juni 2024, sebanyak 731 video yang telah di upload dan sudah mendapatkan 

akun yang terverified dari YouTube. Selain YouTube, Fitra Eri juga memiliki 

pengikut di media sosial Instagram sebanyak 1,5 juta orang dengan 6.077 

unggahan baik foto maupun video, dan akun Instagram yang dimiliki juga sudah 

terverified. 

Fitra Eri merupakan salah satu jurnalis ternama yang paling kompeten 

hal tutur kata serta pembawaan konten di Video. Bisa dilihat dalam kanal YouTube 

Otodriver, MotoMobi, dan Ridwan Hanif, sebagian besar video milik Fitra Eri 

medapatanantusias yang besar dari penonton YouTube. 

Fitra Eri atau yang sering disapa Om Fitra memiliki channel YouTube sejak 

tahun 2014, dengan awal video konten yang diunggah berupa video anaknya yang 

sedang bermain. Selain konten tentang review otomotif, Fitra Eri juga membuat 

konten berupa pengalamannya di dunia balap mobil, aktivitas kesehariannya 

ketika mendapatkan undangan dari banyak brand mobil di dunia, hingga 

challenge yang sedang di jalankan ketika bersama teman temannya. 

Kesuksesan seorang pembalap, vlogger, reviewer, sekaligus editor In Chief 

Otodriver ini bisa dilihat dari banyaknya brand yang sudah bekerjasama dengan 
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Fitra Eri dan telah menjadi brand ambassador dengan berbagai keperluan 

aksesoris mobil. Selain itu, Fitra Eri menjadi salah satu orang pertama Indonesia 

yang berkesempatan untuk mencoba langsung mobil-mobil terbaru di lingkup 

internasional. 

Serbagai serorang vloggerr dan re rvie rwerr otomotif, terntur saja turjuarn urtama 

serbagai re rvie rwe rr otomotif ini adalah merlaku rkan pernjerlasan terntang me rrk mobil 

dan jernis mobil yang serdang di rervierw, dan me rlalu ri se rburah tayangan You r  Tu r  ber nya, 

dipe rrolerh jur mlah perngikurt dan pernonton yang tinggi. Tidak jarang purla videronya 

me rnjadi trernding di You r  Tu rbe r. Berrdasarkan pernjerlasan di atas, prosers rervie rw 

serbuarh produ rk mobil mer mang tidak lu rpurt dari kersalahan, kertidakterpatan, dan 

kata-kata yang baru r yang asing u rnturk di derngar, serhingga banyak dari kalangan 

mu rda mau rpu rn tura yang kurrang me rngertahu ri maksurd dan tu rjuran yang disampaikan 

ole rh Fitra E rri. 

Maka dari itu r perne rliti ingin me rngertahuri perrserpsi mahasiswa dalam topik 

bahasan yang akan dite rliti adalah kontern otomotif You r  Tu r  ber Fitra Erri dalam 

me rningkatkan pe rngertahu ran otomotif. Derngan mermahami perrserpsi mahasiswa, 

Fitra Erri dapat te rru rs me rnger mbangkan konternnya agar lerbih berrmanfaat dan e rfe rktif 

dalam me rningkatkan pe rngertahu ran otomotif para permirsanya, khu rsu rsnya 

mahasiswa. 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Berrdasarkan dari latar berlakang diatas, maka dapat dite rmu rkan pe rrmasalahan 

dalam pe rne rlitian ini yaitur ; 

1. Apakah konte rn YouTube Fitra E rri dapat me rnambah pe rngertahu ran serserorang di 

bidang otomotif? 

2. Bagaimana pe rrserpsi mahasiswa terrhadap cara pe rnyajian mate rri yang di 

prerserntasikan dari serorang Fitra E rri? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tu rju ran pe rnerlitian ini adalah u rnturk me rngertahu ri perrse rpsi mahasiswa dan 

perngetahruarn yang didapatkan dari kontern otomotif Fitra Erri baik surbscriberr 

mau rpurn non-surbscriber r Fitra E rri te rntang pernge rtahuran otomotif. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari perne rlitian ini diharapkan dapat merndapatkan perngertahu ran 

otomotif yang baik dan positif ke rpada pernonton baik surbscribe rr maurpurn non- 

surbscriberr Fitra Erri. Serlain itu r, pernerlitian ini jurga diharapkan dapat me rmbe rri 

pernger mbangan te rrhadap sosial merdia dan agar mernjadi rerfe rre rnsi u rn tu rk pernerlitian 

berrikurtnya. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari pernerlitian ini diharapkan me rnjadi su rmbe rr re rferrernsi, ervalurasi, dan 

pernge rtahu ran yang luras akan otomotif bagi para pe rnggu rna sosial me rdia. 
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1.5 Kerangka Konseptual 
 

Gambar 1.4 Kerangka Konseptual 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1 Kajian Penelitian Terdahulu 

Pernerlitian te rrdahu rlur mernjadi salah satur  acu ran pernurlis dalam me rlakurkan 

perne rlitian serhingga pernurlis dapat me rmpe rrbanyak informasi urntu rk me rngkaji 

pernerlitian. Pe rnurlis merngangkat berberrapa perne rlitian yang serjernis dan mirip derngan 

perne rlitian ini dan mernjadikannya acu ran dalam pe rnurlisan yaitur berru rp a skripsi dan 

jurrnal. 

1. Skripsi yang ditulis oleh Jepri Adrianto pada tahun 2022 di Universitas Islam 

Negri Sumatera Utara Medan dengan jurdurl “Persepsi Mahasiswa Terhadap 

Penggunaan Media Sosial Youtube Sebagai Media Content Video Creative 

(Studi kasus Deskripsif Kualitatif Pada Mahasiswa Ilmu Komunikasi 

Angkatan 2018)” mer  mbahas terntang bagaimana you rturbe r  me rmbe rrikan e rferk 

yang ditimbu rlkan terrhadap mahasiswa me rlalu ri perrserpsinya masing-masing. 

Derngan jurmlah informan sebarn yak 8 orang, terhnik perngurmpurlan data yang 

digurnakan adalah dokurme rntasi wawancara dan obserrvasi, su rmberr data dalam 

pernerlitian ini adalah surmbe rr data prime rr dan se rku rnde rr. Hasil pernerlitian yang 

dilaku rkan me rnurnjurkan bahwa you rtu rber mampu r  me rmbe rrikan e rferk yang cu rku rp 

berrperngaru rh di kerhidurpan orang-orang yang me rnggurnakan you rtu rbe r dan bisa 

me rnjadi erferk yang positif dan nergatif bagi pernggu rnanya. 

Berrdasarkan pernerlitian te rrdahu rlu r yang dite rmu rkan, dite rmu rkan gerp 

perne rlitian yang merndorong pernerliti u rntu rk me rlaku rkan pernerlitian kermbali. Gerp 

yang dite rmu rkan adanya pe rrberdaan variaberl yang dite rl iti dan popurlasi yang 

berrberda 

2. Ju rrnal ditulis oleh Muhammad Yusuf AR dan Syarmila Syam pada bulan Mei 

Tahun 2022 di Universitas Fajar Makkasar dengan judul “Konten Video 

YouTube: Pengaruh dan Peminatannya Bagi Mahasiswa Ilmu 

Komunikasi di Kota Makassar” yang ditu rlis ole rh Murhammad Yu r  sur f AR 

dan Syarmila Syam pada burlan Me ri Tahu rn 2022 di Urnive rrsitas Fajar 

Makassar. Mermbahas terntang pe rngarurh kontern videro You r Tu r ber terrhadap 

minat mer nonton te rlervisi di kalangan mahasiswa Ilmu r Komurnikasi di Kota 
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Makassar. Derngan me rnggu rnakan perndekra tan ku rantitatif derngan statistik 

ders kriptif u rntu rk me rngu rji hipote rsis me rnge rnai ada tidaknya hurburngan antar 

variabe rl-variabe rl yang serdang diterliti. Te r  ori yang digu rnakan adalah te r ori Ursers 

and Gratification dimana te rori ini me rnjerlaskan bahwa per milihan me rdia yang 

digurnakan khalayak urntu rk me rme rnurhi kerburtu rhannya me rncari sesru atru r yang 

diinginkan. Serlain terori Ursers and Gratification serlanjurtnya mernggurnakan 

te rori Derterr minasi Te rknologi yang artinya bahwa sertiap kerjadian atau r tindakan 

yang dilaku rkan manursia itu r akibat pe rngaru rh dari perrkermbangan terknologi. 

Hasil pernelitiarn ini antara lain mernemurkarn kontern You rTu rber yang paling 

diminati berrdasarkan urrurtan terrbanyak yaitu r kontern mu rsik dan film, vide ro 

turtorial, vide ro blog, videro kurline rr, vide ro trave rling, vide ro hiburran, dan lain 

lain se rhingga berrimplikasi kerpada pe rngerlola me rdia te rle rvisi dan konte rn 

krer  ator agar mermerrhatikan kontern-konterr yang diminati terrserburt. 

Berrdasarkan pernerlitian te rrdahurlu r yang dite rmu rkan, dite rmu rkan gerp 

pernelitiarn yang me rndorong pernerliti urntu rk me rlaku rkan pernerlitian kermbali. Gerp 

yang dite rmu rkan adanya pe rrberdaan serperrti je rnis pe rnerlitian, dan mertoder 

perngambilan data. 

3. Skripsi yang ditulis oleh DTM Ashraff pada bulan Februari 2023 di 

Universitas Medan Area dengan jurdurl “Opini Pengikut Fitra Eri Terhadap 

Konten Review Otomotif pada YouTube Fitra Eri (Studi Kasus Youtube 

Fitra Eri)” Me rmbahas te rntang perndapat atau r opini surbscriberr dalam 

mernonton tayangan You r  Tu r  ber Fitra E rri. Derngan me rnggurnakan mertoder 

derskriptif kuralitatif surmbe rr data pernerlitian ini berrasal dari mahasiswa jurru rsan 

komur nikasi FISIP UrMA Merd an derngan jurmlah informan 7 orang. Data 

pernerlitian diku r mpurlkan berrdasarkan te rknik pe rngurmpu rlan berrurpa obse rrvasi 

dan wawancara. Hasil pernerlitian ini adalah bahwa you rturberr Fitra Erri mer miliki 

3 urnsurr serbagai serorang komu rnikator yang dapat me rmbe rri pe rngarurh pada 

perngiku rtnya yaitu r u rnsurr erthos (bahasa yang mu rdah dipahami derngan jerlas, 

namu rn tidak ru rmit dime rngerrti), pathos (me rnyampaikan isi dari pe rsan di 

dalam vide ro derngan permbawaan yang jerlas dan mu rdah di me rngerrti), dan 

logos (me rnjerlaskan sercara je rl as dan rinci fakta dari mobil, mu rlai dari serjarah, 

kerlerngkapan, ke rlerbihan, kerkurrangan, serrta asperk yang te rrdapat di mobil). 
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Perrberdaan urtama dari pernerlitian te rrdahu rlur derngan pernerliti ini adalah 

objerk pernerlitian. 

4. Jurrnal yang ditulis oleh Abdul Rohman Fauzi dan Tina Agustari pada bulan 

Februari 2022 di Universitas Mercu Buana dengan jurdurl “Strategi Konten 

YouTube Sebagai Media Informasi Otomotif pada Channel Rifato” 

Mermbahas te rntang strate rgi konte rn yourturber pada channerl Rifato me rdia 

informasi otomotif. Pernerlitian yang mernggurnakan me rtoder kuralitatif derngan 

perndekatarn studri kasurs melalurri wawancara, oserrvasi dan studri dokumenrr. 

Channerl you rturber  Rifato yang berrbasis pada berrbagi perngalaman berrdasarkan 

terma otomotif yang informatif dan me rnghiburr serkaligu rs mernjaga erngage rmernt 

pernonton. Hasil pe rnerlitian me rnurnjurkan bahwa konserp berrbagi perngalaman 

(sharing erxpe rriernce r) dari Rifat Su rngkar serbagai permbalap proferssional pada 

ranah nasional dan inte rrnasional dalam channerl you rtu rbe r Rifato berrperran bersar 

te rrhadap perningkatan wawasan dan kognitif pe rnonton. 

Perrberdaan u rtama dari pe rnerle rtian ini adalah obje rk 

digurnakan dalam pernerlitian 

dan surbjerk yang 

5. Ju rrnal yang ditulis oleh Reza Dwi Wibowo dan Dewi Setyarini pada Tahun 

2024 di Universitas Jayabaya dengan jurdurl “Penerapan Personal Branding 

Content Creator Fitra Eri di Dunia Otomotif Pada Channel Youtube” 

perne rlitian derngan berrdasarkan latar berlakang mermilih perrsonal branding di 

erra digital yang dijadikan perrhatian masyarakat pada me rdia sosial. Perrsonal 

branding yang dimaksurdkan ini adalah bahwa tidak hanyak barang atau r jasa 

saja yang dapat me rlakurkan branding, tertapi manu rs ia jurga bisa me rmbangu rn 

perrsonal branding u rnturk dapat me rncapai tu rjuran te rrterntu r yang salah saturnya 

me rlalu ri kontern you rtu rbe r. Den rg an mernggurnakan te rori Ther Eright Laws of 

Pe rrsonal Branding dalam mermbangu rn perrsonal branding yang bagaimana 

cara para ge rnerrasi mile rnial merndapatkan serburah nama baik dari para 

perngiku rtnya. Me rtoder yang digu rnakan adalah me rtode r derskriptif derngan jernis 

pern e rlitian ku ralitatif, dan pe rnerliti me rmaparkan dan me rnganalisis data yang 

dipe rrolerh derngan de rskriptif kuralitatif merlalu ri 3 vide ro me rnggurnakan asperk 

indicator perrsonal branding milik Perterr Montoya serhingga bisa 

me rngambarkan perrsonal branding Fitra Erri dalam aku rn channerl you rturbernya. 
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Hasil pernerl itian me rnu rnjurkan bahwa pe rrsonal branding Fitra Erri me rme rnu rhi 8 

konserp u rtama dari perrsonal branding Perterr Montoya. Dan konserp perrsonal 

branding urang diterrapkan mermbu rat Fitra Erri me rn dapatkan spersialisasi 

serbagai kontern krerator car rervie rwe rr otomotif. 

Perrber daan u rtama dari jurrnal pernerlitian ini adalah su rbjerk pernerlitian. 

2.2 Kerangka Teoritis 

2.2.1 komunikasi Bermedia 

Pernggurnakan komu rnikasi di me rdia sosial serring kali dan jurga banyak 

ditermurkan mernggurnakan bahasa yang tidak bakur  atau r  tidak sersurai derngan E rjaan 

Yang Disermpu r rnakan (Er YD). Pernurlisan yang baik dan bakur sangat diperrlurkan 

saat me rmbu rat postingan atau r statu rs dalam me rdia sosial dikarernakan pe rnurlisan 

E rYD berrkaitan de rngan e rtika dalam berrkomu rnikasi bagi sersama pe rnggurnanya. 

Hal terrserburt dikarernakan sosial me rdia me rnjadi te rmpat berrbagi sergala 

aktifitas dan jurga urntu rk me rncurrahkan sergala pikiran dan e rmosional dalam diri 

pernggunarnya se rperrti me r  mposting gambar dan jurga turlisan tanpa adanya me rlihat 

ertika dalam berrmerdia sosial. 

Prosers komu rnikasi berrme rdia adalah komurnikasi yang me rnggurnakan salu rran 

atau r sarana urnturk me rnerru rskan suratu r  persan kerpada komurnikan yang berrada di 

termpat yang jaurh ataurpu rn derngan jurmlah yang banyak. Komur nikasi be rrmerdia 

ialah komu rnikasi dimana prose rs pernyampaian dan pe rnerrimaan persan derngan 

me rnggur nakan rurang maya yang berrsifat inte rraktif. 

Komu r nikasi ialah prose rs dimana dura orang atau r mermbe rnturk kata 

me rlaku rkan pe rrturkaran informasi merlaluri satu r  sama lain (Erve rrertt M Rogerrts, 

Lawrernce r Kincaid, 1931). Komu rnikasi me rrurpakan serburah prose rs transmisi 

informasi gagasan, ermosi, kerterrampilan dan lain lain me rlaluri pernggurnaan kata, 

angka, simbol, gambar, dan lain serbagainya. 

Harold Lasswerll dalam Mu rlyana, 2000:65 me rngermu rkakan komu r nikasi 

me rrurpakan serburah berntu rk dari persan yang diberrikan ke rpada pe rnerrima dari 

serorang su rmbe rr derngan berrbagai macam be rntu rk dari salurran te rrte rntu r yang di 

mana ke rmu rdian diberrikan derngan se rbu rah cara yang dimana langsurng dan jurga 

tidak langsu rng derngan serbu rah turjuran u rnturk me rnciptakan e rferk kerpada per  nerrima 

serperrti hal yang ingin dibe rrikan ole rh permbe rri. Jadi dapat di artikan bahwa 
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komu rnikasi adalah pernyampaian persan antar individu r derngan individur mau rpu rn 

kerlompok, serhingga persan yang dimaksu rd dapat dipahami satur  sama lain. 

2.2.2 Teori Konsep Kredibilitas Sumber/Komunikator 

Terori krerdibilitas surmberr adalah te rori yang dikemru rkakan ole rh Hovland, 

Janis dan Ke rlle ry. Te rori yang me rnjerlaskan bahwa se rserorang le rbih mu rdah 

dipe rrsurasi jika su rmbe rr surmberr pe rrsurasinya me rmiliki krerdibilitas. se rmakin 

kre rdibe rl ser orang komu rnikator maka akan sermakin mu rdah me rmpe rngarurhi cara 

pandang se rorang komu rnikan. Se rring kali se rserorang akan le rbih perrcaya dan 

ce rnderrurng me rnerrima derngan baik persan persan yang disampaikan olerh orang yang 

mer miliki krerdibilitas di bidangnya. Yang artinya krerdibilitas se rserorang 

me r  mpu rnyai perranan yang pe rnting dalam mer mperrsurasi aurdierns urntu rk me rnernturkan 

pandangannya. 

Serorang komu rnikator yang mermiliki krerdibilitas te rntu rnya harurs dapat 

me rnger mu rkakan berrbagai perndapat te rrkait derngan u rpaya u rntu rk me rndurkur ng prosers 

me rdiasi yang be rrlangsu rng, dan suratu r  persan yang dipe rrsura sif akan me rnjadi 

sermakin e rfe rktif apabila kita me rngertahu ri bahwa pe rnyampai pe rsan adalah orang 

yang ahli di bidangnya. Krerdibilitas adalah bagian dari perrserpsi pihak yang 

me rne rrima pe rsan terntang sifat sifat dari komu rnikator. Krerdibilitas komu rnikator 

dalam pe rnyampaian isi persan komu rnikasi me rrurpakan faktor urtama agar pe rsan 

dapat diterrima derngan baik ole rh komu rnikan. 

Namu rn tidak sermu ra pe rsan yang disampaikan diterrima dan me rmbe rrikan 

perngarurh yang bersar terrhadap makna persan yang disampaikan. Ole rh karen ra itur, 

serorang komu rnikator saat me rlakurkan urpload conte rnt berrurpaya agar persan yang 

disampaikan me rnjadi me rnarik bagi komurnikan. 

Mernu rrurt Aristote rle rs, krerdibilitas dapat dipe rrole rh apabila se rorang 

komu rnikator me rmiliki pathos (komurnikator me rmiliki kerkuratan u rntu rk 

me rngerndalikan ermosi per nerrima persan), e rthos (kerkuratan komur nikator me rmiliki 

kerku rkatan dari karakte rr dirinya, serhingga persan yang disampaikan dapat 

diper rcaya) dan logos (kerkuratan yang dipu rnya ole rh komu rnikator le rwat 

argurmerntasinya). 

Harierd Canggara (2008 ; 92) dalam burkur Pu rbic Spe raking Handbook, 

me rngurtip pe rndapat jame rs Mc Crosker y mernjerlaskan bahwa krerdibilias serorang 
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komu rnikator dapat berrsu rmbe rr dari komperternsi, sikap, tu rjuran, kerpribadian, dan 

dinamika. 

Krerdibilitas yang dipurnyai ole rh komu rnikator be rrhu rbu rngan e rrat denrg an 

kerahlian yang dimiliki dalam prosers pernye rlesra ian konflik yang terrjadi. Serorang 

komu rnikator dalam prosers komu rnikasi akan berrhasil jika surksers me rnu rnjurkan 

krer dibilitas su rmberr, yang artinya se rorang komu rnikator haru rs dapat mermiliki 

kerpe rrcayaan dari komu rnikan. Kerperrcayaan pada komu rnikator dapat me rnurnjurkan 

apakah pe rsan yang disampaikan ke rpada komu rnikan dapat dite rrima dan akurrat 

me rngiku rti fakta yang terrjadi. Dalam artian te rrserbu rt krerdibilitas dalam Te rori 

Krerdibilitas Surmbe rr ter rd apat du ra u rnsir yakni kerterrperrcayaan dan ker ahlian yang 

dimiliki ole rh pernyampai persan. 

Berrkaitan derngan faktor kerte rrperrcayaan Erfe rerndy (2003 : 43-44) me rngatakan 

bahwa kerperrcayaan terrhadap komu rnikator diternturkan olerh kerahliannya dan dapat 

atau r tidaknya ia diperrcaya, le rbih dikernal dan dise rnangi komu rnikator ole rh 

komu rnikan, le rbih ce rnderrurng komu rnikan u rntu rk me rngurbah kerperrcayaannya ker arah 

diker herndaki ole rh komu rnikator. 

Mernurrurt Rakhmat (E rffe rndy, 2000 : 305), mernergaskan bahwa krerdibilitas 

me rngandurng dura hal, perrtama kre rdibilitas me rr urpakan pe rrserpsi khalayak. Dalam 

konter ks ini krerdibilitas tidak me rle rkat dalam diri komu rnikator. Kerdura krerdibilitas 

berrkernalan de rngan sifat sifat komu rnikator. Dalam prose rs komu rnikasi se rorang 

komu rnikator akan surksers apabila ia be rrhasil menru rnjukarn sourrcer of credirbility, 

artinya me rnjadi surmbe rr kerpe rrcayaan bagi komu rnikan kerpada komu rnikator 

dite rntu rk an olerh ke rahlian komu rnikator dalam bidang perkerrjaannya se rrta dapat 

tidaknya diper rcaya. 

Kita biasanya akan lerbih perc ra ya dan cenderrrunrg menrerimra derngan baik 

persan pe rsan yang disampaikan ole rh orang orang yang mermiliki krerdibilitas 

dibidangnya. “jangan me rlihat siapa yang berrbicara, te rtapi lihatlah apa yang 

dibicarakannya.” Serburah kalimat yang serring diderngar dalam ke rsermpatan 

kersermpatan te rrterntu r yang me rnurjur kerpada kertidakpe rrcayaan serorang per nderngar 

terrhadap orang yang me rmbicarakan se rsu ratu r. 
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Jadi berrdasarkan urraian diatas maka serorang sur mberr/komu rn ikator dianggap 

mer miliki krerdibilitas jika : 

1. Mermiliki ker mu rdahan berrkomu rnikasi derngan orang lain 

2. Kermampur an dalam permbicaraan derngan aurdierns 

3. Mermiliki kerperrcayaan dari aurdierns 

4. Ahli dalam me r mperngarurhi au rdierns 

Pernerlitian ini dilandasi ole rh te rori krerdibilitas su rmbe rr, te rori ini lahir curkurp 

lama dan diker mbangkan ole rh Hovland, Janis, dan Kerlly pada tahu rn 1953 

(Commurnication Capstoner, 2001). Te rori ini me rnjerlaskan bahwa serserorang 

dimu rngkinkan lerbih mu rdah diperrsurasi jika su rmbe rr surmberr komu rnikator itu r 

serndiri mer miliki kre rdibilitas yang cu rku rp. 

Serbagai orang atau r kerlompok yang pada saat saat te rrterntu r berrpe rran ser bagai 

komu rnikator, terntu r saja serorang komu rnikator haru rs me rminimalisir pandangan 

orang te rrhadap diri kita dan apa yang akan kita bicarakan nantinya. Urntu rk itur  

dibu rtu rhkan serburah u rsaha u rnturk merningkatkan tingkat kerpe rrcayaan dari 

komu rnikan terrhadap diri serorang komu rnikator. Tingkat kerperrcayaan disini 

me rngacu r kerpada se rjau rh mana su rmberr dapat me rmbe rrikan informasi yang jerlas 

kerpada komnikan serrta komu rnikan dapat me rngambil informasi dari per mbicaran 

yang dilaku rkan se rbe rlu rmnya. 

Berrkaitan derngan komu rnikator, terntu r saja serorang komu rnikator haru rs mer  miliki 

kerte rperrcayaan (pernilaian dilaku rkan be rrdasrkan pada perrilakur yang dinilai ole rh 

khalayak bahwa surmbe rr informasi dianggap turlurs, bijak dan adil, objerktif, 

me rmiliki inte rrgritas, serrta mer  miliki tanggurng jawab sosial yang tinggi), kerahlian 

(faktor yang be rrhu rbu rngan derngan pernilaian dimana narasu rmberr dianggap mahir 

dalam berrkomu rnikasi antar interrnal organisasi dan erkterrnal organisasi), dan daya 

tarik baik sercara pernampilan (fisik) maurpurn daya tarik psikolgis. Daya tarik fisik 

bagi se rse rorang komu rnikator akan me rmpe rngarurhi bagaimana khalayak 

me rmpe rrserpsi su rmbe rr. Berrbagai pernerlitian dalam bidang perrsurasi me rnyimpu rlkan 

bahwa orang yang mernarik secarra fisik dapat lebirh mempersuasrrri orang lain dan 

daya tarik psikologis me rmiliki kermiripan antara per mbicara derngan khalayak dapat 

me rningkatkan daya tarik yang me rmbu rat urpaya perrsurasi me rnjadi lerbih erferktif. 
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2.2.3 Persepsi 

Ser  cara ertimologis, perrse rpsi atau r dalam bahasa inggris pe rrcerption berrasal 

dari bahasa latin yaitu r pe rrce rption, dari perrciper re r yang artinya me rnerrima atau r 

me rngambil. Perrserpsi adalah pengalra man te rntang objerk, perirstiwa, atau r hubru rngan- 

hu rbu rngan yang diperrole rh derngan mernyimpu rlkan informasi dan me rnafsirkan 

persan. 

Perrserpsi adalah prosers per mahaman atau r permbe rrian atas makna atas suratur 

informasi terrhadap stimu rlurs yang didapatkan dari prosers pernginde rraan terrhadap 

objerk, perristiwa, ataur hurburn gan hurburngan antar gerjala yang serlanjurtkan diprose rs 

olerh otak. Perrser psi biaanya digurnakan u rnturk me rngurngkapkan te rntang perngalaman 

te rrhadap su ratu r  be rnda atau rpurn suratur kerjadian yang dialami. Pe rrserpsi yang 

dide rfinisikan serbagai prosers yang mernggaburngkan dan me rngorganisir data data 

indra urntu rk dikermbangkan se rdermikian ru rpa serhingga dapat me rnyadari 

diserkerliling kita, te rrmasurk sadar akan diri kita serndiri. Pe rrserpsi berrlangsur ng saat 

serserorang me rnerrima stimu rlu rs dari durnia luarr 

bantu r-nya yang ke rmurdian masu rk kerdalam otak. 

yang ditangkap olerh organ organ 

Mernururrt Kotlerr (2013:179), perrs erpsi adalah dimana kita me rmilih, merngaturr, 

dan merne rrjer mahkan masurkan informasi u rntu rk me rnciptakan gambaran durnia yang 

berrarti. Mernurrurt William Jamers perrserpsi terrbernturk atas dasar data data yang kita 

perrolerh dari lingku rngan yang diserrap ole rh indra kita dan se rbagian lainnya 

diperrolerh dari per  ngolahan ingatan. 

Jernis jernis pe rrse rpsi dibagi me rnjadi dura yaitu r perrse rpsi terrhadap objerk dan 

pe rrserpsi terrhadap manursia atau r sosial yang kerdura jernis pe rrserpsi ini mer  miliki 

perrberdaan yaitu r  : 

a. Perrserpsi te rrhadap objerk me rlalu ri lambang lambang fisik, 

b. Perrser psi te rrhadap objerk me rnanggapi sifat sifat lurar, 

c. Objerk tidak berreraksi. 

Perrserpsi manu rsia ataur sosial adalah prosers mernangkap arti objerk objerk 

sosial dan kerjadian kerjadian yang kita alami dilingku rngan kita. Agar 

me rnghasilkan suratu r pernginde rraan yang berrmakna, ciri ciri pe rrserpsi yaitu r 

modalitas, dime rnsi ru rang, dime rnsi waktu r, stru rkturr konte rks, durnia pe rnu rh arti. 
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Fator faktor yang mermperngaruhri persepsrri banyak rangsangan yang masurk 

ker  panca indra, namurk tidak sermu ra rangsangan te rrserb urt me rmiliki daya tarik yang 

sama. Mernurrurt Rhernal Kasali, perr serpti diternturkan olerh faktor faktor serbagai 

berriku rt : 

a. Latar Berlakang Burdaya 

Perrser psi itu r te rrkait olerh olerh burdaya. Bagaimana kita me rmaknai su ratu r persan, 

objerk atau r lingku rngan yang be rrgantu rng pada siste rm nilai yang kita anu rt. 

Sermakin bersar pe rrberdaan bu rdaya ser makin bersar purla perrberdaan pe rrserpsi 

me rrerka te rrhadap reralitas. 

b. Perngalaman Masa Lalur  

Aurdie rncer atau r khalayak u rmu rmnya perrnah me rmiliki su ratu r  perngalaman 

te rrte rntu r atas objerk yang dibicarakan. Sermakin intensi rf hu rburngan antara objerk 

te rrserbu rt derngan au rdiernce r, maka se r makin banyak perngalaman yang dimiliki. 

c. Nilai-Nilai Yang Dianurt 

Nilai adalah komponern ervalurativer dari kerpe rrcayaan yang dianu rt de rngan 

merncaku rp kergurnaan, ke rbaikan, e rs tertika, dan ke rpurasan. Nilai berrsurmbe rr dari 

isur  filosofis yang lerbih bersar yang merrurpakan bagian dari lingkurngan burdaya, 

ole rh karerna itu r nilai berrsifat stabil dan su rlit berrburbah. 

d. Berrita Berrita Yang Berrker  mbang 

Berrita se rpu rtar produrk baik me rlalu ri me rdia massa mau rpurn informasi dari orang 

lain yang dapat berrperngaru rh terrhadap perrserpsi serserorang. Berrita yang 

berrker mbang me rrurpakan salah satu r bernturk rangsangan yang me rnarik perrh atian 

khalayak. Me rlaluri berrita be rrita yang berrkermbang di masyarakat dapat 

mer mperngarur hi terrbernturknya perrserpsi pada bernak masyarakat. 

Individur me rnge rnali suratur objerk dari lurar dan ditangkap me rlaluri inderranya. 

Bagaimana individu r mernyadari, dan merngerrti apa yang ada di inderranya ini 

me rrurpakan su ratu r prosers terrjadinya perrserpsi. Prosers te rrjadinya perrserpsi me rnu rrurt 

Walgito (2010 : 102) dapat dijerlaskan serbagai berrikurt : 

1. Objerk me rnimburlkan stimu rlurs, dan stimu rlurs me rngernai alat inderra atau r 

rerse rptor. Objerk dan stimu rlu rs itu r berrberda, te rtapi ada kalanya bahwa objerk dan 

stimu rlu rs itu r me rnjadi satu r, misalnya dalam hal terkanan. Be rnda serbagai objerk 

langsu rng me rngernai kurlit, se rhingga akan te rrasa te rkanan te rrse rburt. 
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2. Prose rs keralaman atau r prose rs fisik, Prose rs keralaman ataur prosers fisik 

me rrurpakan prosers kertika stimu rlurs me rngernai alat inde rra. 

3. Prosers fisiologis, Prosers fisiologis me rrurpakan prosers kertika stimu rlurs yang 

diterrima ole rh alat inderra dite rru rskan ole rh syaraf sernsoris ker otak. 

4. Prosers psikologis, Prosers psikologis me rrurp akan kertika terrjadilah prosers di 

otak serbagai pursat kersadaran serhingga individu r me rnyadari apa yang dilihat, 

atau r apa yang dide rngar, atau r apa yang diraba. 

5. Taraf terrakhir dari prosers perr serpsi ialah individu r mernyadari terntang misalnya 

apa yang dilihat, ataur apa yang diderngar, ataur apa yang diraba, yaitur stimurlurs 

yang dite rrima me rlalu ri alat inde rra. 

Serbe rlu rmnya Thoha (2003: 145) me rn yatakan bahwa prosers 

perrserpsi serserorang didasari pada berberrapa tahapan: 

1. Stimu rlurs dan Rangsang 

terrbernturknya 

Te rrjadi pe rrserpsi diawali kertika se rsero rang dihadapkan pada suratur stimurlu rs 

atau r rangsangan yang hadir dari lingku rngannya. 

2. Rergistrasi 

Dalam prose rs rergistrasi, su ratu r gerjala yang nampak adalah me rkanisme r fisik 

yang be rrurp a pernginderraan dan saraf se rserorang be rrpe rngaru rh me rlalu ri alat 

inde rra yang dimilikinya. 

3. Interrprertasi 

Merrurpakan suratu r  asperk kognitif dari perrserpsi yang sangat pe rnting yaitu r 

prosers me r  mberrikan arti kerpada stimu rlurs yang diterri manya. Prosers interrprertasi 

berrgantu rng pada cara pe rndalamannya, motivasi dan kerpribadian se rserorang. 

4. U rmpan Balik (fe rerd back) 

Serte rlah me rlalu ri prosers inte rrprertasi informasi yang surdah dite rrima 

dipe rrserpsikan olerh serserorang dalam be rnturk urmpan balik te rrhadap stimur lurs. 

Berrdasarkan pe rnjerlasan di atas, maka dapat diambil ke rsimpu rlan bahwa 

pe rrse rpsi adalah suratur prosers aktif timbu rlnya kersadaran derngan serge rr a terrhadap 

ursatur  objerk yang me rrurpakan faktor inte rrnal serrta erksterrnal individu r merlipurti 
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kerberradaan objerk, kerjadian dan orang lain me rlalu ri pe rmberrian nilai terrhadap obje rk 

terrserburt. 

2.2.4 YouTube 

You r  Tu r  ber adalah salah satu r platform sosial merdia dari serkian bayak yang 

digur nakan olerh orang orang pada saat ini. YourTu rber didirikan pada 14 Ferbrurari 

2005, merrurpakan salah satu r anak perrursahaan milik google r inc. You r  Tu r be r adalah 

salah satur aplikasi yang me rmbe rrikan informasi berrurpa vide ro videro. Dalam 

aplikasi ini, pe rnggurna dapat merngurnggah vide ro apa saja dan ser banyak apapu r n 

jika surdah me rmiliki akurn yang terrdaftar. Videro yang di urnggah dapat dilihat olerh 

serlu rrurh durnia. Dan kontern kontern yang dapat di u rnggah di You rTu rbe r yaitu r konte rn 

videro buratan pernggurna atau r per milik akurn, serperrti klip film, videro game rs, videro 

mu rsik, dan vide ro vlog. 

Mernururrt Baskoro (2009:90) youtru rber me rrurpakan siturs me r  dia digital (videro) 

yang dapat didownload,diurnggah serrta dibagikan (sharer) diserlurrurh pernju rrur ne rgerri. 

Serbagai salah satu r platform terrbersar dan paling popu rlerr di durnia you rtu rbe r ternturnya 

mer miliki ke rnggu rlan dibanding derngan wadah me rdia sosial  yang lain 

diantaranya,dapat mernonton videro walaurpurn tidak terdaftarr dan penggunrra yang 

sur  dah terrdaftar bisa merngurnggah videronya ker  You rTu rbe r. YourTu rbe r  adalah serburah 

basis data be rrisi konte rn vide ro yang popurplar di me rdia sosial serrta pe rnyerdia 

berragam informasi yang sangat mermbantur. Kontern You r  Tu rber terrmasurk siaran 

langsur ng dari be rrita-berrita terrkini du rnia ole rh jaringan berrita terrnama. You r  Tu r  be r 

me r mpu rnyai furngsi urntu rk me rncari su ratu r informasi videro atau r me rlihat videro sercara 

langsu rng (Sianipar: 2013 :21). Permanfaatan You r  Tu rber dapat digurnakan derngan 

me rngurnggah videro-vider o yang me rnu rnjurkkan bakat, hobi, ataurpurn ke rgiatan yang 

dapat me rmbe rrikan hal dan informasi positif bagi pe rnggurna lainnya (Imran, 

2017:941). 

Perrturmbu rhan pernggurna smartphoner dan inte rrnert yang ser makin merningkat 

me rmbu ra t vide ro yang ada di You r  Tu r  be r me rnjadi sangat berragam. Kontern kontern 

yang ada di You r  Tu r  ber me rrurpakan vide ro yang di urnggah ole rh individur dan serring 

dibilang You rtu rbe rrs atau r kontern cre rator. Serlain itu r, You r  Tu r  ber jurga me rmberrurkan 

kerte rnturan u rntu rk kontern yang bersirf at ofernsif atau r dewars a. Maka dari itu r pernggurna 

di bawah 18 tahu r  n tidak me rmiliki izin jika videro te rrserbu rt be rrsifat ofernsif. You rTu rber  
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jur  ga mer  mbu rat aplikasi terrserndiri u rn tu rk anak anak yang berrursia dibawah 13 tahurn, 

yakni You r  Tu r  ber Kids. Hal ini dipe rrurnturkan de rm i me rnjaga anak anak dan rermaja 

dari se rmbarangan kontern videro yang tidak sersu rai de rngan ur mu rrnya. 

Yang masing masing me rmiliki kerlerbihan dari fiturr terrserbu rt serperrti me rnjadi 

su rmbe rr informasi lerngkap dan terrbarur, salah satu r su rmbe rr pernghasilan, me rnjadikan 

para kontern krerator urnturk me rmpu rnyai kreratifitas tanpa batas, me rnjadikan me rdia 

promosi, be rlajar ilmu r terrte rntur sercara gratis dan serbagainya. Namu rn dibalik 

kerlerbihan, ker kurrangan yang dimiliki olerh You r  Tu rbe r jurga harurs perr hatikan serperrti 

konte rn yang ditanyangkan tidak layak ditonton ole rh anak anak, banyak be rrita 

HOAX, tidak sermu ra Nergara me rmpu rnyai aksers ker  Your  Tu rbe r (serperr ti China, Iran, 

Tu rrki, Korera Urtara, dan lainnya), dan merngurr angi produ rktifitas serserorang kare rna 

banyaknya hibu rran. 

 

2.2.5 Konten 

Dalam KBBI (Kamurs Bersar Bahasa Indonersia) me rnyatakan bahwa konte rn 

adalah informasi yang terrserdia me rlalu ri merdia atau r produrk erlerktronik yang berrurpa 

te rks, videro, su rara, doku rmern, laporan laporan, dan lain lain. Purlizzi (2013 : 10) 

me rnyatakan kontern adalah kata, gambar, atau r pikserl apapurn yang dapat digu rnakan 

ole rh manu rsia lain yang mernginformasikan, me rlibatkan atau r mernghiburr. 

Serdangkan me rnurrurt Ikapi dalam ku rt ipan yang diturlis Finy F.Basarah dan Gurstina, 

me rnjerlaskan pe rngerrtian kontern adalah stru rkturr informasi yang te rrdapat pada 

halaman situ rs ataur informasi yang te rrserdia me rlalu ri me rdia. 

Derngan kata lain bahwa kontern adalah sermu ra hal yang dapat dikerlola dalam 

format erlerktronik, me rnurrurt Cambridger Dictionary, salah satu r perngerrtian kontern 

adalah artikerl atau r bagian yang terrdapat dalam majalah atau r burku r. “ther  articlers or 

parts containerd in a magaziner or book” dalam Bu rsine rss Dictionary, konte rn 

mer miliki arti : 

1. Te rks dari dokurme rn atau r pu rblikasi dalam berntu rk apapu rn, yang berrarti 

bahwa kontern adalah informasi dan komu rnikasi. 

2. Ersernsi dari pe rsan atau r wacana yang dikomurnikasikan serb agaimana 

dipahami atau r diterrima ole rh permbaca 
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3. Le rm yang me rmbu rat perngurnjurng kermbali atau rpu rn me rmbu rat me rre rka 

tidak perrgi. Lerm yang dimaksurd adalah kerterrtarikan perngurn jurng dalam 

me rngurnjurngi siturs konte rn yang dibu rat. 

Merngingat kontern adalah berrbagai macam format dan informasi yang terrsaji 

me rlalu ri mer  ida, khursursnya merdia baru r yang berru rpa turlisan, gambar, surara mau rpurn 

vide ro jernis jernis kontern te rrserbu rt mer miliki ciri ciri dan karakte rristik te rrserndiri 

se rsu rai derngan wadah ataur me rdia sosial yang digu rnakan se rpertri ; 

a. Kontern E rdurkasi : berrisi te rntang pe rngertahu ran yang berrmanfaat 

b. Kontern Informatif : berrtu rjuran u rntu rk me rnginformasikan se rsu ratu r, baik dalam 

be rktu rk turlisan, foto mau rpu rn videro. 

c. Kontern Re rvie rw : yang berrisi urlasan su ratur produrk barang ataur jasa. Yang pada 

urmu rmnya me rnghadirkan terstimony se rbagai konsurmern 

d. Kontern Inte rraksi : berrturjuran u rntu rk berrinterraksi de rngan pernggurna aku rn me rdia 

sosial 

Dapat disimpu rlkan bahwa kontern adalah berntu rk sajian informasi yang berrisi 

hibu rran, be rrita, informasi yang disajikan sercara original merlalu ri me rdia konte rn 

yang dapat berrurpa artikerl, vide ro, au rdio mau rpu rn mu rltimerdia yang diurnggah di 

inte rrne rt dan dapat diaksers ole rh masyarakat sercara murdah. 

2.2.6 Teori S-O-R (Stimulus-Organism-Respon) 

 

Teori yang mernggurnakan objerk materrialnya adalah manursia yang jiwanya 

merlipurti komponern komponern : sikap, opini, perrilakur, kognisi, aferksi dan konasi 

(McQurail, 2010:466). Yang artinya terori ini merrurpakan moderl komurnikasi klasik 

yang mernjerlaskan bagaimana individur merrerspons persan ataur stimurlurs dari 

lingkurngannya. Terori ini dikermbangkan olerh para psikolog berhavioris serperrti B.F. 

Skinnerr dan John B. Watson pada awal abad ker-20. 

Moderl ini mernurnjurkan bahwa komurnikasi merrurp akan prosers aksi 

komu rnikasi, yang berrarti mode rl ini me rngasu rmsi bahwa kata-kata verrbal, isyarat 

non verrbal, dan simbol simbol te rrte rntu r akan me rrangsang orang lain mermberrikan 

rerspon derngan cara te rrterntu r. Dan teor ri ini me rrurpakan prinsip serderrhana dimana 
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erfe rk me rrur pakan reraksi terrhadap stimu rlurs terrterntu r, derngan dermikian serserorang 

dapat me r  njerlaskan suratu r kaitan errat antara pe rsan persan me rdia dan rerkasi au rdierncer. 

Inti dari te rori ini adalah bahwa sertiap prosers erferk me rdia terrhadap individur 

haru rs diawai derngan perrhatian atau r terrpaan dari berberrapa pe rsan me rdia dah 

hasilnya akan mernjangkaur  waktur  dan me rmbu rat suratur  pe rrbe rdaan derngan 

masyarakat derngan jurm lah banyak. Hal ini me rnurnjurkan bahwa masyarakat dan 

para orang tu ra me rndapatkan stimu rlu rs yaitu r terrpaan dari pe rsan berrita berrita dan 

kermu rdian pada jangka waktur te rrte rntu r me rnciptakan su ratur perrberdaan atau r pern garurh 

te rrhadap me rrerka. 

Kerterrkaitan mode rl SOR yang dimaksu rd dalam pernerlitian ini adalah : 

1. Stimu rlu rs yang dimaksu rd adalah persan yang disampaikan dalam me rdia 

You rTu rbe r: Stimu rlu rs dalam pe rne rlitian ini adalah kontern You r  Tu r  ber otomotif 

Fitra Erri. Kontern ini te rrdiri dari be rrbagai informasi dan erdurkasi terntang dur nia 

otomotif, serpe rrti urlasan mobil, te rst driver, tips dan trik, dan tanya jawab. 

Kur alitas dan pernyajian kontern yang mernarik, informatif, dan kre rdiberl dapat 

me rnjadi faktor pernting dalam erferktivitas stimu rlu rs ini. 

2. Minat mahasiswa terrhadap otomotif: Mahasiswa mermiliki berrbagai tingkat 

minat terrhadap otomotif, perngertahu ran otomotif serberlu rmnya, dan motivasi 

urnturk me rmpe rlajari hal baru r terntang otomotif. Faktor-faktor ini dapat 

mermerngarurhi bagaimana merrerka mernerrima, mermprosers, dan mer  nanggapi 

stimu rlu rs dari kontern Fitra E rri. 

3. Perrilaku r mahasiswa me rnggurnakan pe rngertahu ran otomotif dalam ke rhidu rpan 

se rhari hari Konte rn Fitra Erri diharapkan dapat merningkatkan pernge rtahu ran 

otomotif mahasiswa derngan me rmbe rrikan informasi dan e rdukra si yang mu rdah 

dipahami. Perngertahuran ini ke rmu rdian dapat diaplikasikan dalam ke rhidu rpan 

serhari-hari, se rperrti me r milih mobil yang terpat, me rrawat mobil dern gan baik, 

atau r me rnge rmu rdi derngan aman. 

Mernu rrurt Hosland, e rt al (1953) dalam McQu rail, (2010:464) me rrurpakan 

bahwa prosers perrurbahan perr ilaku r pada hake rkatnya sama derngan prosers be rlajar. 

Te rori ini merngatakan bahwa pe rru rbahan perrilaku r dapat be rrurbah hanya apabila 

rangsangan yang diberrikan bernar bernar melebihrri dari rangsangan semularr. Yang 
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berrarti rangsangan sermurla ini dapat merle rbihi dan rangsangan yang dibe rrikan 

harurs meyrakinkan aurdie rncer dan rerinformernt me r  me rgang perarn an pe rnting. 

Derngan me rnerrapkan prinsip-prinsip te rori Hosland dkk (1953) ini, Fitra Er ri 

dapat me rmbu rat kontern You rTu rbe r otomotif yang lerbih erferktif dalam me rningkatkan 

perngetra huarn otomotif aur diernsnya, khu rsursnya mahasiswa. Kontern yang me rnarik, 

informatif, dan krerdiberl dapat merndorong perrurbahan perrilaku r positif pada au rdie rns 

dan me rmbantu r merrerka me rnjadi pe rm irsa yang le rbih terrinformasi dan 

berrpernge rtahu ran lu r  as te rntang durnia otomotif. 

Persan yang disampaikan kerpada komu rnikan mu rngkin dapat diterrima atau r 

ditolak, komu rnikasi akan berrlangsurng jika pe rr hatian komu rnikan berrfokurs kerpada 

komu rnikator dan komu rnikan me rngerrti. Serhingga kermampu ran komu rnikan inilah 

yang me r lanjurtkan prosers berriku rtnya se rterlah me rngolah dan me rnerrimanya. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Pada per nerlitian, pernerliti me rmilih urntu rk 

 

 

mernggurnakan pernerlitian kuralitatif, 

yang merrurpakan pernderkatan pada pernerlitian yang berr turjuran u rnturk mer  mahami dan 

mer njerlaskan fernomerna sosial derngan mermperrolerh permahaman merndalam terntang 

makna, konte rks, dan perrsperk tif dari se rorang individu r yang te rrlibat. Mernu rrurt 

Surgiyono (2018 : 1) pernerlitian kuralitatif adalah suratu r pernerlitian yang digu rnakan 

ole rh perne rliti, dalam me rlipu rti pe rngurmpu rlan data yang le rbih me r  ndalam me rlalu ri 

wawancara, obserrvasi dan analisis doku rme rn, serrta pernafsiran data yang le rb ih 

terrkait derngan konterks sosial, burdaya, serrta surbjerktivitas individur dan hasi pada 

pernerlitian ini berrfokurs pada permahaman yang lerbih me rndalam te rn tang objerk dari 

fernome rna terrserbu rt daripada ge rnerralisasi statistik. Me rnurrurt Molerong (2017 : 6) 

perne rlitian ku ralitatif adalah pe rnelirt ian yang berrmaksu rd urntu rk me rmahami 

fernome rna te rntang apa yang dialami olerh surbjerk pe rnerlitian serperrti pe rrilaku r, 

perrserpsi, motivasi, tindakan dan lain lain sercara holistik dan derngan cara ders kripsi 

dalam be rnturk kata kata dan bahasa, pada suratu r konte rks khursurs yang alamiah 

derngan me r  manfaatkan berrbagai me rtoder  alamia. 

Pernerlitian kuralitatif me rnerkankan pada kuralitas burkan ku rantitas dan data 

data yang dipe rrole rh burkan be rrasal dari ku risione rr me rlainkan dari wawancara, 

obser rvasi langsurng dan doku rme rn rersmi yang terrkait lainnya. Perne rlitian ini jurga 

mer merntingkan se rgi prosers daripada hasil yang didapat. Serlain itu r, pe rnderkatan 

kuralitatif me rmbe rrikan fle rksibilitas kerpada perne rliti u rnturk mernyajikan gambaran 

yang le rbih komprerhernsif dalam me rmahami “konte rn you rturber otomotif fitra e rri 

dalam me rningkatkan pe rnge rtahuran otomotif” 

3.2 Metode Penelitian 

Mertoder yang digurnakan pada pernerlitian ini adalah mertoder deskriptif 

kualitatif, Metode Deskriptif Kualitatif adalah suatu pendekatan penelitian yang 

bertujuan untuk menggambarkan secara mendalam suatu fenomena atau peristiwa 

secara apa adanya, tanpa adanya manipulasi variabel. Menurut Sugiyono (2016:9) 
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metode deskriptif kualitatif adalah metode penelitian yang berdasarkan pada 

filsafat postpositivisme digunakan untuk meneliti pada kondisi objek yang 

alamiah (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai 

instrument kunci teknik pengumpulan data dilakukan secara trigulasi (gabungan), 

analisis data bersifat induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih 

menekankan makna daripada generalisasi Metode ini lebih menekankan pada 

pemahaman makna dan pengalaman subjek penelitian daripada mencari hubungan 

sebab-akibat. penelitian kualitatif deskriptif bermaksud menjelaskan peristiwa dan 

kejadian yang ada pada saat penelitian dilakukan 

Berrdasarkan hal te rrserbu rt, pe rnerliti pada perne rlitian ini ingin mermpe rlajari 

bagaimana sosok Fitra E rri yang me rrurpakan salah satur yourtu rberr otomotif terrnama 

di Indonersia dalam merlakurkan pernggurnaan You r  Tu rbe r serbagai alat purblikasi dalam 

mermbe rrikan erdurkasi otomotif kerpada pernontonnya. 

3.3 Subjek dan Objek Penelitian 

3.3.1 Subjek Penelitian 

Surbjerk pada pe rnerlitian ini me rrurpakah pihak yang mernjadi surmbe rr urnturk 

me rmpe rrole rh data yang be rrhu rbu rngan ataur rerle rvan derngan isu r  pernerlitian yang 

serdang dite rliti. Su rbjerk per  nerlitian dalam perne rlitian ku ralitatif dapat dise rburt derngan 

rerspondern atau r informan. Re rspondern atau r informan adalah individu r atau r orang 

yang dimanfaatkan urnturk me rmberrikan informasi me rnge rnai siturasi dan kondisi 

latar be rlakang pe rnerlitian (Mole rong, 2012 : 132). Pada pernerlitian ini, pe rnerliti 

me r milih rerspondern atau r informan yang merrurpakan mahasiswa Urniverrsitas Bu rddhi 

Dharma dan yang merrurpakan pe rnonton kontern You r  Tu rbe r Fitra Erri, yaitu r : 

1. Dervi Perrmata 10. Jonathan Andreas 

2. Ferlix Dharmawan 

3. Pu rtra Erka 

4. Meriyern 

5. Rurth Anger la 

6. Calosa Gurnawan 

7. Lia Candriani 

8. Erdu rard Halawa 

9. Verrlie 
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3.3.2 Objek Penelitian 

Objerk pernerlitian merru rpakan permarsalahan yang dianggap pentring serrta 

me rnarik ole rh pernerliti, dalam me rnjadikannya serbagai se rsuratur yang akan diterliti 

berrdasarkan turjuran dari pe rnerlitian atau r suratur kriterria dari asperk te rrterntu r yang 

mer miliki informasi te rrkait apa yang diburturhkan pada pe rnerlitian yang serdang 

dilaku rkan olerh perne rliti (Fau rzi, 2018). Objerk dalam pe rne rlitian ini adalah kontern 

otomotif You rTu rbe r Fitra E rri dalam me rn ingkatkan Perngertahuran Otomotif. 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Dalam perne rlitian ini mernggurnakan pernderkatan ku ralitatif, dimana dalam 

perne rlitian ku ralitatif tidak mernggurnakan bahasa popu rlasi. Popurl asi atau r samperl 

pada pe rnderkatan ku ralitatif le rbih te rpat diserbu rt su rmbe rr data pada situ r asi sosial 

te rrterntu r. Spradlert dalam Surgiyono (2011 : 297) merngatakan bahwa Social 

Situ ration atau r situ ra si sosial terrdiri atas 3 erle rme rn yaitu r : termpat, perlaku r, dan 

aktivitas yang berrinterraksi sercara sinerrgis. Pada pe rnerlitian ini popurlasi/siturasi 

sosialnya adalah mahasiswa Urn ive rrsitas Bu rddhi Dharma. 

3.4.2 Sampel 

Te rknik sampling dalam pe rnerlitian ku ralitatif jelra s berrbe rda derngan non- 

kuralitatif (Mole rong, 2012 : 223). Sampe rl pada pe rne rlitian kuralitatif burkan 

dinamakan re rspondern , te rtapi narasu rmberr, partisipan atau rpurn informan dalam 

pernerlitian. 

Pernerlitian ku ralitatif urmu rmnya me rngambil samperl le rbih kercil dan le rbih 

me rngarah ker  per nerlitian prosers daripada produrk dan biasanya me rmbatasi pada satu r 

kasu rs (Murhajir, 1996 : 31). 

Te r  knik sampling adalah terknik perngambilan serbu rah sampe rl, dimana terknik 

ini urntu rk me rnerntu rkan sampe rl yang akan digurnakan dalam per nerlitian, terrdapat 

berrbagai te rknik sampling yang digu rnakan. Pada pe rne rlitian ini terknik sampling 

yang digurnakan adalah Purrposiver  Sampling. 

Pur rposive r Sampling adalah te rknik pe rngambilan samperl su rmberr data derngan 

perrtimbangan te rrterntur. Pe rrtimbangan terrterntur ini misalnya orang terrserburt 

dianggap tahu r te rntang apa yang ingin kita harapkan serhingga akan mer  murdahkan 
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perne rliti mernjerlajahi objerk atau r situ rasi yang diterliti, derngan kata lain perngambilan 

sampe r l diambil berrdasarkan kerbu rtu rhan pernerlitian. Dan latar berlakang samperl 

me rmpu rnyai karakterristik yang rerlervan atau r me rmiliki hu rburngan dalam 

perngetahruarn otomotif. Sampe rl dalam pernelitia rn 

me rrurpakan pernonton kontern You rTu rbe r Fitra Erri. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

ini adalah mahasiswa yang 

Pada te rknik perngu rmpu rlan data ini, perne rliti dalam u rpaya mermperrolerh 

informasi atau r data yang diburtu rhkan pada pernerlitiannya, merne rrapkan cara atau r 

me rtoder pe rngurmpu rlan informasi sercara langsurng dan onliner kerpada su rmbe rr dan 

objer k pada perne rlitiannya, merlipu rti berberrapa te rknik yang digurnakan, yaitu r : 

1. Observasi 

Mernu rrurt Nasurtion dalam Surgiyono (2020 : 109) obserrvasi adalah kondisi 

dimana dilaku rkannya perngamatan sercara langsurng ole rh perne rliti agar le rbih 

mampu r mermahami konterks data dalam kerserlu rru rhan siturasi sosial ser hingga 

dapat dipe rrole rh pandangan yang me rnye rlurru rh. Pada pe rnerlitian ini, pe rnerliti 

akan me rlakurkan obserrvasi derngan merngamati serrta me rncatat sercara langsu rn g 

te rrkait aspe rk yang dapat merndapatkan perngertahu ra n dari konte rn otomotif 

YourTu rber  Fitra Erri. 

2. Wawancara 

Mernu rrurt Su rgiyono (2016 : 317) wawancara digu rnakan serbagai terknik 

perngur mpu rlan data u rntu rk me rnermu rkan perrmasalah yang haru rs dite rliti dan jurga 

apabila pernerliti ingin mnge rtahu ri hal hal dari rerspondern yang ler bih me rndalam 

te rntang pe rrilaku r dan makna dari perrilaku r terrserbu rt. Pada perne rlitian yang 

serdang diterliti ini, pernerliti mernerrapkan terknik wawancara te rrhadap pe rnonton 

dari kontern You r  Tu rbe r Fitra Erri yang me rru rpakan pernggurna aktif You r  Tu rbe r urnturk 

me rncari informasi atau r data yang berrkaitan dalam me rwurjurdkan dari tu rju ran 

pernerlitian yaitur u rnturk me rngertahu ri dan perrserpsi dari mahasiswa Ur niverrsitas 

Bu rddhi Dharma dalam u rpaya me rningkatkan pe rngertahu ran otomotif. 

3. Dokumentasi 

Mernu rrurt Surgiyono (2018 : 476) dokurme rntasi adalah suratu r  cara yang 

digurnakan u rntu rk mermpe rrolah data dan informasi dalam be rnturk burkur, arsip 

dokurme rn, tu rlisan angka dan gambar yang berru rpa laporan serrta kerterrangan 
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yang dapat me rndurkurng pe rnerlitian. Pada pernerlitian ini informasi atau r data 

yang te rlah dikurmpu rk an olerh pernerliti me rlaluri te rknik dokurm e rntasi berrurpa burkti 

hasil wawancara dan hasil obse rrvasi yang diamati pada pernonton You r Tu r  ber 

Fitra Erri. 

3.6 Teknik Analisis data 

Te rknik analisis data adalah prosers merncari dan mernyusurrn secar ra sister matis 

data yang dipe rrole rh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokurme rntasi 

derngan cara merngorganisasikan data ker dalam kate rgori, mernjabarkan ke r dalam 

u rnit u rnit, me rlaku rkan sinte rsa, me rnyu rsurn ker dalam pola, me rmilij mana yang 

pernting dan akan diperlajari, dan me rmbuart kersimpurlan serhingga murdah dipahami 

ole rh diri serndiri mau rpu rn orang lain (Surgiyono, 2020 : 131). 

Pada pe rnerlitian ini, pe rnerliti me rmilih mode rl te rknik analisis data yang 

dike rmbangkan oler h Mile rs dan Hurberrman, me rnu rrurt Surgiyono (2018 : 438) moderl 

terknik analisis data terrseburrt dilaku rkan sercara interraktif dan ber rl angsurng sercara 

te rr u rs me rnerru rs sampai turntas, serhingga datanya surdah jernurh. Dan me rlalu ri langkah 

langkah se rbagai berrikurt : 

1. Rerdurksi data 

Tahap ini me rlibatkan aktivitas me rrangku rm, me rmilih, dan mermfoku rs kan inti 

pokok serrta pola yang mu rncu rl pada informasi atau r data yang ingin dipe rrolerh 

olerh pernerliti agar dapat me r murdahkan dan me r mberrikan se rburah rerflerksi yang 

le rbih jerlas dalam pe rngu rmpu rlan datanya. 

2. Pernyajian data 

Dalam tahap ini, digurnakan dalam me rngermbangkan permahaman pe rnerliti 

te rrkait te rntang fernome rna atau r kasurs yang serdang dite rliti dan dapat digun ra kan 

serbagai landasan urnturk merngambil tindakan te rrhadap hal yang pernting te rrkait 

perne rlitian olerh pernerliti. 

3. Pernarikan kersimpu rlan 

Dalam tahap akhir ini adalah prose rs hasil analisis atas dasar pada informasi 

atau r  data yang surdah dikurmpu rlkan olerh pernerliti, serhu rngga dapat 

me rnghasilkan suratu r kerismpu rlan yang dapat dipe rrtanggu rngjawabkan. 
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3.7 Lokasi dan Jadwal Penelitian 

Penelitian ini berlangsung di beberapa tempat seperti Universitas Buddhi 

Dharma, Mcdonald Shinta, dan Domu Café. 

Adapun waktu penelitian yang dilakukan oleh penulis yang membutuhkan 

waktu 5 bulan terhitung sejak bulan Maret 2024 – Juli 2024 yang dilakukan secara 

bertahap dengan pengajual judul, pre survey, pengumpulan serta pengolahan data 

hingga hasil akhir penelitian 

 

 

NO Uraian Bulan 

Maret 

2024 

April 

2024 

Mei 

2024 

Juni 

2024 

Juli 

2024 

1. Diskusi topik penelitian dan teori      

2. Pre Survey      

3. Perumusan Pertanyaan 

Wawancara 

     

4. Pengumpulan data; dokmentasi, 

dan wawancara informan 

     

5. Menganalisis data dan 

penyusunan tugas akhir 

     

6. Revisi dan penyelesaian tugas 

akhir bab 1-5 

     

Tabel 3.1 Waktu Penelitian dan Hasil Penelitian 


