BAB V
KESIMPULAN & SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Pengaruh
Kualitas Layanan, Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Produk
Makanan di McDonald’s Kota Tangerang, maka hasil yang diperoleh adalah
sebagai berikut :
1. Kesimpulan Umum
a. Kualitas Layanan
Hasil menunjukkan bahwa Kualitas Layanan di McDonald’s Shinta
Kota Tangerang memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan
pelanggan. Nilai T hitung sebesar 10,517, yang lebih besar dari nilai
kritis 1,976, mengindikasikan penolakan hipotesis -nol (HO) dan
penerimaan hipotesis alternatif (Ha), menyatakan bahwa terdapat
pengaruh signifikan Kualitas Layanan (X1) terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y). Lebih lanjut, nilai R Square sebesar 0,420
mengungkapkan bahwa dampak Kualitas Layanan (X1) terhadap
Kepuasan Pelanggan (YY) mencapai 42%, sementara 58% dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain.
b. Harga
Harga di McDonald’s Shinta Kota Tangerang memiliki pengaruh
positif terhadap Kepuasan Pelanggan. Nilai T hitung sebesar 14,602,

yang lebih besar dari nilai kritis 1,976, mengindikasikan penolakan
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hipotesis nol (HO) dan penerimaan hipotesis alternatif (Ha),
menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan Harga (X2) terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y). Lebih lanjut, nilai R Square sebesar 0,582
mengungkapkan bahwa dampak Harga (X2) terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y) mencapai 58,2%, sementara 41,8% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain.

Promosi

Promosi di McDonald’s Shinta Kota Tangerang tersebut memiliki
pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Nilai T hitung sebesar
13,865, yang lebih besar dari nilai kritis 1,976, mengindikasikan
penolakan hipotesis nol (HO) dan penerimaan hipotesis alternatif (Ha),
menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan Promosi (X3)
terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). Lebih lanjut, nilai R Square sebesar
0,557 mengungkapkan bahwa dampak Promosi (X3) terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y) mencapai 55,7%, sementara 44,3%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

. Kepuasan Pelanggan

Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi sangat memiliki pengaruh dalam
Kepuasan Pelanggan di McDonald’s Shinta Kota Tangerang. Oleh
karena itu, dapat ditarik kesimpulan bahwa Kepuasan Pelanggan di

McDonald’s Shinta Kota Tangerang dinilai baik.
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B. Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian mengenai Kualitas Layanan, Harga dan
Promosi yang memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan di McDonald’s Kota Tangerang, maka saran yang dapat penulis
berikan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan

a. Penelitian ini menunjukkan pengaruh Kualitas Layanan berpengaruh
positif dan terhadap Kepuasan Pelanggan, maka sebaiknya Manajemen
McDonald’s Shinta Kota Tangerang memberikan kompensasi yang
sesuai demi menjaga para karyawan yang berkompeten dan dianggap
baik dari sikap dan inisiatifnya sehingga konsumen dapat loyal dalam
membeli produk makanan maupun minuman di McDonald’s demi
memajukan dan meningkatkan pembelian di perusahaan tersebut.

b. Memberikan harga yang sesuai kualitas dan konsisten adalah hal
terpenting. Tujuannya adalah untuk meningkatkan pembelian di
McDonald’s, seperti memberikan harga yang konsisten dan sesuai
dengan kualitas yang diterima konsumen. Tindakan ini akan mendorong
konsumen untuk membeli dan merekomendasikan produk makanan yang
dibeli kepada orang-orang. Tentu saja, ini memiliki dampak pada tingkat
keuntungan Perusahaan, terutama jika melihat hasil penelitian yang
menyatakan bahwa harga memiliki pengaruh positif terhadap Kepuasan

Pelanggan di McDonald’s Kota Tangerang.
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c. Promosi menjadi salah satu hal paling mendukung dalam peningkatan
Kepuasan Pelanggan yang dilakukan oleh konsumen. Oleh karena itu,
manajemen McDonald’s Kota Tangerang disarankan untuk menciptakan
promosi yang menguntungkan kedua belah pihak. Salah satu langkah
yang dapat diambil adalah dengan membuat promosi yang tidak
merugikan Perusahaan namun menguntungkan konsumen juga dengan
promosi yang ada sekarang untuk bisa dipertahankan lebih baik lagi
kedepannya sehingga terus terciptanya the power words of mouth yang
biasa dilakukan konsumen apabila merasa puas dengan kualitas yang
didapatkan.

d. Kepuasan Pelanggan merupakan faktor penting dalam keberhasilan
sebuah perusahaan maka sebaiknya manajemen McDonald’s di Kota
Tangerang lebih memperhatikan lagi mengenai Kualitas Layanan, Harga,
dan Promosi baik dari segi peningkatan fasilitas dan kesigapan layanan,
konsistensi harga dan penetapan promosi yang menguntungkan kedua
belah pihak.

2. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

a. Penulis berharap untuk mengintegrasikan variabel independen tambahan,
mengingat kemungkinan adanya faktor-faktor lain yang tidak
diikutsertakan dalam penelitian ini, namun dapat memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.

b. Berdasarkan rangkuman dan pembahasan pada Bab IV sebelumnya,

penulis menyarankan kepada peneliti berikutnya agar penelitian ini dapat
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menjadi referensi atau sumber informasi yang berguna, serta dapat
mendukung penelitian lain yang memiliki minat pada isu serupa di masa

mendatang.
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Lampiran 1

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Monica Chandra, mahasiswi dari Buddhi Dharma University,
sehubungan dengan adanya penelitian terhadap tempat makan cepat saji dan dalam
rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi penelitian saya
mengenai "'Pengaruh Kualitas Layanan, Harga, dan Promosi Terhadap

Kepuasan Pelanggan di McDonald's Shinta Kota Tangerang™.

Partisipasi dalam pengisian kuesioner ini bersifat RAHASIA dan saya dapat
menjamin keamanan data anda yang menjadi jawaban atas kuesioner ini, adapun
hasilnya akan dipergunakan selayaknya untuk di-input ke dalam perhitungan data
peneliti. Mohon bantuannya untuk mengisi kuesioner di bawah ini, atas

perhatiannya terima kasih.

Tangerang, 5 Juli 2024

Penulis



Lampiran 2

KUESIONER
A. lIdentitas Responden
Nama
Usia . [ 18-25 [126-30 [131-35 []>35

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan

Pengalaman - : Pernah membeli produk di McDonald’s Kota Tangerang

[ Ya [ Tidak

B. Petunjuk Pengisian

Dalam halaman ini anda diminta untuk memilih skala 1 hingga 5 dan pilihlah
salah satu untuk menentukan nilai kualitas layanan, harga, promosi dan keputusan
pembelian di McDonald's Kota Tangerang, adapun skala pernyataannya sebagai

berikut :

1 (Sangat Tidak Setuju)

o 2 (Tidak Setuju)

e 3 (Netral)

e 4 (Setuju)

e 5 (Sangat Setuju)



KUALITAS LAYANAN (X1)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Karyawan McDonald's bersikap ramah kepada
konsumen

Memberikan kualitas layanan yang dapat diandalkan

2 oleh konsumen

3 Karyawan McDonald's mengantarkan pesanan dengan
benar

4 Karyawan McDonald's dapat menumbuhkan rasa
percaya terhadap konsumen

5 Fasilitas layanan yang modern dapat memudahkan
konsumen

6 Pelayanan sesuai dengan visi misi yang dimiliki oleh
McDonald's

2 Karyawan McDonald's siap membantu konsumen
apabila mengalami kesulitan

8 Karyawan McDonald's terampil dalam melayani
konsumen

9 Karyawan McDonald's terampil dalam melayani
konsumen

10 Karyawan McDonald's mengutamakan apa yang

diperlukan konsumen




HARGA (X2)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Produk makanan di McDonald's harganya lebih

1 terjangkau dari kompetitor

2 | Harga produk makanan di McDonald's masih terjangkau

3 Harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas yang
diberikan oleh McDonald's

4 | Harga yang tersedia sangat bermanfaat bagi konsumen

5 Harga produk makanan di McDonald's menentukan
daya saing yang kuat

6 Harga sangat menentukan kepuasan pelanggan dalam
membeli produk di McDonald's

2 Saya puas dengan kesesuaian harga dan manfaat yang
saya dapatkan dari produk di McDonald’s

8 Kenaikan harga produk di McDonald’s tidak
mempengaruhi kepuasan saya sebagai konsumen

9 Harga produk makanan di McDonald’s setara dengan
kuantitas yang diberikan

10 Harga produk makanan di McDonald’s sama di setiap

storenya




PROMOSI (X3)

No Pernyataan
STS | TS SS
Ketika melihat promosi McDonald's mendorong saya

1 | untuk membeli produk makanan/minuman di
McDonald’s

9 Kualitas dalam pengambilan gambar, video dan
penempatan menu sangat menarik minat saya
Adanya diskon dan potongan harga dalam menu

3 | membuat saya memutuskan untuk memilih dan membeli
produk makanan tersebut

4 Promosi yang saya terima sesuai dengan ekspektasi saya
dan memberikan kepuasan tambahan
Kerjasama dengan pihak bank atau online food (Go-

5 food, Shopee food, dan Grab food) atau McDelivery
membuat saya lebih cepat memutuskan untuk membeli
produk makanan di McDonald's

6 Informasi promosi yang disampaikan perusahaan mudah
dipahami dan jelas

7 Promosi McDonald’s mempunyai kualitas dengan nilai
tersendiri
McDonald’s melakukan promosi di media sosial, secara

8 | langsung, dan lain-lain untuk meningkatkan minat
konsumen hingga kepuasan pelanggan

9 Promosi yang saya terima sesuai dengan ekspektasi saya
dan memberikan kepuasan tambahan

10 Promosi McDonald’s menggunakan strategi yang

mudah dipahami




KEPUASAN PELANGGAN (Y)

No Pernyataan
STS | TS SS

1 Saya berani merekomendasikan McDonald’s kepada
orang-orang karena kualitasnya yang selalu konsisten

5 Saya selalu merasa puas dengan kualitas layanan yang
diberikan oleh McDonald’s

3 Layanan pelanggan McDonald’s sangat responsif
terhadap kebutuhan konsumen
Saya merasa puas dengan kualitas dan harga yang tidak

4 | pernah berubah-ubah sehingga saya selalu melakukan
pembelian ulang di McDonald's
Selalu tersedianya stock produk makanan di

5 | McDonald’s membuat saya selalu datang dan membeli
kembali
Produk makanan di McDonald’s selalu disajikan dalam

6 | keadaan hangat sehingga hal ini membuat saya merasa
puas

2 Pelayanan yang saya terima dari perusahaan selalu
konsisten dan memuaskan

8 Saya merasa puas dengan penawaran harga dan promosi
yang diberikan oleh McDonald’s

9 Saya membeli produk makanan di McDonald's sesuai
dengan keinginan sendiri

10 Dengan alat dan sistem pembayaran modern membuat

saya merasa puas dan senang melakukan pembelian




Lampiran 3

Jumlah Jawaban Dari Kualitas Layanan (X1)

X1
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Jumlah Jawaban Dari Harga (X2)

X2
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38
45

42

37

39
36

43

43

37

42

40

45

40

41

41

45

44
45

45

42

X2. | Jumlah

10

X2.
9

X2.
8

X2.
7

X2.
6

X2.
9

X2.
4

X2.
3

X2.
2

X2.
1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41




40

39
45

43

41

43

44
40

45

44
37

44
37

41

41

37

42

41

37

37

38
40

42

45

39
39
39
38
42

44
43

42

41

40
38
43

41

41

37

35
37

38
37

33

42

43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85




40

36

37

35

39
35

37

38
37

37

40

36

36

38
36

43

37

36

36

37

37

36

44
45

36

44
36

36

36

41

41

44
36

36

38
37

39
36

36

36

45

44
36

36

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129




36

36

38
36

36

36

36

36

43

36

42

38
45

42

36

36

36

38
36

36

38
44
38
42

36

41

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155




Jumlah Jawaban Dari Promosi (X3)

X3

41

41

40

43

40

39
43

38
38
39
36

44
37

45

38
44
42

39
45

40
38
40
45

44
36

41

38
40
44
38
42

40

45

40

44
44
45

45

45

38
42

X3. | Jumlah

10

X3.
9

X3.
8

X3.
7

X8.
6

X3.
9

X3.
4

X3.
3

X3.
2

X3.
1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40
41




41

40

41

41

39
43

43

42

40

44
36

42

37

41

36

37

41

40

37

36

35
45

42

41

35

43

38
34

45

43

43

41

37

35

38
36

41

38
40

37

37

37

37

36

42

43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85




41

37

37

36

43

37

36

37

37

36

39
37

36

37

38
40

45

35
36

37

45

39
43

43

36

43

36

36

36

44
44
42

36

37

36

37

36

36

37

36

45

42

37

36

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129




36

36

40
37

37

36

37

37

39
45

44
44
45

41

37

36

37

36

38
35
38
45

34
45

35

42

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155




Jumlah Jawaban Dari Kepuasan Pelanggan (Y)

Jumlah
Y

43

41

40

41

42

40

42

36

41

38
36

42

41

45

37

41

36

40
45

42

36

40
45

41

36

40

37

40
44
40
43

43

45

43

43

42

42

45

45

43

44

Y1|Y2|Y3|Y4|Y5[Y6|YT7|Y8]|YI Y.I0

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39

40
41




40

41

43

42

39
42

41

41

42

42

37

41

36

41

37

37

39
41

37

38
38
41

43

41

41

43

42

41

41

43

38
38
37

39
41

37

37

40

40

37

37

37

37

39

42

43
44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85




40

37

37

37

40
37

37

36

37

36

41

36

37

36

36

41

38
37

37

37

36

37

43

43

36

45

38
36

36

43

42

44
37

37

36

36

36

36

37

36

43

43

36

37

86

87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129




37

37

43

38
37

36

37

36

40

42

42

38
45

44
37

36

37

37

36

36

43

45

36
41

36

42

130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155




Lampiran 4

Hasil SPSS 25
Distribusi Demografi Responden
No. Keterangan Jumlah Presentase
(%)
1 Jenis Kelamin:
Laki-laki 77 49,7
Perempuan 78 50,3
Jumlah 155 100%
2 Usia:
>35 th 17 11%
18-25 thn 78 50,3%
26-30 thn 46 29,7%
31-35 th 14 9%
Jumlah 155 100%
3 Pengalaman:
Ya 155 100%
Tidak 0 0%
Jumlah 155 100%

Sumber: SPSS 25

Uji Validitas Kualitas Layanan (X1)

KUALITAS LAYANAN

Pernyataan | rhitung/pearson correlation | rtabel (taraf sig 5%) | keterangan

KL1 618

KL2 .647

KL3 787

KL4 677

KL5 .696 .
KL6 538 0.15 Valid
KL7 594

KL8 714

KL9 731

KL10 705




Tabel IV. 66 Uji Validitas Kualitas Layanan (X1)

Correlations

X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | TOTAL.X1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pearson 1 .383 | .510 | .455 | .459 | .333 | .389 | .424 | .494 | .378 | .618"
Correlation - o . o o - o - o
Xll ' Sig. (2- .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
tailed)
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson .383 .606 | .371 | .380 | .297 | .261 | .372 | .468 | .285 "
. o2 1 o o ** o o o o o .647
Correlation
XL sig. (-
2 g .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .001 | .000 | .000 | .000 .000
tailed)
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Pearson .510 | .606 471 | 569 | .419 | .379 | .488 | .516 | .444 "
. o e 1 o o - e o k. ** 787
Correlation
XL sig (-
3 g .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000| .000 | .000 .000
tailed)
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Pearson 455 | 371 | 471 .394 | .383 | .211 | .443 | .388 | .544 "
. o e o 1 o5 o oo o e e .677
Correlation
XN Sig. (2-
4 ta?lé d) .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .009 | .000 | .000 | .000 .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Pearson .459 | .380 | .569 | .394 .344 | 375 | .379 | .438 | .413 "
. o o o o 1 - e - o - .696
Correlation
XL Sig. (2-
5 ta?lé d) .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Pearson .333 | .297 | .419 | .383 | .344 .302 | .448 | .382 | .380 -
. o o o o - 1 x " o x .638
Correlation
XL. Sig. (2-
6 ta?lé d) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Pearson .389 | .261 | .379 | .211 | .375 | .302 411 | 394 | .314 "
. o o - o . o 1 e o x .596
Correlation
X1 Sig. (2-
7 ta?lé d) .000 | .001 | .000 | .009 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155




Pearson 424 | .372 | .488 | .443 | .379 | .448 | .411 .455 | .485 o
: - " - " w " w 1 - w 714
Correlation
X1 Sig. (2-
8 tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Pearson 494 | 468 | 516 | .388 | .438 | .382 | .394 | .455 .468 o
; ™ o . ™ - o o o 1 - 731
Correlation
X1 Sig. (2-
9 tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Pearson 378 | .285 | .444 | 544 | 413 | .380 | .314 | .485 | .468 -
: o o o o o o " > o 1 .705
Correlation
X1. Sig. (2-
10 tailed) .000 | .000|.000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 455 | 155 | 155 155
Pearson .618 | .647 | .787 | .677 | .696 | .638 | .596 | .714 | .731 | .705 1
Correlation w ™ - I - o - e ™ -
TO
TAL S|g. (2 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
X1 tailed)
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber : SPSS 25
Uji Validitas Harga (X2)
HARGA
. ] r tabel (taraf si
Pernyataan | r hitung/pearson correlation 55%)) g keterangan
H1 581
H?2 .709
H3 .618
H4 .700
H5 .672 i
0.15 Valid
H6 .688
H7 .671
H8 716
H9 123
H10 .668




Tabel 1V. 67 Uji Validitas Harga (X2)

Correlations

X2.1| X2.2 | X2.3|x2.4 | x25|x26 | X2.7 | x2.8 | X2.9 |X2.10 TOQZAL'
PEEIER 1 | 545" |.321%|.453*|.380"|.387"|.370" | .403" | .372"| 356" | .581"
Correlation
X2.1 "Sig. (2-tailed) 000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | pjcel 1 | 429 | 475%| 307 | 588" | 285" | 477"| 414 | 402%| 709"
Correlation
X2.2 :
Sig. (2-tailed) | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | o1« 400+ | 1 |.306%|.3757| 267"|.343% | 3717 | 279%| 287%| 618"
Correlation
X23 :
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 .000 | .000 | .001 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | joaw| 475+ | 396*| 1 |.427%|.490%| 384" | 362" | 389*| 426%| 700"
Correlation
X2.4 :
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | sgne| 307+ | 3757 | 427%| 1 |.394*| 5317|208 | 492" | 308" | 672"
Correlation
X2:5 "Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | souu| sgge | 267+ | 4007 | 394%| 1 |.325%| 370%|.428"| 302+| 688"
Correlation
X2.6 :
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .001 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | o0+ | g5+ | 343+ | 384%| 5317 | 325 | 1 | 4217|5227 317+| 6717
Correlation
X2.7 :
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
X2.8 Pearson | sl 477+ | 371+ | 362%| 208"| 370" | 421%| 1 |527%|588%| 716

Correlation




Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | sooul 414+ | 2797 | 389%| 492 | 428" | 522 | s27| 1 |.419%| 723"
Correlation
WE Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | ool 402+ | 287+ | 426%| 308" | 392+| 317 | 588"|.419%| 1 | 668"
Correlation
X2.10 —— -
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
Pearson | oo1| 709+ | 618*| 700" | .672"| 688" | 6717 | 7167 | 723*| 68*| 1
Correlation
TOTAL.
X2  Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber : SPSS 25
Uji Validitas Promosi (X3)
PROMOSI
pernyataan r hitung / pearson r tabel (taraf sig Keterangan
correlation 5%)
P1 0.594
p2 0.683
P3 0.655
P4 0.656
P5 0.687 )
0.15 Valid
P6 0.734
p7 0.664
P8 0.743
P9 0.767
P10 0.748




Tabel IV. 68 Uji Validitas Promosi (X3)

Correlations

TOTAL.
X3.1 X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5| X3.6 | X3.7 | X3.8 | X3.9 [X3.10| X3
X3.1 Pearson 1 .458™ |.485™|.270™|.458™ | .373™|.408™ | .448™ | .432™ | .435™ | .594™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .001 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.2 Pearson 458 1 .575™|.521™|.329™ | .368™ | .355™ | .331™|.380™ | .473™ | .683™
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.3 Pearson .485™ | 575" 1 |.4497|.399™|.341"|.302™|.354™|.380"|.374™| .655"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.4 Pearson 270" | 521" |.449™| 1 |.425™|.393"|.281™|.331™|.355™|.401"| .656™
Correlation
Sig. (2-tailed)| .001 .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.5 Pearson A458™ | 329 |.399™|.425™| 1 |.466™|.429"|.446™|.454"|.401"| .687"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.6 Pearson .373” | .368™ |.341™|.393"|.466™| 1 |.504™|.517"|.555"|.516™| .734"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.7 Pearson 408" | .355™ |.302™|.281™|.429"|.504™| 1 |.480™|.439™|.429"| .664"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.8 Pearson 448" | 331" |.354™|.331™|.446™|.517"|.480™| 1 |.694™|.538"| .743"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000




N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.9 Pearson 432" | .380™ |.380™|.355™|.454™| 555" |.439"|.694"| 1 |.602™| .767"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
X3.10 Pearson 435" | 473" |.374"|.401™|.401"|.516™|.429™ | .538™|.602"| 1 748"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
TOTAL. Pearson .594™ | .683™ |.655"|.656™|.687"|.734™|.664"|.743™|. 767" |.748™ 1
X3 Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber : SPSS 25
Uji Validitas Kepuasan Pelanggan ()
KEPUASAN PELANGGAN
pernyataan | r hitung / pearson correlation | rtabel (taraf sig 5%) | keterangan
KP1 0.665
KP2 0.640
KP3 0.580
KP4 0.677
KP5 0.622 .
0.15 Valid
KP6 0.654
KP7 0.617
KP8 0.640
KP9 0.700
KP10 0.716




Tabel 1V. 69 Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y)

Correlations

TOTAL.
Y.l Y.2 Y3 | Y4 | Y5 |Y6 | Y7 |Y8 | Y9 |Y.I10 Y
Y.l Pearson 1 496 | .459™ | .459™ | .348™ | .459™ | .317™ | .422™ | .473™ | .456™ | .665™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.2 Pearson .496™ 1 .330"|.486™ | .241™ | .357 | .212" | .407"|.321"| .379™| .640™
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .003 | .000 | .008 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.3 Pearson .459™ | .330" 1 |.320"|.397"|.273™|.240™| .189" | .347"|.313™| .580"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 .000 | .000 | .001 | .003 | .018 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.4 Pearson 459" | .486™ |.320™| 1 |.307"|.510"|.335™|.348™|.232™|.420"| .677"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .004 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.5 Pearson .348™ | 241 |.3977|.307"| 1 |.316™|.303"|.272"|.439"|.358"| .622"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .003 | .000 | .000 .000 | .000 | .001 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.6 Pearson .459™ | 357 |.2737|.510™|.316™| 1 |.351"|.3717|.293™|.368"| .654"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .001 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.7 Pearson 3177 | 212" |.240™|.335™|.303™|.351"| 1 |.343™|.449™|.384"| .617"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .008 | .003 | .000 | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.8 Pearson 4227 | 407" | 189" |.348™|.272™|.3717|.343"| 1 |.412™|.365"| .640™
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .018 | .000 | .001 | .000 | .000 .000 | .000 | .000




N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.9 Pearson A737 | 3217 |.3477|.232™|.439™|.293™ | .449"| .412"| 1 |.596™| .700"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .004 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
Y.10 Pearson 456" | .379™ |.313™|.420"|.358"|.368"|.384™|.365™|.506™| 1 716"
Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
TOTAL. Pearson .665™ | .640™ |.580"|.677™|.622™|.654™|.617"|.640™|.700™|.716™ 1
Y Correlation
Sig. (2-tailed)| .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 155 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 155
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber : SPSS 25
Uji Reliability Kualitas Layanan (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
873 10
Sumber : SPSS 25
Uji Reliability Harga (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.869 10

Sumber : SPSS 25




Uji Reliability Promosi (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.883 10

Sumber : SPSS 25

Uji Reliability Kepuasan Pelanggan ()
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.853 10

30

5]
=]

Frequency

Sumber : SPSS 25

Hasil Uji Normalitas — Grafik Histrogram

Histogram
Dependent Variable: Total.Y

Mean = -1 91E-17
Std. Dev. = 0.990
M =155

DX

-3 -2 -1 ] 1 2 3

Regression Standardized Residual

Sumber : SPSS 25



Regression Studentized Residual

Hasil Uji Normalitas — Normal Probability Plot

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Total.y
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Sumber : SPSS 25

Hasil Uji Heteroskedastistas dengan Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: Total.Y
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Sumber : SPSS 25



Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Sta”dg‘rd'ze Collinearity
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Statistics

B |[Std. Error| Beta To'iranc VIF
(Constant) 8.415 1.840 4574 | .000
Kualitas
Layanan .001 .069 .001 .013 | .990 .368 | 2.718
Harga 423 .070 469 6.014 | .000 366 | 2.732
Promosi .363 .065 410 5.611 | .000 417 | 2.398

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Sumber : SPSS 25

Uji Regresi Sederhana X1 terhadap Y

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R .
ode Square Square the Estimate
1 .6483 420 416 2.211

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber : SPSS 25

Hasil Uji T Pengaruh Kualitas Layanan (X1) Terhadap Kepuasan

Pelanggan ()

Coefficients®?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 16.878 2.159 7.817| .000
Kualitas 574 055 648 10.517] .000
Layanan

Sumber : SPSS 25




Uji Regresi Sederhana X2 terhadap Y

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7632 582 579 1.876

a. Predictors: (Constant), Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber : SPSS 25

Hasil Uji T Pengaruh Harga (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 12.297 1.870 6.577( .000
Harga .689 .047 763 14.602] .000

Sumber ; SPSS 25

Uji Regresi Sederhana X3 terhadap Y

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7462 557 .554 1.932

a. Predictors: (Constant), Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber : SPSS 25

Hasil Uji T Pengaruh Promosi (X3) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
1 (Constant) 13.396 1.890 7.089( .000
Promosi .661 .048 746 13.865| .000

Sumber : SPSS 25




Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 10.006 1.690 5.920 .000
Kualitas
-.303 .058 -.353 -5.186 .000
Layanan
Harga 578 .064 .640 9.090 .000
Promosi 471 .059 532 7.995 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber : SPSS 25
Hasil Uji Parsial F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df |[Mean Square F Sig.
Regression 921.323 3 307.108] 126.216] .000"
Residual 367.413 151 2.433
Total 1288.735 154

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Layanan, Harga

Sumber : SPSS 25

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model R

R Square

Adjusted koefis

Std. Error of the
Estimate

1 .815%

.664

.657

1.693

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas.Layanan, Harga

Sumber : SPSS 25



Tabel Tabel r untuk df

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

. 005] 0025] 001] 0005 0.0005
df = (N-2)
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635
152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626
153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618
154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610
155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602
156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593
157 0.1309 0.1557 0.1844 0.2037 0.2585
158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578
159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570
160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562
161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554
162 0.1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546
163 0.1285 0.1528 0.1810 0.2000 0.2539
164 0.1281 0.1524 0.1804 0.1994 0.2531
165 0.1277 0.1519 0.1799 0.1988 0.2524
166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517
167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509
168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502
169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 0.2495
170 0.1258 0.1497 0.1773 0.1959 0.2488
171 0.1255 0.1493 0.1768 0.1954 0.2481
172 0.1251 0.1488 0.1762 0.1948 0.2473
173 0.1247 0.1484 0.1757 0.1942 0.2467
174 0.1244 0.1480 0.1752 0.1937 0.2460
175 0.1240 0.1476 0.1747 0.1932 0.2453
176 0.1237 0.1471 0.1743 0.1926 0.2446
177 0.1233 0.1467 0.1738 0.1921 0.2439
178 0.1230 0.1463 0.1733 0.1915 0.2433
179 0.1226 0.1459 0.1728 0.1910 0.2426
180 0.1223 0.1455 0.1723 0.1905 0.2419
181 0.1220 0.1451 0.1719 0.1900 0.2413
182 0.1216 0.1447 0.1714 0.1895 0.2406
183 0.1213 0.1443 0.1709 0.1890 0.2400
184 0.1210 0.1439 0.1705 0.1884 0.2394
185 0.1207 0.1435 0.1700 0.1879 0.2387

186

0.1203 0.1432 0.1696 0.1874 0.2381




187 | 0.1200 | 0.1428 | 0.1691 | 0.1869 0.2375
188 | 0.1197 | 0.1424 | 0.1687 | 0.1865 0.2369
189 | 0.1194| 0.1420 | 0.1682| 0.1860 0.2363
190 | 0.1191| 0.1417 | 0.1678 | 0.1855 0.2357
191| 0.1188| 0.1413| 0.1674 | 0.1850 0.2351
192 | 0.1184 | 0.1409 | 0.1669 | 0.1845 0.2345
193 | 0.1181| 0.1406 | 0.1665| 0.1841 0.2339
194 | 0.1178| 0.1402 | 0.1661 | 0.1836 0.2333
195| 0.1175| 0.1398 | 0.1657 | 0.1831 0.2327
196 | 0.1172| 0.1395| 0.1652 | 0.1827 0.2321
197 | 0.1169 | 0.1391| 0.1648 | 0.1822 0.2315
198 | 0.1166 | 0.1388| = 0.1644 | 0.1818 0.2310
199 | 0.1164 | 0.1384 | 0.1640 | - 0.1813 0.2304
200 | 01161 | 0.1381| 0.1636| 0.1809 0.2298
Titik Persentase Distribusi t (df = 121 -160)

P\r 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df . 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 | 0.67652 | 1.28859 | 1.65754 | 1.97976 | 2.35756 | 2.61707 | 3.15895
122 | 0.67651 | 1.28853 | 1.65744 | 1.97960 | 2.35730 | 2.61673 | 3.15838
123 | 0.67649 | 1.28847 | 1.65734 | 1.97944 | 2.35705 | 2.61639 | 3.15781
124 | 0.67647 | 1.28842 | 1.65723 | 1.97928 | 2.35680 | 2.61606 | 3.15726
125 | 0.67646 | 1.28836 | 1.65714 | 1.97912 | 2.35655 | 2.61573 | 3.15671
126 | 0.67644 | 1.28831 | 1.65704 | 1.97897 | 2.35631 | 2.61541 | 3.15617
127 | 0.67643 | 1.28825 | 1.65694 | 1.97882 | 2.35607 | 2.61510 | 3.15565
128 | 0.67641 | 1.28820 | 1.65685 | 1.97867 | 2.35583 | 2.61478 | 3.15512
129 | 0.67640 | 1.28815 | 1.65675 | 1.97852 | 2.35560 | 2.61448 | 3.15461
130 | 0.67638 | 1.28810 | 1.65666 | 1.97838 | 2.35537 | 2.61418 | 3.15411
131 | 0.67637 | 1.28805 | 1.65657 | 1.97824 | 2.35515 | 2.61388 | 3.15361
132 | 0.67635 | 1.28800 | 1.65648 | 1.97810 | 2.35493 | 2.61359 | 3.15312
133 | 0.67634 | 1.28795 | 1.65639 | 1.97796 | 2.35471 | 2.61330 | 3.15264
134 | 0.67633 | 1.28790 | 1.65630 | 1.97783 | 2.35450 | 2.61302 | 3.15217




135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

0.67631

0.67630

0.67628

0.67627

0.67626

0.67625

0.67623

0.67622

0.67621

0.67620

0.67619

0.67617

0.67616

0.67615

0.67614

0.67613

0.67612

0.67611

0.67610

0.67609

0.67608

0.67607

0.67606

0.67605

0.67604

0.67603

1.28785

1.28781

1.28776

1.28772

1.28767

1.28763

1.28758

1.28754

1.28750

1.28746

1.28742

1.28738

1.28734

1.28730

1.28726

1.28722

1.28718

1.28715

1.28711

1.28707

1.28704

1.28700

1.28697

1.28693

1.28690

1.28687

1.65622

1.65613

1.65605

1.65597

1.65589

1.65581

1.65573

1.65566

1.65558

1.65550

1.65543

1.65536

1.65529

1.65521

1.65514

1.65508

1.65501

1.65494

1.65487

1.65481

1.65474

1.65468

1.65462

1.65455

1.65449

1.65443

1.97769

1.97756

1.97743

1.97730

1.97718

1.97705

1.97693

1.97681

1.97669

1.97658

1.97646

1.97635

1.97623

1.97612

1.97601

1.97591

1.97580

1.97569

1.97559

1.97549

1.97539

1.97529

1.97519

1.97509

1.97500

1.97490

2.35429

2.35408

2.35387

2.35367

2.35347

2.35328

2.35309

2.35289

2.35271

2.35252

2.35234

2.35216

2.35198

2.35181

2.35163

2.35146

2.35130

2.35113

2.35097

2.35081

2.35065

2.35049

2.35033

2.35018

2.35003

2.34988

2.61274

2.61246

2.61219

2.61193

2.61166

2.61140

2.61115

2.61090

2.61065

2.61040

2.61016

2.60992

2.60969

2.60946

2.60923

2.60900

2.60878

2.60856

2.60834

2.60813

2.60792

2.60771

2.60751

2.60730

2.60710

2.60691

3.15170

3.15124

3.15079

3.15034

3.14990

3.14947

3.14904

3.14862

3.14820

3.14779

3.14739

3.14699

3.14660

3.14621

3.14583

3.14545

3.14508

3.14471

3.14435

3.14400

3.14364

3.14330

3.14295

3.14261

3.14228

3.14195




Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk [1 2 3 4 b 6 U 8 9 10 11 |12 13 |14 [15
penyebut

(N2)

136 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 |1.95 [1.90 [1.86 [1.82 1.79 1.77 1.74
137 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 [1.95 [1.90 [1.86 [1.82 1.79 1.76 [1.74
138 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 |1.95 [1.90 [1.86 (1.82 1.79 1.76 [1.74
139 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 |1.95 [1.90 1.86 [1.82 1.79 1.76 [1.74
140 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 |1.95 1.90 [1.86 [1.82 1.79 1.76 [1.74
141 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 [2.08 2.00 |1.95 1.90 1.86 (1.82 1.79 1.76 [1.74
142 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.07 [2.00 |1.95 [1.90 {1.86 (1.82 1.79 1.76 1.74
143 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 [2.07 [2.00 |1.95 [1.90 [1.86 (1.82 1.79 1.76 [1.74
144 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 [2.07 [2.00 |1.95 [1.90 [1.86 (1.82 1.79 |1.76 [1.74
145 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 [2.00 |1.94 [1.90 [1.86 [1.82 1.79 1.76 [1.74
146 3.913.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 [1.94 [1.90 1.85 [1.82 1.79 |1.76 [1.74
147 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 [2.07 [2.00 {1.94 [1.90 [1.85 [1.82 1.79 |1.76 [1.73
148 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 [2.07 [2.00 {1.94 [1.90 [1.85 [1.82 1.79 1.76 [1.73
149 3.90 3.06 2.67 2.43 2.27 2.16 2.07 [2.00 {1.94 1.89 [1.85 [1.82 1.79 1.76 [1.73
150 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 [2.00 |1.94 1.89 [1.85 [1.82 1.79 1.76 [1.73
151 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 [2.07 [2.00 |1.94 1.89 [1.85 [1.82 1.79 1.76 [1.73
152 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 [2.07 [2.00 |1.94 1.89 [1.85 [1.82 1.79 1.76 [1.73
153 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 [2.07 [2.00 |1.94 1.89 1.85 [1.82 1.78 |1.76 [1.73
154 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 [2.07 [2.00 |1.94 1.89 1.85 [1.82 1.78 |1.76 [1.73
155 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 [2.00 |1.94 1.89 [1.85 [1.82 1.78 1.76 [1.73
156 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 [2.00 |1.94 1.89 1.85 [1.81 1.78 1.76 [1.73
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