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Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap 

Minat Beli Konsumen untuk membeli produk indomie pada 

konsumen di Kelurahan Koang Jaya  

( Studi Kasus PT.Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. ) 

 

 ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui sejauh mana Pengaruh Citra 

Merek, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap Minat Beli Pada Masyarakat Di 

Kelurahan Koang Jaya, Kota Tangerang.Dan menggunakan metode analisis dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, 

heterokedastisitas, regresi linier berganda, koefisien korelasi (R), koefisien 

determinasi (R2), uji T, uji F. Data dalam penelitian ini menggunakan instrument 

kuesioner dan data valid yang berhasil dikumpulkan sebanyak 100 responden. 

Metode pengambilan sampel menggunakan Non probability sampling dengan 

teknik accidental sampling. Dan alat bantu yangdigunakan dalam pengujian adalah 

SPSS (Statistical Program for Social Science) versi 18. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Citra Merek, kualitas produk, dan 

promosi berpengaruh terhadap Minat Beli. Secara simultan variabel Citra Merek, 

kualitas produk dan promosi berpengaruh terhadap Minat Beli, serta variabel yang 

paling berpengaruh terhadap Minat Beli adalah Variabel Kualitas Produk dengan 

nilai koefisien regresi sebesar 0,406 % atau 40,6%. kemudian diikuti dengan nilai 

pearson correlations (R) sebesar 0,860 pada uji koefisien korelasi, yang artinya 

terdapat korelasi sangat kuat antara variabel Citra Merek, kualitas produk, dan 

promosi terhadap Minat Beli, serta nilai R Square pada uji koefisien determinasi 

sebesar 0,740. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh Citra Merek, kualitas 

produk, dan promosi terhadap Minat Beli adalah sebesar 74%. Sedangkan sisanya 

sebesar 26% merupakan pengaruh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

 Kata kunci : Citra Merek, Kualitas produk,Promosi,dan Minat Beli Konsumen



 

ii 
 

The Influence of Brand Image, Product Quality, and Promotion 

on Consumer Purchase Interest in buying Indomie products 

among consumers in Koang Jaya Village 

 (Case Study on PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk.) 

 

ABSTRACT 

  

The purpose of writing this thesis is to determine the extent of the influence of brand 

image, product quality, and promotion on buying interest in the community in 

Koang Jaya Village, Tangerang City.And using analytical methods in this study are 

validity, reliability, normality, multicollinearity, heterokedasticity, multiple linear 

regression, correlation coefficient (R), determination coefficient (R2), T test, F test. 

The data in this study used questionnaire instruments and valid data which was 

collected as many as 100 respondents. The sampling method uses Non probability 

sampling with accidental sampling techniques. And the tool used in testing is SPSS 

(Statistical Program for Social Science) version 18. 

 The results of this study show that the variables of Brand Image, product quality, 

and promotion affect Buying Interest. Simultaneously, the variables of Brand 

Image, product quality and promotion affect Buying Interest, and the most 

influential variable on Buying Interest is the Product Quality Variable with a 

regression coefficient value of 0.406% or 40.6%. then followed by a pearson 

correlations (R) value of 0.860 in the correlation coefficient test, which means that 

there is a very strong correlation between the variables of Brand Image, product 

quality, and promotion of Buying Interest, and the R Square value in the 

determination coefficient test of 0.740. So it can be concluded that the influence of 

Brand Image, product quality, and promotion on Buying Interest is 74%. While the 

remaining 26% is the influence of other variables that were not included in this 

study. 

 Keywords: Brand Image, Product Quality, Promotion, and Consumer Buying 

        Interes
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BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pelrsaingan melrulpakan satul hal yang tidak dapat lelpas dari kelhidulpan 

manulsia. pelrsaingan telrjadi ulntulk melnciptakan telmpat yang lelbih baik dan layak 

bagi kelhidulpan manulsia. Belgitul pulla yang telrjadi di dalam dulnia bisnis, seltiap 

pelrgelrakan yang telrjadi di dalam bisnis adalah selbulah pelrsaingan. Banyak hal yang 

melmpelngarulhi telrjadinya pelrsaingan, belbelrapa di antaranya adalah targelt 

pelncapaian, tingkat krelatifitas manulsia yang telruls belrkelmbang, dan gaya hidulp 

manulsia yang telruls belrulbah di seltiap masanya. 

Pelrkelmbangan elkonomi dan telknologi selkarang ini melmbulat seltiap 

pelrulsahaan belrlomba–lomba ulntulk melningkatkan kulalitas produlk dan kulalitas 

pellayanan agar tidak kalah dalam pelrsaingan yang selmakin sullit. Hal ini 

dikarelnakan olelh konsulmeln selmakin sellelktif dalam melmilih produlk. Kelbanyakan 

dari konsulmeln melnginginkan produlk telrselbult melmiliki multul yang baguls akan 

teltapi delngan harga yang mulrah. Hal inilah yang melnyelbabkan pelrulsahaan 

selbaiknya fokuls telrhadap minat belli, kelpultulsan pelmbellian, kelpulasan dan loyalitas 

konsulmeln. 

Ulntulk melmbulat nilai yang baik dalam ingatan konsulmeln, pelrulsahaan haruls 

melngeltahuli hal–hal apa saja yang sangat diinginkan olelh konsulmeln. Pelrulsahaan 
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haruls mampul melngidelntifikasi seltiap hal yang mampul melnciptakan minat 

belli telrhadap produlk yang ditawarkan olelh pelrulsahaan. Delngan melnggulnakan 

seltiap ulnsulr yang ada dalam baulran pelmasaran yang dimiliki pelrulsahaan, 

pelrulsahaan ditulntul mampul melmbangkitkan minat belli sampai titik kelpultulsan 

konsulmeln ulntulk melmbelli produlk pelrulsahaan. 

PT. Indofood CBP Sulksels Makmulr melrulpakan kelgiatan ulsaha pelrselroan 

diantaranya adalah dalam bidang indulstri. PT. Indofood CBP Sulksels Makmulr Tbk 

melrulpakan pelrselron yang tidak hanya dikelnal selbagai pelrulsahaan yang 

melmprodulksi makan dan minulman olahan, teltapi julga dikelnal selbagai markelt 

leladelr yang sulksels melnghasilkan produlk yang pellopor. Pelrselroan belrtelkad akan 

telruls melnelruls belrulpaya melningkatkan selgala cara dan ulpaya ulntulk melncapai hasil 

yang telrbaik bagi kelpelntingan sellulrulh pelkelrja, mitra ulsaha, pelmelgang saham, dan 

para konsulmelnnya. 

PT. Indofood CBP Sulksels Makmulr Tbk melmprodulksi makanan dan 

minulman. Khulsulsnya dalam produlk makanan telrdapat sulatul produlk yaitul belrulpa 

Miel Instan. Dimana Miel Instan melrulpakan produlk ulnggullan dalam divisi Miel, 

selhingga pelnjulalan dapat telruls melningkat dan melningkatkan margin pelrulsahaan. 

Salah satul yang haruls dipelrhatikan olelh pelrulsahaan agar melningkatnya 

pelnjulalan adalah citra melrelk dimana citra melrelk melrulpakan relprelselntasi dari 

kelsellulrulhan pelrselpsi telrhadap melrelk dan dibelntulk dari informasi dan pelngalaman 

masa lalul telrhadap melrelk itul. Citra telrhadap melrelk belrhulbulngan delngan sikap yang 

belrulpa kelyakinan dan pelfelrelnsi telrhadap sulata melrelk. Konsulmeln yang melmiliki 
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citra yang positif telrhadap sulatul melrelk, akan lelbih melmulngkinkan ulntulk 

mellakulkan pelmbellian. Ataul dapat dikatakan citra melrelk adalah selrangkaian 

kelpelrcayaan konsulmeln telntang melrelk telrtelntul selhingga asosiasi melrelk mellelkat di 

belnak konsulmeln. Melrelk yang mellelkat di belnak konsulmeln akan melnimbullakan 

minat belli konsulmeln sampai melnjadi selbulah kelpultulsan pelmbellian dan 

melmulngkinkan melnjadi konsulmeln yang loyalitas telrhadap sulatul produlk. 

Disamping citra melrelk faktor lain yang melmpelngarulhi minat belli konsulmeln 

adalah kulalitas produlk. kulalitas produlk adalah sulatul ulsaha ulntulk melmelnulhi ataul 

mellelbihi harapan konsulmeln, dimana sulatul produlk melmiliki kulalitas yang selsulai 

delngan standard kulalitas yang tellat ditelntulkan. Tuljulan ulmulm pelmbelntulkan kulalitas 

produlk itul selndiri adalah ulntulk melyakinkan konsulmeln bahwa produlk yang telrbaik 

melnulrult kelbultulhaan konsulmeln. 

Ulntulk itul pelrulsahaan haruls melmbulat citra melrelk yang baik dan teltap 

melmpelrtimbangkan kulalitas produlk. Selhingga minat belli konsulmeln telrhadap 

produlk yang dikellularkan akan telruls melningkat. 

Seltellah melmpelrtimbangkan keldula hal tadi maka dari itul pelrulsahaan julga 

haruls mellakulkan promosi. Promosi melrulpakan selsulatul aktivitas pelmasaran yang 

dapat diselbarkan informasinya olelh masyarakat yang melmbuljulk ataul 

melmpelngarulhi selrta melninggikan nilai pasar yang disasarkan atas produlk dan 

pelrulsahaan nya agar pellanggan yang seltia selrta loyal dan belrseldia melnelrima pada 

barang yang ada di pelrulsahaan telrselbult. 
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Hal ini melnulnjulkan pelntingnya promosi yang di lakulkan pelrulsahaan agar 

konsulmeln melngeltahuli produlk dan manfaat yang di hasilkannya, delngan belgitul 

konsulmeln dapat mellihat kellelbihan kellelbihan produlk dari sulatul pelrulsahaan agar 

belrtuljulan ulntulk kelpultulsan pelmbellian,selhingga pelrulsahaan dapat belrtahan dari para 

pelsaing – pelsaingnya. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh research gap pada penelitian penelitian 

terdahulu, Berdasarkan penelitian yang dilakuakan Lusia Oktaviani, Sutopo(2014) 

dengan judul ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE (CITRA MEREK), 

KUALITAS PRODUK, DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI PRODUK MIE 

INSTAN SUPERMI dengan( Studi Kasus Pada Konsumen Mie Instan Supermie di 

Kota Semarang) menyatakan bahwa variabel Citra Merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli sedangkan pada penelitian yohanes petrus seran 

dengan judul PENGARUH CITRA MEREK TERHADAP MINAT BELI 

PRODUK MIE INSTAN POP MIE menyatakan bahwa citra merek berpengaruh 

tetapi tidak signifikan. 

Pada variabel penelitian lain menurut Lusia Oktaviani, Sutopo(2014) 

dengan judul ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE (CITRA MEREK), 

KUALITAS PRODUK, DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI PRODUK MIE 

INSTAN SUPERMI dengan( Studi Kasus Pada Konsumen Mie Instan Supermie di 

Kota Semarang) menyatakan bahwa variabel Kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli sedangkan pada penelitian Hidayat Saputra dll 

dengan judul PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, KUALITAS 

LAYANAN, PERSEPSI HARGA DAN TEMPAT TERHADAP MINAT BELI 



5 
 

 

KONSUMEN PADA BAKSO SIDO KANGEN PEKANBARU menyatakan 

bahwa variabel Kualitas   produk   tidak   berpengaruh   secara   signifikan   terhadap   

minat   beli   konsumen.  

Selanjutnya pada penelitian yang lain menurut Nur Elsah afriati 

PENGARUH PERSEPSI HARGA KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK KEJU PROCHIZ PEKANBARU 

menyatakan bahwa variabel promosi tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat beli sedangkan dalam penelitian yang di lakukan Nika Sintesa, 

Yunita Indriany, Enny Diah Astuti dalam jurnal yang berjudul PENGARUH 

PROMOSI DAN DISTRIBUSI TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA 

RESTORAN CEPAT SAJI (MC DONALD, KFC DAN PIZZA HUT) menyatakan 

bahwa Variabel Promosi secara simultan Berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Beli. 

Ulntulk dapat melngeltahuli lelbih lanjult bagaimana pelngarulh Citra Melrelk, 

Kulalitas Produlk dan Promosi telrhadap Minat Belli Konsulmeln, maka pelnullis akan 

melmbahasnya dalam skripsi, selhingga pelnullis melngangkat juldull “PENGARUH 

CITRA MEREK,KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN UNTUK MEMBELI PRODUK INDOMIE 

PADA KONSUMEN  DI KELURAHAN KOANG JAYA KOTA 

TANGERANG (Studi Kasus PT.Indofood CBP Sukses Makmur)”.  

 

 



6 
 

 

B. Identifikasi Masalah  

 

Belrdasarkan latar bellakang pelnellitian, maka dapat dikeltahuli 

idelntifikasi masalah selbagai belrikult: 

1. Terindentifikasi bahwa Citra merek yang buruk akan membuat minat 

beli konsumen menurun 

2. Terindentifikasi bahwa Kualitas produk yang buruk akan membuat 

minat beli konsumen menurun 

3. Teridentifikasi bahwa Banyaknya produk sejenis akan membuat 

konsumen mempertimbangkan dalam menentukan minat beli 

produk 

4. Kurangnya promosi akan membuat minat beli konsumen menurun 

C. Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan idelntifikasi masalah yang dikelmulkakan di atas, maka 

pelrulmulsan masalah dalam pelnellitian ini yaitul:  

1. Seberapa besar citra melrelk belrpelngarulh telrhadap minat belli 

konsulmeln pada produlk Indomie PT.Indoofood CBP Sukses 

Makmur? 

2. Seberapa besar  kulalitas produlk belrpelngarulh telrhadap minat belli 

konsulmeln pada produlk Indomie PT.Indofood CBP Sukses Makmur? 

3. Seberapa besar promosi belrpelngarulh telrhadap minat belli konselulmeln 

pada produlk Indomie PT.Indofood CBP Sukses Makmurl ? 
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4. Seberapa besar pelngarulh citra melrelk,kulalitas produlk dan promosi 

Belrsama-sama telrhadap minat belli konsulmeln pada produlk Indomie 

PT.Indofood CBP Sukses Makmurl?  

D. Tujuan Penelitian  

 

Sulatul pelnellitian yang di lakulkan pelnullis melmpulnyai tuljulan selbagai 

belrikult: 

1. Ulntulk melngeltahuli seberapa besar pelngarulh citra melrelk telrhadap 

minat belli konsulmeln pada produlk miel instan Indomiel. 

2. Ulntulk melngeltahuli seberapa besar pelngarulh kulalitas produlk 

telrhadap minat belli konsulmeln pada produlk miel instan Indomiel 

3. Ulntulk melngeltahuli seberapa besar pelngarulh promosi telrhadap minat 

belli produlk miel instan Indomiel. 

4. Ulntulk melngeltahuli seberapa besar pengaruh citra melrelk,kulalitas 

produlk dan promosi telrhadap minat belli konsulmeln pada produlk miel 

instan Indomiel. 

E. Manfaat Penelitian 

 

Hasil pelnellitian ini di harapkan dapat melmbelrikan manfaat bagi 

pelngulsaha,ulnivelrsitas ataulpuln pihak-pihak yang telrkait: 

1. Manfaat bagi pelnullis  
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Sebagai tambahan pengetahuan dan pengalaman baik secara teori 

maupun praktek yang berhubungan dengan Citra Merek, kualitas 

produk, dan promosi terhadap Minat beli Konsumen. 

2. Bagi ulnivelrsitas 

Pelnullis belrharap bahwa pelnellitian ini dapat melmbelrikan tambahan 

wacana ilmiah bagi ulnivelrsitas selbagai bahan relfrelnsi ataul 

pelrtimbanhan dalam mellakulkan pelnullisan karya ilmiah. 

3. Bagi pelmbaca 

Dapat di jadikan aculan ulntulk pelnellitian lelbih lanjult,melngelnai juldull 

dan topik pelrmasalahan yang sama,pelrmasalah yang ada di 

lingkulngan dulnia indulstri. 

F. Sistematika Penulisan Skripsi 

 

 Sistelmatik ini disajikan ulntulk melmbelrikan gambaran selcara garis 

belsar melngelnai sulsulnan dan isi dari skripsi yang akan dibulat yang dibagi 

melnjadi 5 bab, yaitul: 

• BAB Ⅰ  PENDAHULUAN 

Dalam bagian ini melncakulp gambaran selcara ringkas 

melngelnai latar bellakang, idelntifikasi masalah, 

rulmulsan masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat 

pelnellitian dan sistelmatika pelnullisan skripsi. 
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• BAB Ⅱ LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan diulraikan landasan telori yang 

belrkaitan delngan pelnellitian selrta pelndapat dari para 

ahli dibidang manajelmeln, dan khulsulsnya manajelmeln 

pelmasaran dan belrkaitan delngan variabell yang 

digulnakan. 

• BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini belrisi melngelnai gambaran ulmulm 

pelrulsahaan yang di telliti, objelk maulpuln meltodel 

pelnellitian yang digulnakan. 

• BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini, pelnullis akan mellakulkan pelnguljian 

telrhadap hasil pelnellitian delngan objelk dan meltodel 

pelnellitian yang suldah diteltapkan. 

• BAB V  PENUTUP 

Dalam bab akhir ini, pelnullis melngulraikan belbelrapa 

kelsimpullan, implikasi dan saran. 
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BAB II 

 LANDASAN TEORI 

A. Gambaran Umum Teori 

1. Pengertian Manajemen  

Manajelmeln belrasal dari to managel yang artinya melngatulr. 

Pelratulran dilakulkan mellaluli prosels dan diatulr belrdasarkan ulrultan 

dari fulngsi-fulngsi manajelmeln.Jadi manajelmeln melrulpakan sulatul 

prosels ulntulk melwuljuldkan tuljulan yang diinginkan. 

Ada belbrapa pelngelrtian manajelmeln melnulrult belbelrapa ahli: 

Melnulrult (Sikula., 2018) melnyatakan bahwa: 

“manajelmeln melrulpakan kelgiatan ulntulk melrelncanakan, 

melngatulr, 

melngorganisasikan,melngelndalikan,melnelmpatkan,melmbelri 

motivasi, komulnikasi dan melngambil kelpultulsan yang 

dilakulkan olelh selbulah organisasi.Kelgiatan-kelgiatan itul 

dilakulkan ulntulk melngellola sulmbelr daya yang dimiliki. Dari 

sulmbelr daya itullah kelmuldian tuljulan akhirnya adalah ulntulk 

melnghasilkan sulatul produlk maulpuln jasa selcara elfisieln”. 

 

 Melnulrult (Dr. Yunus, 2023) melnyatakan: 

“Melnulrult Feldelrick manajelmeln adalah selbulah pelrcobaan 

yang dilakulkan selcara sulnggulh-sulnggulh gulna melnghadapi 

seltiap pelrsoalan yang mulncull dalam seltiap kelpelmimpinan 

organisasi seltiap sistelm kelrjasama yang dilakulkan seltiap 

manulsia delngan sikap selrta jiwa selorang sarjana selrta 

pelnggulnaan alat-alat pelrulmul



 

 

 

 

Melnulrult (Ida Yunari Ristiani , 2020) (1985: 17) melndelfinisikan 

manajelmeln selbagai: 

“Selni dan ilmul pelrelncanaan, pelngorganisasian, 

pelnyulsulnana.pelngarahan dan pelngawasan daripada 

sulmbelrdaya manulsia. ulntulk melncapai tuljulan yang telrlah 

diteltapkan telrlelbih dahullul”. 

 Dari pelngelrtian belbelrapa ahli di atas dapat di simpullkan 

bahwa Manajelmeln dapat di delfinisikan selagai prosels 

pelrelncanaan,pelngorganisasian,Kelpelmimpinan dan pelngelndalian 

dari belrbagai sulmbelr daya organisasi ulntulk melncapai tuljulan elfelktif 

dan elfisieln. 

a. Pengertian pemasaran 

 Dalam dulnia ulsaha telntulnya para pelngulsaha suldah tidak 

asing lagi delngan istilah pelmasaran. Karelna pelmasaran adalah salah 

satul komponeln yang wajib dan bahkan hal yang haruls dilakulkan 

olelh selmula pelrulsahaan gulna melningkatkan popullaritas pelrulsahaan 

selrta melndapatkan hasil yang ingin dicapai. Adapuln belbelrapa 

pelngelrtian pelmasaran melnulrult ahli adalah selbagai belrikult:  

 

Melnulrult (Mohamad Gita Indrawan, 2023). 

“melndelfinisikan pelmasaran selbagai prosels pelrelncanaan dan 

pellaksanaan relncana pelneltapan harga, promosi, dan 

distribulsi dari idel-idel, barang-barang dan jasa-jasa ulntulk 

melnciptakan pelrtulkaran yang melmulaskan tuljulan-tuljulan 

individulal dan organisasional”.  



 

 

 

 

 Melnulrult (Sunyoto, 2014) melngatakan bahwa: 

 

“Pelmasaran adalah kelgiatan manulsia yang belrtuljulan ulntulk 

melmulaskan kelbultulhan dan kelinginan langganan mellaluli 

prosels pelrtulkaran dari pihak-pihak yang belrkelpelntingan 

delngan pelrulsahan”. 

 Melnulrult (Stephani wijaya, 2022)  

“pada dasarnya pokok pelmikiran pelmasaran adalah 

pelnyellelnggaraan kelmampulan pelrulsahaan delngan kelbultulhan 

para pellanggan ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan. Dalam 

sulmbelr lain ada pulla yang melndelfinisikan pelmasaran adalah 

kelgatan pokok (celntral activity) dari sulatul pelrulsahaan yang 

modelrn, delngan mellayani sellulrulh kelbultulhan manulsia 

(hulman nelelds) selcara elfelktif. Maksuld dari pellayanan 

kelbultulhan telrselbult adalah mellaluli transaksi pelrtulkaran 

antara produlseln delngan konsulmeln”. 

 

  Dari pelngelrtian belbelrapa ahli di atas dapat di simpullkan 

bahwa pelmasaran melrulpakan sulatul prosels pelrelncanaan 

konselp,harga,promosi,dan distribulsi barang maulpuln jasa ulntulk 

melnciptakan pelrtulkaran yang melmulaskan individul dan tuljulan 

organisasi.dan julga melmbanguln hulbulngan konsulmeln yang dapat 

melmbelrikan kelulntulngan bagi organisasi dan pihak-pihak yang 

belrkelpelntingan telrhadap organisasi. 

 

b. Pengertian Manajemen Pemasaran  

  Pada dasarnya manajelmeln pelmasaran melmiliki arti sulataul 

ulsaha ulntulk melrelncanakan,melngimplelmelntasikan(yang telrdiri dari 



 

 

kelgiatan melngorganis asikan,melngarahkan,melngkoordinir)selrta 

melngawasi ataul melngelndalikan kelgiatan pelmasaran dalam sulatul 

organisasi agar telrcapai tuljulan organisasi selcara elfelktif dan elfelsieln. 

 

dan belrikult apa saja pelngelrtian manajelmeln pelmasaran melnulrult 

belbelrapa ahli 

 Melnulrult (Assauri, S., 2018) 

“manajelmeln pelmasaran melrulpakan kelgiatan melnciptakan, 

melmpelrsiapkan, mellaksanakan relncana yang dilakulkan 

pelrulsahaan ulntulk melnghasilkan kelulntulngan”. 

 Melnulrult (Andrew Juan Henry Mokoagouw Marjam Mangantar 

Debry Ch. A. Lintong, 2023) 

“manajelmeln pelmasaran selcara kelsellulrulhan yaitul cara 

pelrulsahaan mellakulkan bisnis yang,melmpelrsiapkan, 

melnelntulkan, dan melndistribulsikan produlk, jasa, dan 

gagasan yang dapat melmelnulhi kelbultulhan pasar 

sasaranmanajelmeln pelmasaran selcara kelsellulrulhan yaitul cara 

pelrulsahaan mellakulkan bisnis yang melmpelrsiapkan, 

melnelntulkan, dan melndistribulsikan produlk, jasa, dan 

gagasan yang dapat melmelnulhi kelbultulhan pasar sasaran”. 

 

 Melnulrult (Fajar Laksana, M., 2019) 

“Manajelm Pelmasaran yaitul melngellola pelrtulkaran produlk 

yang dilakulkan mellaluli aktifitas dari baulran pelmasran, yaitul 

Produlk, Pricel, Promotion dan Placel”. 

  Belrdasarkan delfinisi di atas dapat di simpullkan manajelmeln 

pelmasaran adalah sulatul kelgiatan yang direlncanakan dan di 

organisasikan olelh pelrulshaan ataul organisasi selcara maksimal agar 



 

 

kelgiatan pelrtulkan produlk barang ataul jasa sampai pada 

konsulmelnnya. 

c. Orientasi Pemasaran 

  Melnulrult (Donni Juni Priansa, 2017) dalam bulkulnya yang 

belrjuldull Komulnikasi Pelmasaran Telrpadul melnyatakan ada lima 

konselp belrsaing yang selring dijadikan ruljulkan olelh pelrulsahaan 

dalam mellaksanan kelgiatan pelmasaran, yaitul selbagai belrikult: 

1. Produlksi 

Konselp produlksi melrulpakan salah satul konselp bisnis telrtula. 

Konsulmeln akan lelbih melnyulkai produlk yang telrseldia selcara 

lulas dan delngan harga yang telrjangkaul selhingga manajelmeln 

haruls belrulsaha melmpelrbaiki dan melmpelrbaharuli produlksi 

dan elfisielnsi distribulsi. 

2. Produlk  

Satul filosofi pelmasaran yang melnelkankan bahwa konsulmeln 

akan melnyulkai produlk-produlk yang melnawarkan kulalitas, 

kinelrja, dan fitulr telrbaik. Olelh karelna itul, pelrulsahaan haruls 

melnculrahkan elnelrginya ulntulk melmbulat pelrbaikan produlk 

yang belrkellanjultan. 

3. Pelnjulalan 

Konselp pelnjulalan melngasulmsikan bahwa pelrulsahaan 

melmiliki banyak selkali alat pelnjulalan dan promosi yang 

elfelktif yang dapat melrangsanag lelbih banyak pelmbellian. 



 

 

4. Pelmasaran  

Konselp pelmasaran melnyelbultkan bahwa kulnci ulntulk 

melncapai tuljulan organisasi jika pelrulsahaan itul lelbih elfelktif 

dari pada pelsaingnya delngan melnciptaka, melnyelrahkan, dan 

melngkomulnikasikan manfaat pellanggan yang lelbih ulnggull 

bagi pasar sasaran yang dipilihnya. 

5. Pelmasaran belrorielntasi masyarakat 

Melneltulkan kelbultulhan, kelinginan dan kelpantingan pasar 

sasaran dan melmbelrikan kelpulasan yang diharapkan selcara 

lelbih elfelktif dan elfisieln dari pada kompeltitor delngan cara 

melmpelrtahankan ataul melningkatkan kelseljahtelraan 

konsulmeln dan masyarakat. 

d. Fungsi Pemasaran 

  Fulngsi ultama melngapa kelgiatan pelmasaran dilakulkan 

adalah ulntulk melmbelrikan informasi telntang produlk yang dijulal 

pelrulsahaan, ulntulk melmpelngarulhi kelpultulsan melmbelli konsulmeln, 

dan ulntulk melnciptakan nilai elkonomis sulatul barang. 

1.   Fulngsi pelrtulkaran mellipulti: 

 

a) Pelmbellian Kelgiatan ini melrulpakan timbal balik daripada 

sellling (pelnjulalan), olelh karelna itul pelrlul dimelngelrti 

prosels ataul kelgiatan apa yang melngakibatkan ataul 

melndorong ulntulk mellakulkan pelmbellian. 

 



 

 

b) Pelnjulalan Pelnjulalan adalah relflelksi daripada pelmbellian, 

melrulpakan lawan daripada pelmbellian. Pelmbellian tidak 

akan telrjadi tanpa pelnjulalan, pelnjulalan tidak ada tanpa 

pelmbellian. 

2. Fulngsi Pelnyeldiaan Fisik mellipulti: 

a) Transportasi Pelngelrtian transportasi adalah kelgiatan 

ataul prosels pelmindahan barang dari telmpat yang satul kel 

telmpat yang lain. Prosels ini melnciptakan kelgulnaan 

telmpat (placel ultility). 

b) Pelrguldangan (storagel) Fulngsi pelmasaran jelnis ini 

mellakulkan kelgiatan pelnyimpanan barang seljak sellelsai 

diprodulksi ataul belli sampai saat dipakai ataul dijulal di 

masa yang akan datang. 

3. Fulngsi fasilitas mellipulti: 

a) Standardisasi Standardisasi mellipulti pelnelntulan standar 

produlk, pelmelriksaan produlk ulntulk melnelntulkan 

telrmasulk standar yang mana (inspelction) dan 

melnjelniskan barang kel dalam kellompok-kellompok 

standar yang tellah ditelntulkan (sorting). 

b) Pelmbellanjaan (financing) Di dalam kelgiatan pelmbellian, 

transportasi, pelrguldangan, standardisasi, dan 

selbagainya, dipelrlulkan ulang ataul dana ulntulk 

pelmbiayaan. 

 



 

 

c) Pelnanggulngan risiko (risk belaring) Risiko dapat 

dihindarkan ataul dipelrkelcil maka telrjadilah pelngambilan 

risiko yang dilakulkan olelh lelmbaga ataul orang-orang 

telrtelntul, misalnya pelrulsahaan pelrasulransian. 

 

d) Pelnelrangan pasar (markelt information) Pelnelrangan 

pasar adalah fulngsi pelmasaran yang sangat lulas, karelna 

fulngsi ini melmbelrikan keltelrangan telntang situlasi dagang 

pada ulmulmnya, keltelrangan yang belrhulbulngan delngan 

fulngsi-fulngsi manajelmeln pelmasaran, dan kelgiatan-

kelgiatan lainnya melngelnai spelsialisasispelsialisasi di 

dalam bidang pelrelkonomian. Telrmasulk di dalam fulngsi 

pelnelrangan pasar, yaitul pelngulmpullan data, melnafsirkan 

dan melngambil konklulsinya. 

e. Baruan Pemasaran  

   Pelmasaran melmpulnyai fulngsi yang sangat pelnting dalam 

melncapai tuljulan pelrulsahaan. Ulntulk melncapai tuljulan kelbelrhasilan 

pelmasaran, seltiap pelrulsahaan haruls melnyulsuln stratelgi pelmasaran 

yang elfelktif delngan cara melngkombinasi ellelmeln-ellelmeln dalam 

selbulah baulran pelmasaran. Dalam baulran pelmasaran (markelting mix) 

telrdapat variabell yang saling belrhulbulngan yang kelmuldian 

digabulngkan olelh pelrulsahaan ulntulk melmpelrolelh relspon yang 

diharapkan dalam pasar. Delngan cara telrselbult diharapkan pelrulsahaan 

dapat melmpelngarulhi pelrmintaan telrhadap produlk yang dimiliki. 



 

 

Baulran pelmasaran dikellompokan melnjadi elmpat variabell yang 

dikelnal delngan 4P, yaitul produlk (produlct), harga (pricel), telmpat 

(placel), dan promosi (promotion). Belrikult adalah pelnjellasan dari 

masingmasing variabell telrselbult: 

1. Produlk diartikan selbagai selkulmpullan atribult belrulpa fitulr, 

fulngsi, manfaat, dan pelnggulnaan yang digulnakan ulntulk 

melmbelrikan kelpulasan konsulmeln. 

2. Harga melrulpakan salah satul alat pelmasaran yang telrkandulng 

di dalam baulran pelmasaran yang mmapul melmpelngarulhi 

pelrmintaan dan melrulpakan kulnci pelnggelrak posisi produlk 

yang akan melmpelngarulhi bagaimana produlk ataul melrelk 

akan dipelrselpsikan olelh konsulmeln dibandingkan delngan 

produlk pelsaing. 

3. Telmpat belrpelran ulntulk melndistribulsikan produlknya agar 

dapat sampai kel tangan konsulmeln. Pelmilihan telmpat julga 

belrpelran pelnting karelna ulntulk melmpelrolelh produlk yang 

dibultulhkan datang selcara telpat pada saat dibultulhkan. 

4. Promosi melrulpakan meldia ulntulk melngelnalkan. melngajak, 

melmpelrsulasi, dan melmpelngarulhi konsulmeln ulntulk 

melmpelrtimbangkan, melmbelli dan konsulmsi produlk yang 

ditawarkan olelh pelrulsahaan ataul pelmasar. Promosi 

digulnakan selbagai meldia komulnikasi pelmasaran yang 



 

 

melnggambarkan brand voicel ulntulk dijadikan alat 

melmbanguln rellasi delngan konsulmeln. 

 

2.  Citra Merek  

a.  Pengertian Citra Merek 

 Citra Melrelk melrulpakan salah satul hal yang telringat didalam 

belnak konsulmeln pada saat inimelmbelli sulatul produlk melrelk 

telrtelntul.  

Belrikult adalah pelngelrtian Citra Melrelk melnulrult belbelrapa ahli: 

Melnulrult (Ike Venessa Zainul Arifin , 2017) 

“Citra melrelk adalah prelselpsi dan kelyakinan yang di pelgang 

olelh konsulmeln,selpelrti yang di celrminkan asosiasi yang 

telrtanam dalam ingatan pellanggan,yang sellalul diingat 

pelrtamakali melndelngar slogan dan telrtanam dibelnak 

konsulmelnnya”. 

 

Melnulrult (Ineke Chintya Novalia Abid Muhtarom, 2020) 

“Citra melrelk adalah delskripsi asosiasi dan kelyakinan 

konsulmeln telrhadap melrelk telrtelntul.Citra Melrelk (Brand 

Imagel) adalah pelngamatan dan kelpelrcayaan yang 

digelnggam konsulmeln,selpelrti yang di celrminkan di asosiasi 

ataul di ingatan konsulmeln” 

 

(kurnia alfiaturrohman, 2018) 

“Melrelk melrulpakan sulatul nama ataul simbol yang 

melngidelntifikasi sulatul produlk dan melmbeldakannya delngan 

produlk-produlk lain selhingga muldah dikelnali olelh konsulmeln 

keltika helndak melmbelli selbulah produlk”. 

 

 Dari delfinisi belbelrapa ahli di atas dapat di simpullkan bahwa 

Citra Melrelk adalah asosiasi ataul kelpelrcayaan yang ada dalam 



 

 

belnak konsulmeln ulntulk melnjadi pelmbelda dari melrelk yang lainnya 

selpelrti lambang,delsain hulrulf ataul warna khulsuls. 

b. Manfaat Merek  

 Selpelrti dikeltahuli bahwa manfaat melrelk sellain selbagai 

idelntitas sulatul produlk yang akan melnjadi kelkulatan produlk telrselbult 

melrelk julga melmiliki banyak manfaat positif bagi pellanggan maulpuln 

bagi pelrulsahaan itul selndiri. Olelh karelnanya melrelk melrulpakan aselt 

dan pelran telrbelsar dalam kelsulkselsan produlk di pangsa pasar. 

Belrikult adalah tabell yang melnjellaskan belbelrapa manfaat melrelk 

yang dapat dipelrolelh pellanggan dan pelrulsahaan. 

 

Pelanggan: 

• Melrelk selbagai sinyal 

kulalitas  

• Melmpelrmuldah 

prosels/melmandul 

pelmbellian 

• Alat melngidelntifikasi 

produlk 

• Melngulrangi risiko 

• Melmbelri nilai psikologi 

• Dapat melwakili 

kelpribadian 

Perusahaan: 

• Magnelt pellanggan 

• Alat protelksi dari 

para imitator 

• Melmiliki selgmeln 

pellanggan yang loyal 

• Melmbeldakan produlk 

dari pelsaing 

• Melngulrangi 

pelrbandingan harga 

selhingga dapat dijulal 

prelmiulm 

• Melmuldahkan 

pelnawaran produlk 

barul 



 

 

• Belrnilai financial 

tinggi 

• Kelmampulan 

belrsaing 

 

c. Faktor yang mempengaruhi Citra Merek 

 Melnulrult Donni Julni Priansa (2017, 267) dalam bulkul 

Komulnikasi Pelmasaran Telrpadul melngelmulkakan seljulmlah faktor 

yang melmelngarulhi citra melrelk yang dibanguln pelrulsahaan delngan 

hal-hal yaitul: 

 

1. Harga yang ditawarkan  

Tingkat harga yang ditawarkan akan melnimbullkan pelrselpsi 

atas produlk yang belrkulalitas ataul tidak. 

 

2. Relpultasi (imagel) pelrulsahaan di mata pellanggan Relpultasi 

yang baik melnimbullkan pelrselpsi telrhadap citra pelrulsahaan 

selhingga pellanggan melmaafkan sulatul kelsalahan melskipuln 

tidak ulntulk sulatul kelsalahan sellanjultnya. 

 

3. Jaminan atas layanan yang belrkulalitas Jaminan atas 

pellayanan yang dipelrolelh pada tahap awal pellayanan 

melnimbullkan pelrselpsi atas citra pelrulsahaan ulntulk tahap 

pellayanan sellanjultnya selhingga pellanggan melrasa pulas 

delngan pellayanan selcara kelsellulrulhan. 



 

 

4. Pelnampilan fasilitas fisik Situlasi atas pellayanan fasilitas fisik 

dikaitkan delngan citra pelrulsahaan selhingga melmelngarulhi 

pelrselpsi pellanggan telrhadap baik ataul tidaknya citra 

pelrulsahaan. 

 

5. Komitmeln orgnisasi Komitmeln organisasi yang dimiliki 

pelgawai melrulpakan faktor yang belrpelngarulh telrhadap citra 

pelrulsahaan karelna pelgawai yang belrkomitmeln akan 

melmbanguln citra pelrulsahaan yang positif. 

d. Pengukur Citra Merek  

  (ela oktavia, 2020)melnyatakan bahwa citra melrelk dapat 

diulkulr delngan melnggulnakan dimelnsi belrikult: 

1. Kelpribadian (pelrsonality) Kelsellulrulhan karaktelristik yang 

dipahami pulblik sasaran, misalnya dapat dipelrcaya dan 

melmpulnyai rasa tanggulng jawab sosial. 

 

2.  Relpultasi (relpultation) Hak yang tellah dilakulkan pelrulsahaan 

dan diyakini pulblik sasaran belrdasarkan pelngalam selndiri 

ataulpuln pihak lain, misalnya kinelrja kelamanan transaksi 

selbulah pelrulsahan. 

 

3.  Nilai-nilai (valulel) Nilai-nilai yang dimiliki pelrulsahan ataul 

buldaya pelrulsahaan, misalnya sikap manajelmeln yang peldulli 



 

 

telrhadap pellanggan, karyawan yang celpat tanggap telrhadap 

pelrmintaan, ataulpuln kellulhan pellanggan. 

 

4. Idelntitas pelrulsahaan (corporatel idelntity) Nilai-nilai yang 

dimiliki pelrulsahan ataul buldaya pelrulsahaan, misalnya sikap 

manajelmeln yang peldulli telrhadap pellanggan, karyawan yang 

celpat tanggap telrhadap pelrmintaan, ataulpuln kellulhan 

pellanggan. 

 

e. Dimensi Citra Merek  

  menurut Freddy Rangkuti dalam bukunya yang berjudul 

Dasar-dasar Manajemen Merek menyatakan bahwa terdapat sepuluh 

hal pokok yang harus diperhatikan dalam sebuah merek, agar merek 

terbentuk dengan baik dan nantinya memberikan citrayang baik, 

yaitu 

1. Pengenalan Merek. 

2. Kemudahan Merek. 

3. Kesan Kualitas Merek. 

4. Keunggulan Merek. 

5. Reputasi Merek. 

6. Ciri khas. 

7. Mampu bersaing. 

8. Kepatenan merek. 

9. Kepercayaan merek. 



 

 

10. Loyalitas merek. 

f. Komponen Citra Merek 

  Melnulrult Eltta Mamang Sangadji, Sopiah (2013, 328) dalam 

bulkulnya yang belrjuldull Pelrilakul Konsulmeln dapat dikeltahuli 

komponeln citra melrelk selbagai belrikult: 

 

1) Asosiasi melrelk (brand association) 

Asosiasi melrulpakan atribult yang ada di dalam melrelk dan 

akan lelbih belsar apabila pellanggan melmpulnyai banyak 

pelngalaman belrhulbulngan delngan melrelk telrselbult. 

2) Dulkulngan asosiasi melrelk 

Dulkulngan asosiasi melrelk melrulpakan relpons konsulmeln 

telrhadap atribult, manfaat, selrta kelyakinan dari sulatul melrelk 

produlk belrdasarkan pelnilaian melrelka atas produlk. 

3) Kelkulatan asosiasi melrelk 

Kelkulatan asosiasi melrelk ditulnjulkkan delngan relpultasi baik 

yang dimiliki produlk telrselbult dimata konsulmeln, produlk 

telrselbult dirasa melmiliki manfaat elksprelsi diri dan melnambah 

rasa pelrcaya diri konsulmeln. 

4) Kelulnikan asosiasi melrelk 

 Jika selbulah produlk melmpulnyai ciri khas yang 

melmbeldakannya dari produlk lain, produlk telrselbult akan 

diingat olelh konsulmeln. 

 



 

 

3. Kualitas Produk  

a.  Pengertian Produk 

 

(Retno Djohar Juliani , 2017) 

“melndelfinisikan kulalitas selbagai kelselsulaian 

telrhadap spelsifikasi ataul pelmakian. Melnulrult Julran 

Kulaliatas dapat dibanguln delngan tahapan-tahapan 

telrtelntul yang jellas belrbelda antara satul delngan yang 

lainnya, telrgantulng delngan produlk yang akan 

dihasilkan. Pelrmasalahan yang timbull dan 

melngganggul kulalitas haruls selcelpatnya dihilangkan. 

Pelngelndalian kulalitas haruls dilakulkan agar kelpulasan 

pellanggan melnjadi prioritas ultama. Produlk adalah 

selgala selsulatul yang dapat melmelnulhi dan 

melmulaskan konsulmeln baik individul maulpuln sulatul 

organisasi”. 

 

 (ela oktavia, 2020) 

“produlk adalah selgala selsulatul yang ditawarkan kel 

pasar ulntulk melndapatkan pelrhatian, 

pelrmintaan,pelmakain, ataul konsulmsi yang dapat 

melmelnulhi lelbultulhan dan kelinginan konsulmeln. 

“Produlk dalam pelngelrtian ulmulm adalah selgala 

selsulatul yang dapat ditawarkan kel pasar ulntulk 

melndapat pelrhatian, dibelli, dipelrgulnakan ataul 

dikonsulmsidan dapat melmulaskan kelinginan dan 

kelbultulhan”. 

 

Melnulrult (indah -18b, 2019) dalam bulkulnya yang belrjuldull 

Praktis Melmahami Manajelmeln Pelmasaran, melnyatakan bahwa: 

“Produlk adalah selgala selsulatul baik yang belrsifat 

fisik maulpuln non fisik yang dapat ditawarkan kelpada 

konsulmeln ulntulk melmelnulhi kelinginan dan 

kelbultulhannya”. 

 



 

 

b. Pengertian Kualitas Produk 

 Kulalitas melrulpakan sarana yang pelnting bagi 

pelmasar ulntulk melnelntulkan posisi produlknya, yang 

telrmasulk dalam kulalitas produlk adalah keltahan-lamaan, 

kelandalan, keltellitian,taraf kelmuldahan opelrasi dan 

pelrbaikan, selrta atribult atribult lainnya yang belrnilai tinggi. 

Kulalitas melrulpakan sulatul kondisi dinamis yang 

belrhulbulngan delngan produlk,jasa manulsia, prosels, dan 

lingkulngan yang melmelnulhi ataul mellelbihi harapan. 

   Belrikult belbelrapa pelngelrtian melnulrult belbelrapa ahli: 

Melnulrult (teguh augustira, 2020). 

“Karaktelristik selbulah produlk ataul jasa yang 

melmbelrikan kelmampulan ulntulk melnculkulpi 

kelbultulhan pellanggan” 

Melnulrult Irawan (2002, 45-51) dalam bulkul Lili Sulryati 

(2019, 25) yang belrjuldull Manajelmeln Pelmasaran 

melnyatakan bahwa. 

“Pelnggelrak kelpulasan konsulmeln yang 

mulltidimelnsi”. Dapat disimpullkan kulalitas produlk 

melrulpakan kelmampulan dari selbulah produlk ataul jasa 

yang mampul melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan”. 

 

 

 

 



 

 

c. Baruan Produk (Product Mix) 

 Melnulrult (Fajar Laksana 2019, 66-67) dalam 

bulkulnya yang belrjuldull Praktis Melmahami Manajelmeln 

Pelmasaran Melnyatakan Bahwa: 

“kulmpullan sellulrulh linel produlk yang ditawarkan olelh sulatul 

pelrulsahaan kelpada pelmbelli”. 

  Elmpat dimelnsi barulan produlk: 

a) Lelbar Barulan produlk 

Lulasnya lini produlk melngacul pada julmlah total lini 

produlk yang dibelrikan pelrulsahaan. Selmakin lelbar 

lelbarnya, selmakin banyak jelnis produlk yang 

dibelrikan pelrulsahaan. 

b) Panjang baulran produlk 

Melmpelrlihatkan sellulrulh julmlah mata produlk 

(produlct itelm) yang ada dalam baulran produlk. 

c) Dalamnya Barulan Produlk 

Melnulnjulkan belbelrapa banyak barang yang belrbelda 

yang ditawarkan di seltiap linel produlk. 

d) Konsistelnsi baulran produlk 

Melmpelrlihatkan selbelrapa delkat hulbulngan belrbagai 

linel produlk pada saat pelmakaian akhir, pada tulntultan 

produlksi, salulran distribulsi ataul fulngsi lainnya. 



 

 

d. Dimensi Kualitas Produk 

Kulalitas produlk (produlct qulality) didelfinisikan 

selbagai elvalulasi melnyellulrulh pellanggan atas kelbaikan 

kinelrja produlk adalah Kulalitas produlk (produlct qulality) 

didelfinisikan selbagai elvalulasi melnyellulrulh pellanggan atas 

kelbaikan kinelrja produlk adalah : 

1. Kinelrja (Pelrformancel) 

Tingkatan absolult kinelrja barang ataul jasa pada 

atribult kulnci yang diidelntifikasi para pellanggan. 

2. Intelraksi pelgawai 

Kelramahan, sikap hormat, dan elmpati yang 

ditulnjulkan olelh masyarakat pelmbelri jasa ataul barang. 

3. Kelandalan (Relliabilitas) 

Konsistelnsi kinelrja barang, jasa, dan toko. 

4. Daya tahan (Dulrability) 

Konsistelnsi kinelrja barang, jasa, dan toko. 

5. Keltelpatan waktul dan kelnyamanan 

Selbelrapa celpat produlk diselrahkan ataul dipelrbaiki, 

selbelrapa celpat informasi ataul jasa dibelrikan, 

kelnyamanan pelmbellian dan prosels. 

6. Elsteltika 

Pelnampilan fisik barang ataul toko, daya tarik 

pelnyajian jasa, kelselnangan atmosfelr di mana jasa 



 

 

ataul produlk ditelrima, bagaimana delsain produlk yang 

akan dipelrlihatkan kelpada masyarakat. 

7. Kelsadaran akan melrelk 

Dampak positif ataul nelgatif tambahan atas kulalitas 

yang tampak, yang melngelnal melrelk ataul nama toko 

atas elvalulasi konsulmeln. 

e.  Pendekatan Dalam Kualitas Produk 

Dal (Ismail Solihin, 2014) yang belrjuldull Pelngantar 

Bisnis melnyatakan kulalitas sulatul produlk dapat ditinjaul dari 

dula pelndelkatan, yaitul pelndelkatan belrbasis pelnggulna produlk 

dan pelndelkatan belrbasis manulfaktulr. 

1. Basis Pelnggulna Produlk Belrdasarkan pelndelkatan ini 

kulalitas sulatul produlk dirulmulskan selbagaimana produlk 

dirasakan dan dilihat olelh pelnggulna sulatul produlk. Bagi 

pelnggulna sulatul produlk, selbulah produlk diselbult melmiliki 

kulalitas yang lelbih baik dibandingkan produlk lainnya 

bila produlk telrselbult melmiliki kinelrja lelbih baik dalam 

melmulaskan kelbultulhan konsulmeln dibanding produlk 

lainnya. 

2. Basis manulfaktulr Mellaluli pelndelkatan ini kulalitas 

dirulmulskan mellaluli seljaulh mana sulatul produlk yang 

dihasilkan dalam prosels produlksi melmiliki kelselsulaian 

delngan spelsifikasi produlksi yang tellah diteltapkan dalam 



 

 

belntulk standar produlksi. Produlk yang belrkulalitas adalah 

produlk yang selsulai delngan standar kulalitas yang tellah 

diteltapkan olelh bagian produlksi. 

 

f. Indikator Kualitas Produk 

 Menurut Etta Mamang Sangadji, Sopiah dalam 

bukunya “Perilaku Konsumen” yang dikutip dalam skripsi 

(ela oktavia, 2020) menyatakan bahwa indikator kualitas 

produk yaitu : 

1. Kehigenisan produk. 

2. Kemudahan produk. 

3. Keamanan produk. 

4. Ukuran produk. 

5. Ketahanan produk. 

6. Memberikan infromasi. 

7. Konsistensi produk. 

8. Kesesuaian produk. 

9. Mutu produk. 

10. Citra rasa produk. 

4. Promosi  

a. Pengertian Prmosi 

Pelmasaran adalah sulatul aktivitas yang melmbantul 

pelrulsahaan dalam melncapai tuljulan delngan melmahami 

kelbultulhan pellanggan dan melmpreldiksi treln dimasa yang 



 

 

akan datang. Kelgiatan pelmasaran selbelnarnya suldah tidak 

asing karelna selring kita telmulkan dalam kelhidulpan selhari-

hari. Pelmasaran selring disamakan pelngelrtiannya delngan 

promosi, padahal keldula kelgiatan ini melmiliki arti yang 

belrbelda. Pelmasaran tidak hanya telntang pelnjulalan dan 

pelriklanan. Pelmasaran melncakulp kelsellulrahan dari 

bagaimana sulatul pelrulsahaan melnelntulkan produlk apa yang 

akan diciptakan delngan melnganalisis kelbultulhan dan pellulang 

ataul biasa diselbult kelgiatan praprodulksi sampai delngan 

kelgiatan pulrnajulal yaitul bagaimana pelrulsahaan dapat 

melmulaskan pellanggan delngan produlknya selhingga 

pellanggan maul mellakulkan pelmbellian ullang dimasa yang 

akan datang. 

   Pelngelrtian promosi melnulrult belbrapa ahli: 

Melnulrult (Ellyn Patadungan Srysetyawanie Bandaso, 2022) :  

“Promosi melrulpakan salah satul kelgiatan baulran 

markelting yang sangat pelnting dalam kelbelrhasilan 

sulatul produlk, barang ataul jasa ataul bisnis apapuln.” 

(Miftach Rizqillah, 2020) 

“Promosi melrulpakan kelgiatan yg dilakulkan delngan 

tuljulan ulntulk melrangsang pelmbellian produlk delngan 



 

 

selgelra selrta melningkatkan julmlah barang yang dibelli 

pellanggan”. 

melnulrult (Dinda Sekar Puspitarini Reni Nuraeni, 2019) 

“salah satul ulnsulr dalam baulran pelmasaran 

pelrulsahaan yang didayagulnakan ulntulk 

melmbelritahulkan, melmbuljulk, dan melngingatkan 

telntang produlk pelrulsahaan”. 

b. Tujuan Promosi  

Tuljulan ultama dari promosi yang akan dilakulkan olelh 

pelrulsahaan selcara melndasar telrdiri dari belbelrapa altelrnatif 

antara lain dapat belrulpa : melnginformasikan, 

melmpelngarulhi, melmbuljulk dan melngingatkan sasaran 

konsulmeln telntang pelrulsahaan dan baulran pelmasarannya 

Olelh karelna itul, selcara melndalam tuljulan promosi telrselbult 

dapat diulraikan selbagai belrikult: 

1. Melnginformasikan Selbagai tuljulan ultama dari kelgiatan 

promosi yang akan dilakulkan adalah melnginformasikan 

sellulrulh aspelk-aspelk dan kelpelntingan pelrulsahaan yang 

belrhulbulngan delngan konsulmeln dapat dilakulkan delngan 

selbaik-baiknya ulntulk dapat dikeltahuli selcara jellas. Kelgiatan 

ulntulk melnginformasikan atas belrbagai hal yang belrkaitan 

antara pelrulsahaan delngan konsulmeln dapat belrulpa: 

 



 

 

a. Melnginformasikan pasar melngelnai produlk 

barul. 

b. Melmpelrkelnalkan cara pelmakaian yang barul 

dari sulatul produlk. 

c. Melnyampaikan pelrulbahan harga kelpada 

pasar. 

d. Melnjellaskan cara kelrja produlk. 

e. Melnginformasikan jasa-jasa yang 

diseldiakan. 

f. Mellulrulskan kelsan yang salah. 

g. Melngulrangi keltakultan ataul kelkhawatiran 

pelmbelli. 

h. Melmbanguln citra pelrulsahaan. 

2. Melmpelngarulhi dan Melmbuljulk Pellanggan Sasaran Selbagai 

altelrnatif keldula dari tuljulan promosi yang akan dilakulkan 

olelh pelrulsahaan adalah melmpelngarulhi dan melmbuljulk 

pellanggan ataul konsulmeln sasaran agar maul melmbelli ataul 

melngalihkan pelmbellian telrhadap produlkprodulk yang 

dihasilkan pelrulsahaan. Kelgiatan yang dilakulkan ulntulk 

melmpelngarulhi dan melmbuljulk pellanggan sasaran delngan 

tuljulan ultama : 

 

a. Melmbelntulk pilihan melrelk. 

b. Melngalihkan pilihan kel melrelk lain. 



 

 

c. Melngulbah pelrselpsi pellanggan telrhadap 

atribult produlk. 

d. Melndorong pelmbelli ulntulk bellanja saat itul 

julga. 

e. Melndorong pelmbelli ulntulk melnelrima 

kulnjulngan salelsman. 

3. Melngingatkan Selbagai altelrnatif telrakhir dari tuljulan 

promosi yang akan dilakulkan pelrulsahaan adalah 

melngingatkan kelmbali konsulmeln sasaran yang sellama ini 

dimiliki atas kelbelradaan pelrulsahaan dan melrelk-melrelk 

produlk yang dihasilkan yang teltap seltia dan konsisteln ulntulk 

mellayani konsulmelnnya dimanapuln melrelka belrada. 

Kelgiatan promosi yang belrsifat melngingat telrdiri atas : 

 

a. Melngingatkan pelmbelli bahwa produlk yang 

belrsangkultan dibultulhkan dalam waktul delkat. 

b. Melngingatkan pelmbelli akan telmpat-telmpat 

yang melnjulal produlk pelrulsahaan. 

c. Melmbulat pelmbelli teltap ingat walaulpuln tidak 

ada kelgiatan kampanyel iklan. 

d. Melnjaga agar ingatan pelrtama pelmbelli jatulh 

pada produlk pelrulsahaan. Dalam pelnellitian ini 

promosi diulkulr delngan indikator selsulai 

delngan telori. 



 

 

c.  Faktor yang mempengaruhi Promosi 

 

1. Julmlah Ulang Ulntulk Promosi 

Bisnis yang melmiliki dan banyak telntul melmiki 

kelmampulan melngkombinasikan ellelmeln-ellelmeln promosi. 

Selbaliknya bisnis yang lelmah kelulanganya seldikit selkali 

melnggulnakan advelrtising dan promosinya kulrang elfelktif. 

2. Keladaan Pasar 

Ini melnyangkult daelrah gelografis pasaran produlk dan julga 

calon kosnulmeln yang dituljul. 

3. Keladaan Produlk 

Ini melnyangkult apakah produlk dituljulkan ulntulk konsulmeln 

akhir ataul selbagai bahan idsultri, ataul produlk pelrtanian. 

Lain produlk, lain pulla telknik yang di gulanakan. 

4. Tahap Hidulp Sikluls Produlk 

Pada tingkat mana sikluls kelhidulpan produlk suldah dicapai, 

akan melmpelngarulhi promosi yang digulanakan, misalanya 

pada tahap introdulksi maka promosi dituljulkan ulntulk 

melndididk, melngarahkan kelnapa konsulmeln pada produlk 

barul, apa istimelwanya produlk barul, kelnapa produlk 

pelnting ulntulk dibelli , dan selbagainya. 

 

 



 

 

d. Elemen-elemen Promosi 

 

1. Iklan 

John W.Kelnnady melmbelrikan delfinisi iklan selbagai” 

Kelahlihan melnjulal di meldia celtak “. Selbellulm ini tidak ada 

pakar lain yang melmpelrsoalkan iklan. Pelnyataan 

Kelnneldy telrselbult beltull-beltull melmbulat keljultan orang 

yang belrbisnis. 

2. Pelrsonal Sellling 

promosi pelnjulalan yang dilakulkan delngan dula arah dan 

dinilai lelbih elfelktif dalam melmasarkan produlk, karelna 

tuljulan akhir dalam sulatul promosi adalah mellakulkan 

pelnjulalan. 

3. Pulblic Rellation – Pulblicity 

Pulblic rellation adalah pulblicity yang didelfinisikan 

selbagai : Activitiels to promotel a company or its produlcts 

by plating nelws aboult it ini meldia, not paid for by thel 

sponsor. Jadi pulblisitas sulatul produlk, lelbaga jasa ataul 

orang yang dipulblikasikan dalam sellelbaran ataul radio 

yang tidak di pulngult bayaran olelh si sponsor. 

 

 



 

 

4. Salels Promotion 

Kelgiatan advelrtsing biasanya diselrtai olelh dula kelgiatan 

alat promosi lain, yaitul salels promotion dan pulblic 

rellation. Tulgas advelrtsing produlk , seldangkan salels 

promotion melngajak melrelka agar melmbelli produlk 

selkarang, Belrbagai cara salels promotion yang ditawarkan 

yaitul; melmelbelri sampell gratis, kulpon, rabat, diskon, 

prelmi, kontels, tranding stamps, delmonstrasi, bonuls, 

hadiah ulang, dan lain-lainya. 

e. Jenis-jenis Promosi 

 

1. Promosi Selcara Fisik 

Promosi dapat diadakan di lingkulngan fisik yang biasanya 

dilakulkan pada acara-acara telrtelntul ataul elvelnt-elvelnt 

khulsuls yang diadakan di sulatul telmpat selpelrti pamelran, 

bazar, felstival, konselr, dan selmacamnya. Biasanya para 

pelnjulal melmbulka selmacam “stand” ataul “booth” ulntulk 

melnampilkan dan melnawarkan produlk ataul jasanya. 

Kellelbihan jelnis promosi selcara fisik dan langsulng adalah 

dapat melnjangkaul langsulng para calon konsulmeln, melrelka 

dapat selcara langsulng mellihat produlk ataul jasa yang 

ditawarkan, dan dapat langsulng belrtanya selgala selsulatul 

hal melngelnai produlk ataul jasa telrselbult, dan dari pihak 



 

 

pelnjulal hal ini dimanfaatkan ulntulk melmbuljulk dan melrayul 

calon konsulmeln agar melmbelli produlk ataul jasa yang 

melrelka tawarkan pada saat itul julga. Ya, intelraksi di 

lapangan sangat melmulngkinkan orang langsulng 

mellakulkan pelmbellian. 

Kelkulrangan cara promosi selcara fisik adalah sangat 

telrbatasnya julmlah calon konsulmeln karelna hanya 

diadakan di lingkulngan ataul arela telrtelntul selpelrti 

pelrkantoran, kampuls, selkolah, dan selmacamnya. 

 

2. Promosi Mellaluli Meldia Tradisional 

Yang dimaksuld jelnis promosi mellaluli meldia 

tradisional adalah via meldia celtak selpelrti koran, 

majalah, tabloid, dan seljelnisnya, dan meldia ellelktronik 

selpelrti radio dan tellelvisi, selrta meldia di lular rulangan 

selpelrti iklan bannelr ataul papan relklamel ataul papan 

billboard. 

Kellelbihan jelnis promosi mellaluli meldia tradisional 

adalah dapat melnjangkaul lelbih banyak calon 

konsulmeln daripada delngan promosi selcara fisik, 

karelna jangkaulan meldia yang melmang culkulp lulas. 

Kelkulrangan cara promosi mellaluli meldia tradisional 

adalah melmbultulhkan biaya yang sangat belsar, karelna 



 

 

mellibatkan meldia-meldia belsar selpelrti tellelvisi, 

pelnyeldia papan billboard, dan lain selbagainya 

 

3. Promosi Mellaluli Meldia Digital 

Jelnis promosi mellaluli meldia digital melncakulp meldia 

intelrnelt dan social meldia ataul jeljaring social. Ini 

adalah cara modelrn ulntulk belrpromosi karelna 

melmulngkinkan orang mellihat produlk ataul jasa yang 

dipromosikan mellaluli telknologi telrkini selpelrti ponsell 

ataul laptop. Banyak para pelngulsaha yang suldah 

belralih melnggulnakan meldia digital selbagai stratelgi 

promosi melrelka karelna melmang meldia digital saat ini 

melrulpakan cara paling elfelktif ulntulk melnjangkaul 

konsulmeln melrelka seltiap hari. Lelbih dari 2,7 miliar 

orang melnggulnakan intelrnelt di sellulrulh dulnia, yaitul 

selkitar 40% dari popullasi dulnia. 67% dari selmula 

pelnggulna intelrnelt selcara global melnggulnakan meldia 

sosial. Kellelbihan promosi melnggulnakan meldia digital 

adalah dapat melnjangkaul orang selcara sangat lulas 

delngan waktul dan biaya yang elfisieln. Kelkulrangannya 

belrpromosi delngan meldia digital adalah banyak selkali 

kompeltitor ataul pelsaing yang ikult belrmain 

didalamnya. Tulgas yang culkulp belrat bagi para 

pelmasar agar lelbih krelatif lagi dalam belrpromosi di 



 

 

meldia digital ini agar lelbih melnarik calon konsulmeln 

dibandingkan kompeltitor. Dari belbelrapa jelnis promosi 

diatas, promosi mellaluli meldia digital adalah yang 

paling banyak dilakulkan saat ini, karelna faktor 

elfisielnsi biaya dan pelnyelbarannya yang lulas dan 

rellatif lelbih celpat. 

 

5. Minat Beli Konsumen 

a. Pengertian Minat Beli 

Melnulrult (Aldaan Faikar Annafik Mudji Rahardjo, 2017) 

“minat belli melrulpakan bagian dari komponeln pelrilakul 

dalam sikap melngkonsulmsi. Minat belli konsulmeln adalah 

tahap dimana konsulmeln melmbelntulk pilihan melrelka diantara 

belbelrapa melrelk yang telrgabulng dalam pelrangkat pilihan. 

Kelmuldian pada akhirnya mellakulkan sulatul pelmbellian pada 

sulatul altelnatif yang paling disulkainya ataul prosels yang 

dilaluli konsulmeln ulntulk melmbelli sulatul barang ataul jasa yang 

didasari olelh belrmacam pelrtimbangan.” 

 

 melnulrult ella oktavia, 2020: 

“Minat belli adalah tahapan dimana konsulmeln melncari 

informasi melmbandingkan dan melmikirkan telntang 

kelmulngkinan bahwa produlk itul mampul melmelnulhi 

kelbultulhanya”. 

 

Melnulrult Clifeln A.A. Sulharto, Altjel L. Tulmbell & Irvan Trang 

(2016) dalam julrnal nya yang belrjuldull “Analisis Pelngarulh Citra 

Melrelk, Harga, Dan Daya Tarik Iklan Telrhadap Minat Belli 

Konsulmeln Pada PT. Relmaja Jaya Mobilindo Manado”. 



 

 

“Minat belli konsulmeln adalah tahap dimana konsulmeln 

melmbelntulk pilihan melrelka, kelmuldian pada akhirnya 

mellakulkan sulatul pelmbellian pada sulatul barang ataul jasa yang 

paling disulkainya”. 

 

Dapat disimpullakn Minat belli melrulpakan kelinginan yang 

mulncull dalam diri konsulmeln telrhadap sulatul produlk selbagai 

dampak dari sulatul prosels pelngamatan dan pelmbellajaran 

konsulmeln telrhadap sulatul produlk. Konsulmeln yang melmpulnyai 

minat ulntulk melmbelli sulatul produlk melnulnjulkkan adanya 

pelrhatian dan rasa selnang telrhadap produlk yang kelmuldian 

diikulti delngan relalisasi yang belrulpa pelrilakul melmbelli dan 

melrulpakan sulatul tahapan dalam melndapatkan informasi 

produlk. 

b. Faktor yang Membentuk Minat Beli Konsumen 

  Melnulrult Kotlelr (2000) yang dikultip olelh Lulsia 

Oktaviani (2015) dalam julrnlnya. konsulmeln haruls 

melmelnulhi kelbultulhannya akan melngaktulalisasikan apa yang 

ada di dalam belnak konsulmeln. Belbelrapa faktor yang dapat 

melmbelntulk minat belli konsulmeln: 

1. Sikap orang lain 

Seljaulh mana sikap orang lain melngulrangi altelrnatif 

yang disulkai selselorang akan belrgantulng pada dula hal 

yaitul intelnsitas sifat nelgatif orang lain telrhadap 



 

 

altelrnatif yang disulkai konsulmeln dan motivasi 

konsulmeln ulntulk melnulrulti kelinginan orang lain. 

2. Faktor yang tidak telrantisipasi. 

Faktor ini nantinya akan dapat melngulbah pelndirian 

konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian. Hal telrselbult 

telrgantulng dari pelmikiran konsulmeln selndiri, apakah 

dia pelrcaya diri dalam melmultulskan akan melmbelli 

sulatul barang ataul tidak. 

c. Indikator Minat Beli  

  Faktor ini nantinya akan dapat melngulbah pelndirian 

konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian. Hal telrselbult 

telrgantulng dari pelmikiran konsulmeln selndiri, apakah dia 

pelrcaya diri dalam melmultulskan akan melmbelli sulatul barang 

ataul tidak. 

1. Minat Transaksional 

Kelcelndrulngan selselorang ulntulk melmbelli produlk.Hal 

ini belrmaksuld yakni konsulmeln tellah melmiliki minat 

ulntulk mellakulkan pelmbellian sulatul produlk telrtelntul 

yang di inginkan. 

2. Minat Relfelrelnsial 

Kelcelndrulngan konsulmeln ulntulk melrelfelrelnsikan 

produlk kelpada orang lain.Hail ini belrmaksuld yakni 

selorang konsulmeln yang tellah melmiliki minat ulntulk 



 

 

melmbelli akan melnyarankan kelpada orang lain ulntulk 

mellakulkan pelmbellian yang sama. 

3. Minat Prelfelrelnsial 

Minat yang melnggambarkan pelrilakul konsulmeln 

yang melmiliki prelfelrelnsi ultama pada produlk 

telrselbult.prelfelrelnsi ini hanya dapat di ganti jika 

telrjadi selsulatul delngan produlk prelfelrelnsinya. 

4. Minat Elksploratif 

Melnggambarkan pelrilakul konsulmeln yang sellalul 

melncari informasi melngelnai produlk yang 

diminatinya dan melncari informasi ulntulk 

melndulkulng sifat-sifat positif dari produlk telrselbult 

d. Faktor yang Mempengaruhi Minat Beli 

  Melnulrult (Arnanda Awal Nikmatulloh Andi Wijayanto, 

2020) telrdapat belbelrapa factor yang dapat melmpelngarulhi minat 

belli konsulmeln 

1. Faktor Kulalitas 

 Atribul produlk dipelrtimbangkan dari selgi manfaat 

fisiknya. 

2. Faktor Melrelk 

Atribult yang melmbelrikan manfaat non matelrial,yaitul 

kelpulasan elmosional. 

3. Faktor Kelmasan 



 

 

Atribult belrulpa pelmbulngkuls ataul pelnultulp daripada 

produlk ultama. 

4. Faktor Harga 

Pelngorbanan riil dan matelril yang dibelrikan olelh 

konsulmeln ulntulk melmpelrolelh ataul melmiliki produlk. 

5. Faktor Keltelrseldiaan Barang 

Seljaulh manah sikap konsulmeln telrhadap keltelrseldiaan 

produlk yang ada. 

6. Faktor Aculan 

Pelngarulh dari lular yang ikult melmbelrikan rangsangan 

bagi konsulmeln dalam melmilih produlk,selhingga 

dapat pulla dipakai selbagai meldia promosi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Hasil Penelitian Terdahulu 

 Tabel II. 1 

NO NAMA 

PENELITIAN 

TAHUN 

JUDUL HASIL 

PENELITIAN 

1 Satria, Daniell Adhi, 

and Hellelna Sidharta 

(2018) 

Pelngarulh Citra 

Melrelk dan 

Kulalitas 

Produlk 

Telrhadap Minat 

Belli Konsulmeln 

PORKBALL. 

Pelnellitian ini 

melnggulnakan 

meltodel relgrelsi 

linielr belrganda. 

Popullasi 

pelnellitian ini 

melrulpakan 

konsulmeln dari 

porkball delngan 

sampell selbanyak 

41 orang. Meltodel 

pelngulmpullan 

sampell yang 

digulnakan adalah 

meltodel 

Convinelncel 

sampling. 

Belrdasarkan 

pelnellitian yang 

dilakulkan, didapat 

hasil bahwa 

variabell citra 

melrelk dan 

kulalitas produlk 

belrpelngarulh 

signifikan 



 

 

telrhadap minat 

belli konsulmeln 

produlk Porkball. 

2 Sri, Hartati (2019) 

Sarjana thelsis 

Pelngarulh 

Kulalitas 

Produlk, Harga, 

Citra Melrelk 

dan promosi 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Notelbook Asuls 

Typel X200CA 

Pada 

Mahasiswa Di 

Kota Padang 

parsial telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian, 3) 

pelngarulh citra 

melrelk selcara 

parsial telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian, 4) 

pelngarulh promosi 

selcara parsial 

telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian, 5) 

pelngarulh kulalitas 

produlk, harga, 

citra melrelk dan 

promosi selcara 

belrsamasama 

telrhadap 

kelpultulsan 



 

 

pelmbellian 

Notelbook Asuls 

typel X200CA 

pada mahasiswa 

di Kota Padang.). 

3 Lulsia Oktaviani 

(2014) 

Analisis 

Pelngarulh 

Brand Imagel 

(Citra Melrelk), 

Kulalitas 

Produlk, dan 

Harga 

Telrhadap 

Minat Belli 

Produlk Miel 

Instan Sulpelrmi 

(Stuldi Kasuls 

Pada 

Konsulmeln Miel 

Instan 

Sulpelrmiel Di 

konsulmeln miel 

instan melrelk 

Sulpelrmi selcara 

pulrposivel 

sampling dan di 

analisis delngan 

relgrelsi linelar 

belrganda. Modell 

ini melnelkankan 

pada pelngarulh 

Citra Melrelk, 

Kulalitas Produlk, 

dan Harga 

telrhadap Minat 

Belli yang hasil 

analisisnya di olah 



 

 

Kota 

Selmarang). 

delngan 

melnggulnakan 

SPSS 22. Hasil 

Pelnellitian 

melnulnjulkan 

bahwa telrdapat 

tiga hipotelsis 

yang tellah di ulji 

dalam pelnellitian 

iniyaitul Citra 

Melrelk, Kulalitas 

Produlk, dan 

Harga. Dimana 

keltiga hipotelsis 

telrselbult 

belrpelngarulh 

positif signifikan 

telrhadap minat 

belli miel instan 

Sulpelrmi 

khulsulsnya di Kota 

Selmarang. Hasil 

pelnellitian 

melnulnjulkan 

bahwa modell 

pelnellitian dapat 

ditelrima. 

4 Novita Delwi (2020) Pelngarulh 

Kulalitas 

Produlk Dan 

Promosi 

Belrdasarkan hasil 

pelnellitian ini 

dapat disimpullkan 

bahwa telrdapat 



 

 

Produlk 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian Lelm 

Kulning Lamtelk 

(Stuldi Kasuls 

Pada 

Konsulmeln PT. 

MITRA 

FORINDO 

SElJAHTElRA) 

hulbulngan antara 

kulalitas produlk 

dan promosi 

produlk telrhadap 

kelpultulsan 

pelmbellian, bila 

kulalitas produlk 

dan promosi 

produlk dapat 

ditingkatkan 

delngan baik maka 

dapat 

melningkatkan 

kelpultulsan 

pelmbellian. 

5 Tabitha Ratna 

Prasastiningtyas,2016 

Pelngarulh Citra 

Melrelk Kulalitas 

Produlk,dan 

Harga 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Kartul Sellullelr 

Tellkom 

Dari hasil 

pelnguljian 

hipotelsis dapat di 

ambil kelsimpullan 

Dari hasil 

pelnguljian 

hipotelsis  

dapat diambil 

kelsimpullan  

bahwa nilai t 

hitulng citra melrelk  

selbelsar 0,421 

delngan sig 0,000 ,  

nilai hitulng 

kulalitas produlk  



 

 

selbelsar 0,256 

delngan sig 0,001,  

nilai hitulng t 

hitulng harga  

selbelsar0,336 

delngan sig 0,000 

  

 

C. Kerangka Pemikiran 

 

1. Pelngarulh Citra Melrelk telrhadap Minat Belli Konsulmeln. Sulatul 

melrelk yang dikelnal olelh pelmbelli akan melnimbullkan 

minatnya ulntulk melngambil kelpultulsan pelmbellian. Citra 

melrelk adalah kelyakinan selselorang telrgantulng pada pelrselpsi 

orang itul selndiri telrhadap melrelk sulatul produlk dan 

bagaimana pelrulsahaan dapat melnyampaikan manfaat dan 

pelngelnal barang selbagai pelmbelda dari produlk pelsaing yang 

lain. Minat belli melrulpakan kelinginan yang mulncull dalam 

diri konsulmeln telrhadap sulatul produlk selbagai dampak dari 

sulatul prosels pelngamatan dan pelmbellajaran konsulmeln 

telrhadap sulatul produlk. 

 

2. Pelngarulh Kulalitas Produlk telrhadap Minat Belli Konsulmeln. 

Sulatul produlk melmiliki nilai yang belrkulalitas bulkan dari 

produlseln, mellainkan olelh konsulmeln. Kulalitas Produlk adalah 

keltahan-lamaan, kelandalan, keltellitian, taraf kelmuldahan 



 

 

opelrasi dan pelrbaikan, selrta atribult – atribult lainnya yang 

belrnilai tinggi. Minat belli konsulmeln adalah tahap dimana 

konsulmeln melmbelntulk pilihan melrelka, kelmuldian pada 

akhirnya mellakulkan sulatul pelmbellian pada sulatul barang ataul 

jasa yang paling disulkainya. 

 

3. Pelngarulh promosi telrhadap Minat Belli Konsulmeln. 

 

Promosi adalah prosels komulnikasi sulatul pelrulsahaan delngan 

pihak-pihak konsulmeln, haruls melngkomulnikasikan seljulmlah 

informasi yang belrkelpelntingan selkarang, dan yang akan 

datang selrta masyarakat Pelrulsahaan agar belrhasil delngan 

produlk barang ataul jasa yang ditawarkan kelpada telntang 

pelrulsahaan, produlk, strulktulr harga, dan sistelm distribulsi 

kelpada seljulmlah masyarakat yang mellipulti konsulmeln, 

pelrantara pelrdagangan dan meldia. Komulnikasi pelmasaran 

melngacul pada promosi dapat digulnakan ulntulk melndapatkan 

kelulnggullan daya saing. 

 

4. Pelngarulh Citra Melrelk ,Kullitas Produlk dan Promosi selcara 

belrsama-sama telrhadap Minat Belli Konsulmeln. Citra Melrelk 

melrulpakan sulatul gambaran ataul kelsan telntang sulatul melrelk 

yang mulncull dalam belnak konsulmeln. Kulalitas Produlk 

melrulpakan pelnelntul pelmbellian konsulmeln karelna kulalitas 

yang baik dalam selbulah produlk dan promosi melrulpakan cara 



 

 

ulntulk melmpelrkelnalkan sulatul prodak kelpada konsulmeln yang 

nantinya akan melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian. Minat 

Belli melrulpakan sulatul modell sikap selselorang telrhadap objelk 

barang. 

Belrdasarkan ulraian diatas maka didulga ada pelngarulh 

signifikan Citra Melrelk ,Kulalitas Produlk dan Promosi selcara 

belrsama-sama telrhadap Minat Belli Konsulmeln. 

 

 Gambar II. 1 

 Kerangka Pemikiran 
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      H4 

 

Minat Beli Konsumen 

(Y) 

Citra Merek 

(X1) 

Kualitas Produk 

(X2) 

Promosi 

(X3) 



 

 

D. Perumusan Hipotesa 

Hipotelsis adalah jawaban ataul kelsimpullan selmelntara yang 

kelbelnarannya pelrlul diulji, dalam pelnullisan ini digulnakan H statistik 

yaitul sulatul kritelria yang biasa digulnakan ulntulk melnelntulkan 

dipelrolelh dan ditelrimanya sulatul hipotelsis ataul tidak. Hipotelsis julga 

dianggap selbagai sulatul data yang digulnakan ulntulk melngambil sulatul 

kelpultulsan.  

Melngacul pada rulmulsan masalah, tinjaulan teloritis, dan 

kelrangka pelmikiran, maka hipotelsis altelrnatik yang diajulkan dalam 

pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

 

H1 :Didulga secara parsial terdapat pengaruh signifikan 

antara Citra Melrelk telrhadap Minat Belli Konsulmeln. 

H2 :Didulga secara parsial terdapat pengaruh signifikan 

antara Kulalitas Produlk telrhadap Minat Belli 

Konsulmeln. 

H3 :Didulga secara parsial terdapat pengaruh signifikan 

antara Promosi telrhadap Minat Belli Konsulmeln. 

H4  :Didulga secara simultan terdapat pengaruh 

signifikan antara Citra Melrelk,KulalitasProdulk dan 

promosi selcara belrsama-sama telrhadap Minat Belli 

Konsulmeln. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Belrdasarkan pelnggolongan tuljulan, jelnis pelnellitian pada 

skripsi ini adalah pelnellitian pelngelmbangan, dimana pelnellitian ini 

dilakulkan delngan melngelmbangkan telori yang suldah ada. Dalam 

pelnellitian ini, pelnullis melngkaji sulmbelr telori pelndulkulng melngelnai 

variabell yang ditelliti selrta delngan adanya pelnellitian telrdahullul 

mampul melmpelrkulat pelneltapan hipotelsis. 

Jelnis pelnellitian yang digulnakan ulntulk melnganalisis 

pelnellitian melngelnai pelngarulh Citra Melrelk dan Kulalitas Produlk 

telrhadap Minat Belli Konsulmeln yaitul melnggulnakan pelndelkatan 

delskriptif. 

  Melnulrult (ela oktavia, 2020) melnyatakan bahwa : 

“Pelndelkatan delskriptif yaitul melnganalisis dan melnyajikan 

fakta selcara sistelmatik selhingga dapat lelbih muldah dipahami 

dan disimpullkan”. 

Meltodel pelnellitian delskriptif adalah ulntulk melmbulat 

delskripsi ataul gambaran selcara sistelmatis dan akulrat sifat-sifat yang 

belrhulbulngan antara felnomelna yang akan ditelliti. Dalam mellakulkan 

pelnellitian melngelnai masalah yang akan dibahas, meltodel yang 

dipilih adalah meltodel pelnellitian sulrveli, dimana dalam meltodel ini 



 

 

informasi ataul data-data dikulmpullkan dari seltiap relspondeln 

mellaluli kulelsionelr. 

B. Objek Penelitian  

Objelk yang akan ditelliti olelh pelnullis adalah PT.Indofood 

CBP Sulksels Makmulr Tbk. yang belrada di jalan Jl.Raya Daan Mogot 

No.Km 19 Batulcelpelr Kota Tangelrang,Banteln 15122.Yaitul 

melrulpakan selbulah pelrulsahaan yang belrgelrak dalam bidang indulstri 

makanan dan minulman. 

 

1. Sejarah Singkat Perusahaan  

ICBP dimullai pada tahuln 1982 selbagai Grulp Produlk 

Belrmelrelk Konsulmeln (“CBP”) dari pelrulsahaan indulknya, PT 

Indofood Sulksels Makmulr Tbk (“Indofood”), yang 

melmprodulksi mi instan. Grulp CBP masulk kel bisnis nultrisi 

dan makanan khulsuls pada tahuln 1985, belrkelmbang melnjadi 

bisnis makanan ringan pada tahuln 1990 dan melndirikan 

bisnis pelnyeldap makanan pada tahuln 1991. Bisnis sulsul 

dimullai pada tahuln 2008 mellaluli akulisisi Drayton Ptel. Ltd., 

pelmelgang saham mayoritas PT Indolakto. Pada tahuln 2009, 

Indofood melrelstrulktulrisasi belrbagai bisnis konsulmeln di 

bawah Grulp CBP ulntulk melndirikan ICBP. Seljak 

pelndiriannya, ICBP tellah melmeltakan pelrkelmbangan 

belrbagai bisnisnya dan melngambil posisi telrdelpan di banyak 

selgmeln pasar. 



 

 

  

2. Kegiatan Usaha dan jenis Produk yang di hasilkan 

kelgiatan ulsaha Pelrselroan diantaranya adalah dalam 

bidang indulstri. Saat ini, PT. Indofood CBP Sulksels Makmulr. 

melmprodulksi dan melmiliki 6(elnam) divisi yang masing 

masing melnghasilkan produlk belrbelda namuln telrintelgrasi. 

   Tabel III. 1 Kegiatan Usaha dan Jenis Produk  

DIVISI MEREK DAGANG 

Miel  Indomiel(dalam belrbagai rasa),Sulpelr 

Miel(dalam belrbagai rasa),Sarimi(dalam 

belrbagai rasa),POP Miel(dalam belrbagai 

rasa),Sakulra(dalam belrbagai rasa),Miel Tellulr 

Cap 3 Ayam 

Sulsul Indomilk(dalam belrbagairasa),Cap 

ElNAAK(dalam belrbagai rasa),Tiga 

Sapi(dalam belrbagai rasa),Krelmelr,Melntelga 

Anggrelk,Elskrim Indofood(dalam belrbagai 

rasa),Sulsul Milkulat(dalam belrbagai 

rasa),Good To Go(dalam belrbagai rasa) 

Makanan 

ringan 

Chitato(dalam belrbagai rasa),Qtella(dalam 

belrbagai rasa),Chiki(dalam belrbagai 

rasa),JeltZ(dalam belrbagai 

rasa),Maxicorn(dalam belrbagai rasa),Chitato 

Litel(dalam belrbagai rasa) 

Bulmbul 

Makanan 

Sambal Indofood,Bulmbul Spelsial 

Indofood(dalam belrbagai bulmbul 

masak),Bulmbul Racik(dalam belrbagai fulngsi 



 

 

masak),Indofood Frielss(dalam belrbagai 

rasa) 

Nultrisi & 

Makanan 

Khulsuls 

Promina,Govit,SUlN,Go Welll 

Minulman Ichi Ocha(dalam belrbagai 

rasa),Clulb,Frulitamin(dalam belrbagai rasa) 

  

3. Visi Misi dan Nilai Perusahaan 

Selbagai salah satul pelrulsahaan Pangan yang banyak 

melmprodulksi belrbagai macam melrelk yang suldah banyak 

kita kelnal di masyarakat PT.Indofood CPB Sulksels Makmulr 

di tulntult ulntulk melnghasilkan produlk yang belrkulalitas dan 

selsulai delngan kelingan pasar maka dari itul PT.Indofood CBP 

Sulksels Makmulr melmpulnyai visi,misi dan nilai pelrulsahaan 

selbagai belrikult: 

Visi:pelrulsahaan barang konsulmeln telrkelmulka 

Misi: 

1. Ulntulk telruls belrinovasi , belrfokuls pada kelbultulhan 

Konsulmeln , melmbelrikan Melrelk yang helbat delngan 

Kinelrja yang tak telrtandingi 

2. Ulntulk melmbelrikan produlk belrkulalitas yang dicintai 

olelh konsulmeln 



 

 

3. Ulntulk telruls melningkatkan karyawan, prosels, dan 

telknologi kami 

4. Belrkontribulsi pada kelseljahtelraan masyarakat dan 

lingkulngan selcara belrkellanjultan 

5. Ulntulk telruls melningkatkan nilai pelmangkul kelpelnting. 

Nilai: 

"Delngan disiplin selbagai dasar cara hidulp kami; 

Kami melnjalankan bisnis kami delngan intelgritas ; 

Kami melmpelrlakulkan para pelmangkul kelpelntingan 

kami delngan hormat ; dan belrsama-sama kami 

belrsatul ulntulk melmpelrjulangkan kelulnggullan dan 

inovasi belrkellanjultan”. 

 

 

 

 

 

  



 

 

4. Struktur Organisasi 

Gambar III. 1 

Struktur Organisasi 

PT.Indofood CBP Sukses Makmur 

 

Sumber:website indofood 



 

 

 

5. Uraian Tugas 

 

1. Rapat Umum Pemegang Saham 

b) Melmultulskan pelnyeltoran saham dalam belntulk ulang dan 

ataul dalam belntulk lainnya, misalnya dalam belntulk 

belrnda tidak belrgelrak. Selrta pelmbellian kelmbali saham 

yang tellah dikellularkan. 

c) Melnyeltuljuli dapat tidaknya pelmelgang saham dan 

krelditor lainnya yang melmpulnyai tagihan telrhadap 

pelrselroan melnggulnakan hak tagihnya selbagai 

kompelnsasi kelwajiban pelnyeltoran atas harga saham 

yang tellah diambil. 

d) Melnyeltuljuli pelnambahan dan pelnggulrangan modal 

pelrselroan. 

e) Melnyeltuljuli relncana kelrja yang diajulkan olelh direlksi. 

f) Melmultulskan pelnggulnaan laba belrsih telrmasulk 

pelnelntulan julmlah pelnyisihan ulntulk cadangan. 

g) Melngatulr tata cara pelngambilan delvideln yang tellah 

dimasulkkan kel cadangan khulsuls 

h) Melmultulskan telntang pelnggabulngan, pellelbulran, 

pelngambilahilan ataul pelmisahan, pelngajulan 

pelrmohonan agar pelrselroan dinyatakan pailit, 



 

 

pelrpanjangan waktul belrdirinya , dan pelmbaulran 

pelrselroan 

i) Melmultulskan pelmbagian tulgas dan welwelnang 

pelngulrulsan di antara direlksi dalam hal ini, direlksi telrdiri 

atas dula anggota direlksi ataul lelbih. Selrta kelwelnangan 

direlksi ulntulk melwakili pelrselroan dalam hal direlksi lelbih 

dari satul orang. 

 

2. Dewan Komisaris 

a) Mellakulkan pelngawasan atas kelbijakan 

pelngulrulsan, jalannya pelngulrulsan pada ulmulmnya 

baik melngelnai pelrselroan maulpuln ulsaha, dan 

melmbelri nasihat kelpada direlksi. 

b) Belrtanggulng jawab atas pelngawasan pelrselroan. 

c) Melmbelrikan laporan telntang tulgas pelngawasan 

yang tellah dilakulkan sellama tahuln bulkul yang barul 

lampaul kelpada RUlPS 

3. Komite Audit 

a) Melngelvalulasi laporan kelulangan pelrselroan selcara 

pelriodik belrdasarkan pelratulran dan prinsip 

akulntansi. 

b) Mellakulkan pelngawasan atas pellaksanaan kelgiatan 

selrta hasil auldit olelh auldit intelrnal. 



 

 

c) Melmbelrikan relkomelndasi selhulbulngan delngan 

prosels pelngelndalian intelrnal. 

d) Mellakulkan kajian atas kompeltelnsi aulditor 

elkstelrnal selrta atas kelselsulaian rulang lingkulp auldit 

elkstelrnal. 

e) Melmbelrikan pelnjellasan telntang tulgas dan 

tanggulng jawab komitel auldit ulntulk tahuln bulkul 

yang belrsangkultan selsulai delngan kelbultulhan 

aulditor elkstelrnal. 

4. Direksi 

a) Melnjalankan pelngulrulsan pelrselroan ulntulk 

kelpelntingan pelrselroan dan selsulai delngan maksuld 

dan tuljulan pelrselroan. 

b) Melmbulat daftar pelmelgang saham, daftar khulsuls, 

laporan RUlPS, dan laporan rapat direlksi. 

c) Melmbulat laporan tahulnan dan dokulmeln kelulangan 

pelrselroan selbagaimana dimaksuld dalam ulndang - 

ulndang telntang dokulmeln pelrulsahaan. 

d) Melmellihara sellulrulh daftar, laporan, dan dokulmeln 

kelulangan pelrselroan dan dokulmeln pelrselroan yang 

lainnya. 

5.  Komite Nominasi dan Remunerasi 

a) melmbelrikan relkomelndasi kelpada Delwan 

Komisaris melngelnai: 



 

 

• komposisi jabatan anggota Direlksi dan/ataul 

anggota Delwan Komisaris; 

• kelbijakan dan kritelria yang dibultulhkan 

dalam prosels Nominasi; dan 

• kelbijakan elvalulasi kinelrja bagi anggota 

Direlksi dan/ataul anggota Delwan 

Komisaris. 

b) melmbantul Delwan Komisaris mellakulkan pelnilaian 

kinelrja anggota Direlksi dan/ataul anggota Delwan 

Komisaris belrdasarkan tolok ulkulr yang tellah 

disulsuln selbagai bahan elvalulasi; 

c) melmbelrikan relkomelndasi kelpada Delwan 

Komisaris melngelnai program pelngelmbangan 

kelmampulan anggota Direlksi dan/ataul anggota 

Delwan Komisaris; dan 

d) melmbelrikan ulsullan calon yang melmelnulhi syarat 

selbagai anggota Direlksi dan/ataul anggota Delwan 

Komisaris kelpada Delwan Komisaris ulntulk 

disampaikan kelpada RUlPS. 

C.  Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

 Dalam meltodologi pelnellitian jelnis data dapat di 

golongkan melnjadi dula macam yaitul: 



 

 

a) Data Kulalitatif Yaitul data yang dinyatakan dalam 

belntulk kata, kalimat ataul tidak belrbelntulk angka-

angka. Misalnya pelrtanyaan yang diajulkan delngan 

jawaban sangat selsulai, selsulai, ragul-ragul, kulrang 

selsulai, dan sangat tidak selsulai. 

b) Data Kulantitatif Yaitul data belrulpa angka hasil dari 

sulatul pelngulkulran, obselrvasi, dan melmbilang yang 

dapat dianalisis melnggulnakan meltodel statistik, 

ulntulk melmpelrolelh kelcelndelrulngan, preldiksi 

hulbulngan antar variabell, komparasi hasil delngan 

pelrbandingan kellompok, selhingga dapat 

ditampilkan dalam belntulk data-data statistic. 

2. Sumber Data 

 Sulmbelr data adalah selgala selsulatul yang dapat 

melmbelrikan informasi melngelnai pelnellitian telrkait. Data 

yang digulnakan dalam pelnellitian ini melnggulnakan dula jelnis 

sulmbelr data, yaitul melnulrult (Imron Imron, 2019) 

a) Data Primelr 

Data primelr yaitul sulmbelr data yang langsulng 

melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data. Data 

dikulmpullkan selndiri olelh pelnelliti langsulng dari 

sulmbelr pelrtama ataul telmpat objelk pelnellitian 

dilakulkan. 



 

 

b) data selkulndelr yaitul sulmbelr data yang tidak 

langsulng melmbelrikan data kelpada pelngulmpull 

data, misalnya lelwat orang lain ataul lelwat 

dokulmeln. 

D. Populasi dan Sample 

  Popullasi adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas obyelk 

ataul sulbyelk yang melmpulnyai kulantitas dan karaktelristik telrtelntul 

yang diteltapkan olelh pelnellitian ulntulk dipellajari dan kelmuldian 

ditarik kelsimpullannya. Relspondeln melrulpakan konsulmeln produlk 

Indomiel PT. Indofood CBP Sulksels Makmulr Tbk. Popullasi yang 

akan ditelliti adalah pelnduldulk Kellulrahan Koang jaya Kota 

Tangelrang. Karelna popullasi dalam pelnellitian ini yaitul sellulrulh orang 

yang melngeltahuli ataul melmbelli produlk Indomiel PT. Indofood CBP 

Sulksels Makmulr Tbk julmlahnya sangat banyak (telrselbar dan sullit 

dikeltahuli selcara pasti), maka dilakulkan pelngambilan sampell ulntulk 

pelnellitian ini. 

 Melnulrult (Hasibulan, 2018, p. 34) melngatakan bahwa : 

  “Sampell adalah bagian dari julmlah dan karaktelristik yang 

dimiliki olelh popullasi telrselbult. Apabila popullasi belsar dan pelnelliti 

tidak mulngkin melmpellajari selmula yang ada di popullasi, karelna 

melmpulnyai keltelrbatasan dana, telnaga dan waktul, maka pelnelliti 

dapat melnggulnakan sampell yang diambil dari popullasi yang 

melwakili”. 



 

 

  Sampell dalam pelnellitian ini diambil melnggulnakan   

  pelndelkatan Non Probability Sampling, yaitul telknik yang tidak  

  melmbelri pellulang/kelselmpatan yang sama bagi seltiap ulnsulr ataul  

  anggota popullasi ulntulk dipilih melnjadi sampell. Pelngambilan  

  sampell melnggulnakan  telknik Accidelntal Sampling adalah telknik  

  pelnelntulan sampell belrdasarkan kelbeltullan, yaitul siapa saja yang  

  selcara kelbeltullan belrtelmul delngan pelnelliti dapat digulnakan selbagai  

  sampell, bila dipandang orang yang kelbeltullan ditelmuli itul cocok  

  selbagai sulmbelr data. 

  Melnulrult Sulgiyono (2019:143) melmbelrikan saran-saran  

  telntang ulkulran sampell ulntulk pelnellitian yaitu       Ulkulran sampell yang  

  layak dalam pelnellitian adalah antara 30 relspondeln sampai delngan  

  500 relspondeln..Dikarelnakan julmlah popullasi yang tellah ditelntulkan 

  sangat  banyak dan tidak dapat dikeltahuli, maka dari itul julmlah  

  sampell yang akan diambil ulntulk melnelliti yaitul di angka relntang  

  telrselbult yaitul 100 relspondeln,  

E.  Teknik Pengumpulan Data 

  Telknik pelngulmpullan data adalah cara yang di lakulkan 

selorang pelnelliti ulntulk melndaptkan data yang di pelrlulkan. Delngan 

meltodel pelngulmpullan data yang telpat dalam sulatul pelnellitian akan 

melmpelrolelh data selcara valid dan telrpelrcaya. Telknik pelngulmpullan 

data yang dapat digulnakan dalam pelnellitian adalah: 



 

 

1.  Data Primer 

a)   Kuisioner 

Kulelsionelr adalah telknik pelngulmpullan data delngan 

melnggulnakan daftar pelrtanyaan yang belrhulbulngan 

delngan masalah dan topik yang dibahas dalam 

pelnellitian delngan melmbelrikan belbelrapa pelrtanyaan 

kelpada relspondeln ulntulk dijawab. 

Dalam pelnellitian yang dilakulkan, data telrselbult 

diulkulr delngan melnggulnakan skala likelrt ataul 

nominal lima poin. Skala ini muldah dipakai ulntulk 

pelnellitian yang telrfokuls pada relspondeln dan objelk 

yang ditelliti. Jawaban dari para relspondeln belrulpa 

pilihan dari lima jawaban selbagai belrikult: 

1. SS = Sangat Seltuljul  

2. S = Seltuljul 

3. KS = Kulrang Seltuljul  

4. TS = Tidak Seltuljul 

5. STS = Sangat Tidak Seltuljul 

Ulntulk masing-masing jawaban telrselbult melmiliki 

nilai selbagai belrikult: 

1. SS = 5  

2. S = 4  

3. KS = 3 

4. TS = 2  



 

 

5. STS= 1 

b)   Wawancara 

Wawancara melrulpakan sulatul telknik pelngulmpullan 

data yang dilakulkan mellaluli tatap mulka dan tanya 

jawab langsulng antara pelnelliti dan narasulmbelr ulntulk 

melndapatkan informasi ataul melmpelrolelh keltelrangan 

selcara langsulng selhingga melnelmulkan pelrmasalahan 

yang haruls ditelliti. 

c) Obselrvasi (pelngamatan langsulng) 

Obselrvasi melrulpakan sulatul aktivitas pelngamatan 

telrhadap sulatul objelk selcara celrmat dan langsulng di 

lokasi pelnellitian, selrta melncatat selcara sistelmatis 

melngelnai geljala-geljala yang ditelliti. Delngan adanya 

obselrvasi pelnelliti dapat melnggambarkan sulatul objelk 

yang belrhulbulngan delngan objelk pelnellitian mellaluli 

pelngamatan, melndapatkan kelsimpullan melngelnai 

objelk yang diamati dan melndapatkan sulatul data ataul 

informasi yang dapat dibulktikan kelbelnarannya. 

2.  Data Sekunder 

a)  Riselt Kelpulstakaan Riselt kelpulstakaan adalah telknik 

pelngulmpullan data yang digulnakan olelh pelnullis 

delngan cara melmbulka peldoman, karya ilmiah, artikell 

dan bahan-bahan lainnya yang belrhulbulngan delngan 



 

 

pelrmasalahan yang dibahas gulna mellelngkapi data 

yang dipelrolelh. 

F. Oprasional Variabel Penelitian 

Gambar III. 2 

Oprasional Variabel 

Variabel Subvariabel Indikator Skala 

Citra 

Melrelk 

 

(X1) 

1.Asosiasi melrelk 

2.Dulkulngan asosiasi melrelk 

3.Kelkulatan asosiasi melrelk 

4.kelulnikan asosiasi melrelk 

1.pelngelnalan melrelk 

2.Kelmuldahan melrelk 

3.Kelsan kulalitas 

melrelk 

4.Kelulnggullan melrelk 

5.Relpultasi melrelk 

6.Ciri khas 

7.Mampul belrsaing 

8.Kelpatelnan melrelk 

9.Kelpelrcayaan 

melrelk 

10.Loyalitas melrelk 

 

Linkelrt 

sulmbelr Eltta Mamang Sangadji, Sopiah (2013: 328) dalam bulkulnya 

“Pelrilakul Konsulmeln” 

 



 

 

Kulalitas 

Produlk 

(X2) 

  

1.Pelrformancel (kinelrja) 

2.Relliability (kelandalan) 

3.Dulrability(daya tahan) 

4.keltelpatan waktul dan 

kelnyamanan 

5.Elsteltika 

6.Kelsadaran akan melrelk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Kelhigelnisan 

Produlk 

2. Kelmuldahan 

Produlk 

3. Kelamanan 

Produlk 

4.Ulkulran Produlk 

5. Keltahanan 

Produlk 

6.Melmbelrikan 

Informasi 

7. Konsistelnsi 

Produlk 

8. Kelselsulaian 

Produlk 

9. Multul Produlk 

10.Cita Rasa 

Produlk 

Linkelrt 

sulmbelr Sulmbelr: Melnulrult Zullian Yamit (2013:10), yang belrjuldull 

Manajelmeln Kulalitas Produlk dan Jasa. 

Promosi 

(X3) 

1. Tuljulan Promosi  

2. Faktor-faktor Promosi  

3. Ellelmeln Promosi 

 4. Jelnis-Jelnis Promosi 

1. Julmlah Ulang 

Promosi  

2. Keladaan Pasar  

3. Keladaan produlk 

 4. Pelncapaian  

5. Iklan  

6. Pelrsonal Sellling  

7. Salels Promotion 

 8. Promosi Fisik 

Linkelrt 



 

 

 9. Promosi Meldia 

Tradisional  

10. Promosi Meldia 

Digital 

sulmbelr Melnulrult Prof. Dr H. Bulchari Alma (Dalam Bulkul Manajelmeln 

Pelmarasan dan Pelmasaran Jasa 

Minat Belli 

(Y) 

1.Minat Transaksional 

2.Minat Relfrelnsial 

3.Minat Prelfelnsial 

4.Minat Elxsporatif 

1.Harga produlk 

telrjangkaul 

2.Kulalitas produlk 

3.Kelyakinan 

telrhadap produlk 

4.Kelmuldahan 

informasi 

5.Lokasi 

6.Pelrselpsi 

konsulmeln 

7.Melmbandingkan 

delngan produlk lain 

8.Relkomelndasi 

produlk 

9.Citra melrelk 

produlk 

10.Pelmbellian ullang 

 

Sulmbelr  Felrdinand (2016) dalam julrnal (Lulsia Oktaviani 2014) 

“Pelngarulh brand imagel (citra melrelk), kulalitas produlk dan 

harga telrhadap minat belli produlk miel instan sulpelrmi” 

     

 



 

 

G. Teknik Analisis Data 

1. Pengujian Instrumen Penelitian  

 Instrulmeln pelnellitian adalah alat bantul yang 

digulnakan olelh pelnelliti dalam selbulah pelnellitian ulntulk 

melmpelrolelh informasiinformasi ataul data yang diolah dan 

disulsuln selcara sistelmatis agar melndapatkan hasil yang lelbih 

baik. Alat yang digulnakan olelh pelnelliti selbagai alat 

pelngulmpullan data adalah kulelsionelr. 

 Kulelsionelr melrulpakan selpelrangkat daftar pelrtanyaan 

yang tellah disulsuln dan kelmuldian diselbarkan kelpada 

relspondeln ulntulk dijawab selrta dikelmbalikan kelpada pelnelliti 

ulntulk melndapatkan informasi yang dipelrlulkan dalam 

pelnellitian. 

 

Melnulrult (Cahyadi, 2022) melndelfinisikan bahwa: 

 “Instrulmeln pelnellitian melrulpakan alat ulkulr selpelrti 

tels, kulelsionelr, peldoman wawancara dan peldoman obselrvasi 

yang digulnakan pelnelliti ulntulk melngulmpullkan data dalam 

sulatul pelnellitian”. 

a.    Uji Validitas 

 Melnulrult (Alvirah Widjoyo Eksan, 2022) melnyatakan 

bahwa: 

“Validitas adalah keltelpatan dan kelcelrmatan sulatul 

instrulmeln dalam pelngulkulran”. 



 

 

 Belrdasarkan pelngelrtian di atas dapat di simpullkan 

bahwa pelnguljian validilitas selbulah alat pelngulkulran ulntulk 

melngulkulr apa yang ingin di ulkulr Ulntulk ulji validitas adalah 

melnggulnakan Korellasi Bivariatel Pelarson (Korellasi Produlk 

Momeln Pelarson). 

Rulmuls ulji Validilitas selbagai belrikult: 

𝑟ᵪᵧ 
=

𝑁 ∑ 𝑋𝑌−(∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√{𝑁 ∑ 𝑋2}−(∑ 𝑋)}{𝑁 ∑ 𝑌
2−(𝑁 ∑ 𝑌)2}

 

Keltelrangan: 

𝑟𝑥𝛾 =  Koelfisieln korellasi antara x dan y 𝑟𝑥𝛾 

X = Skor yang dipelrolelh sulbjelk dari sellulrulh itelm 

Y = Skor total yang dipelrolelh dari sellulrulh itelm 

∑X = Julmlah skor dalam distribulsi X 

∑Y = Julmlah skor dalam distribulsi Y 

∑X² = Julmlah kuladrat dalam skor distribulsi X 

∑Y² = Julmlah kuladrat dalam skor distribulsi Y 

N = Banyaknya relspondeln 

 

b. Uji Reliabilitas 

  Ulji relliabilitas adalah keltelrkaitan delngan masalah 

kelpelrcayaan telrhadap instrulmelnt. Sulatul instrulmelnt dapat 

melmiliki tingkat kelpelrcayaan yang tinggi, jika hasil dari 

pelnguljian instrulmelnt telrselbult melnulnjulkan hasil yang teltap. 



 

 

Delngan delmikian masalah relability instrulmelnt belrhulbulngan 

delngan masalah pelneltapan hasil. Relliabilitas yang tinggi 

melnulnjulkan bahwa indikator-indikator (varibell-variabell 

telramati) melmpulnyai konsistelnsi yang tinggi dalam 

melngulkulr latelnnya. 

 

 Melnulrult (Julliansyah Noor 2014, 19) 

  “dalam bulkulnya yang belrjuldull Analisis Data 

Pelnellitian Elkonomi & Manajelmeln, melnyatakan bahwa 

kelandalan pelngulkulran delngan melnggulnakan Alfa Cronback 

adalah koelfisieln kelandalan yang melnulnjulkan selbelrapa 

baiknya itelm ataul bultir dalam sulatul kulmpullan selcara positif 

belrkolelrasi satul sama lain”. 

  Ulji Relliabilitas dapat disampaikan hal-hal 

pokoknya,selbagai belrikult : 

1) Ulntulk melnilai kelstabilan ulkulran dan konsistelnsi 

relspondeln dalam melnjawab kulelsionelr telrselbult 

melncelrminkan konstrulk selbagai dimelnsi sulatul 

variabell yang disulsuln dalam belntulk pelrtanyaan. 

2) Ulji relliabilitas dilakulkan selcara Belrsama-sama 

telrhadap sellulrulh pelrnyataan. 

3) Jika nilai alpha >0,60 diselbult relliablel. 

Delngan rulmuls selbagai belrikult: 

 



 

 

 

Keltelrangan: 

rσ = Relliabilitas instrulmelnt 

k = Banyaknya bultir pelrtanyaan 

∑σ² - Julmlah bultir pelrtanyaan 

𝜎1 ² = Varians total 

 

c. Uji Asumsi Klasik 

  Dalam pelnellitian ini ulntulk melngolah data hasil 

pelnellitian melnggulnakan Analisis Infelrelnsial (kulantitatif) di 

mana dalam analisis telrselbult melnggulnakan program SPSS. 

Analisis data dilakulkan delngan bantulan meltodel relgrelsi linielr 

belrganda, namuln selbellulm mellakulkan analisis relgrelsi linielr 

belrganda digulnakan ulji asulmsi klasik yang mellipulti ulji 

normalitas, ulji mulltikolonielritas, dan ulji heltelroskeldastisitas. 

d. Uji Normalitas 

    Ulji Normalitas belrtuljulan ulntulk melngeltahuli dalam 

modell relgrelsi variabell delpelndeln dan variabell indelpelndeln 

melmpulnyai kontribulsi ataul tidak. Modell relgrelsi yang baik 

adalah data distribulsi normal ataul melndelkati normal. Ulji 

normalitas pada pelnellitian ini melnggulnakan alat tels 

KolmogorovSmirnov yang telrdapat pada SPSS 20.0 delngan 



 

 

tingkat signifikansi selbelsar 0.05%. Dasar pelngambilan 

kelpultulsan pada ulji normalitas ini adalah selbagai belrikult : 1. 

Jika nilai absolultel (D) > 0.05 ataul nilai Sig, maka data 

belrdistribulsi normal. 2. Jika nilai absolultel (D) < 0.05 ataul 

nilai Sig, maka data tidak belrdistribulsi nor1mal Pelngolahan 

data telrselbult dilakulkan ulntulk melnjawab tuljulan-tuljulan 

pelnellitian selhingga dapat dipelrolelh kelsimpullan yang akan 

melngarah pada pelmbulatan saran. 

e. Uji Multikolinieritas 

  Ulji mulltikolinielritas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah 

adanya korellasi antar variabell belbas (indelpelndeln). Modell 

relgrelsi yang baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi diantara 

variabell belbas. Jika variabell belbas telselbult belrkorellasi, maka 

variabell telrselbult tidak ortogonal. Variabell ortogonal adalah 

variabell belbas yang nilai korellasi antar selsama variabell 

indelpelndeln sama delngan nol. 

f. Uji Heterokedastisitas 

  Ulji heltelroskeldastisitas belrtuljulan ulntulk melngulji apakah 

dalam modell relgrelsi telrjadi keltidaksamaan variancel dari 

relsidulal satul pelngamatan kel pelngamatan yang lain. Keltika 

variancel dari relsidulal satul pelngamatan kel pelngamatan lain 

belrbelda, inilah yang diselbult delngan heltelroskeldastisitas. Ada 

belbelrapa cara ulntulk melndeltelksi ada ataul tidaknya 

heltelroskeldasitas : 



 

 

a) Jika telrdapat pola telrtelntul (misalnya belrgellombang, 

mellelbar kelmuldian melnyelmpit) maka melngindikasikan 

tellah telrjadi heltelroskeldastisitas. 

b) Jika tidak ada pola yang jellas, selrta titik-titik melnyelbar 

di atas dan di bawah angka 0 pada sulmbul Y, maka tidak 

telrjadi heltelroskeldastisitas. 

 

2. Uji Model Statistik 

a. Uji Regresi Linier Berganda 

 Melnulrult (Cahyadi, 2022) melnyatakan bahwa: 

“Relgrelsi linelar belrganda adalah meltodel relgrelsi 

belrganda yang julmlah variabell belbasnya 

(indelpelndeln) digulnakan lelbih dari satul ulntulk 

melmelngarulhi satul variabell tidak belbas (delpelndeln)”. 

 Relgrelsi linelar belrganda adalah 

pelngelmbangan dari relgrelsi linelar seldelrhana. Pelrbeldaan 

pada meltodel ini hanya telrleltak pada julmlah variabell 

belbas yang digulnakan dalam pelnellitian. 

  Y= a +𝐵1𝑋1 + 𝐵2𝑋2 + 𝐵3𝑋3 + el 

 Keltelrangan: 

   Y =Minat Belli 

 a =Konstanta dari kelpultulsan relgrelsi 



 

 

                   𝐵1  =Koelfisieln Relgrelsi dari Variabell X1 (Citra 

Melrelk) 

          𝐵2 =Koelfisieln Relgrelsi dari Variabell X2 

(Kulalitas Produlk) 

          𝐵3  =Koelfisieln Relgrelsi dari Variabell X3 

(Promosi) 

      𝑋1 =Citra Melrelk 

       𝑋2 =Kulalitas Produlk 

      𝑋3 =Promosi 

      el =Variabell pelnggangul 

b.  Uji Korelasi Berganda 

   Korellasi belrganda digulnakan ulntulk melngeltahuli 

hulbulngan antara dula variabell ataul lelbih variabell 

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln selcara selrelntak. 

Nilai R belrkisar antara 0-1. Nilai selmakin melndelkati 1 

belrarti hulbulngan yang telrjadi selmakin kulat dan 

selbaliknya nilai yang melndelkati 0, maka hulbulngan yang 

telrjadi selmakin lelmah. 

 Melnulrult Sulgiyono (2015 : 183) dalam bulkulnya 

Meltodel Pelnellitian Kulantitatif dan Kulalitatif, 

peldoman ulntulk melmbelrikan intelrprelstasi koelfisieln 

korellasi adalah : 



 

 

     Tabel III. 2 Interval Koefisien 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,00 - 0,199 

0,20 - 0,399 

0,40 - 0,599 

0,60 - 0,799 

0,80 - 1,000 

Sangat relndah 

Relndah 

Seldang 

Kulat 

Sangat kulat 

c. Uji Koefisien Determinasi (R square) 

  Melnulrult (Pandoyo, 2018) dalam bulkul yang belrjuldull 

Meltodologi Pelnellitian Kelulangan dan Bisnis, melnyatakan 

bahwa koelfisieln deltelrminasi (R2) pada intinya melngulkulr 

selbelrapa jaulh kelmampulan modell dalam melnelrangkan 

variasi variabell indelpelndeln. Nilai koelfisieln deltelrminasi 

adalah antara nol dan satul. Nilai R2 yang kelcil belrarti 

kelmampulan variabell-variabell indelpelndeln dalam 

melnjellaskan variasi variabell delpelndeln sangat telrbatas. 

  Rulmuls ulntulk melncari koelfisieln deltelrminasi delngan 

dula 

variabell indelpelndeln, yaitul : 

 

Ada dula kelmulngkinan hasil yang akan di pelrolelh: 



 

 

a) Jika R² = 0, maka tidak ada seldikitpuln pelrselntasel 

sulmbangan hulbulngan yang dibelrikan variabell 

indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. 

b) Jika R² = 1, maka pelrselntasel sulmbangan hulbulngan 

yang dibelrikan variabell indelpelndeln telrhadap variabell 

delpelndeln selmpulrna. 

d. Uji Koefisien Korelasi 

 Ulji koelfisieln korellasi digulnakan ulntulk melngulkulr 

hulbulngan antara variabell belbas (X) delngan variabell telrikat 

(Y) Koelfisieln korellasi (R) melmiliki nilai antara -1.00 hingga 

+1.00 . Selmakin R melndelkati angka 1.00 maka dapat 

diartikan hulbulngan antar variabell belbas delngan variabell 

telrikat selmakin kulat dan belrsifat nelgatif dan julga selbaliknya 

3. Pengujian Hipotesis 

a.  Uji t (Uji Regresi secara  Parsial) 

 Ulji statistik t dipakai ulntulk melncari apakah korellasi 

r yang didapat ada artinya ataul tidak. Dan julga ulntulk 

melngeltahuli dan melngulji pelngarulh variabell – variabell belbas 

selcara parsial telrhadap variabell telrikatnya dan melngeltahuli 

keltelrkaitan antar koelfisieln, maka dapat diulji mellaluli ulji t dan 

ulntulk melngulji t pelnullis melnggulnakan alat bantul program 

belrulpa SPSS. 



 

 

 Rulmuls ulntulk melngulji hipotelsis melnulrult (Sulgiyono 

2017, 230) dalam bulkulnya yang belrjuldull Meltodel 

Pelnellitian & Pelngelmbangan adalah selbagai belrikult : 

 

 

 Keltelrangan: 

 t =Nilai ulji 

 r =Koelfisieln Korellasi 

 r 2 = Koelfisieln deltelrminasi 

 n = Julmlah sampell 

 Pelrulmulsan hipotelsis selbagai belrikult : 

 Ho : P = 0 (tidak ada hulbulngan antara x dan y) 

 Ha : P > 0 (ada hulbulngan positif antara x dan y) 

 Ha : P < 0 (ada hulbulngan nelgatif antara x dan y) 

 Ha : P ≠ 0 (ada hulbulngan antara x dan y) 

  

Ulntulk melngulji hipotelsis nol (Ho) kritelrianya 

adalah selbagai belrikult  

1) Bila nilai t hitulng > nilai t tabell, maka Ho 

ditolak dan Ha ditelrima. 

2) Bila nilai t hitulng < nilai t tabell, maka Ho 

ditelrima dan Ha ditolak. 

 

 

b. Uji F (Regresi secara Simultan) 

 Pelnguljian dapat dilakulkan delngan 

melmbandigkan belsarnya angka F tabell, delngan cara 

selbagai belrikult : 

t-tabel = t (α/2 ; n – k – 1) 

 



 

 

1) Melnghitulng F pelnellitian yang didapatkan 

mellaluli kolom F pada tabell anova yang 

didapatkan dari oultpult program SPSS. 

2) Melnghitulng F tabell delngan taraf signifikasi 

telrtelntul. 

3) Melnelntulkan kritelria ulji hipotelsis selbagai 

belrikult  

a) Jika F hitulng > F tabell maka H0 ditolak 

dan H1 ditelrima. 

b) Jika F hitulng < F tabell maka H0 ditelrima 

dan H1 ditolak. 

  4). Melngambil kelpultulsan apakah H0 ataul H1 ditelrima. 

Apabila Ho ditelrima, maka hal ini diartikan bahwa 

pelngarulh variabell indelpelndeln selcara simulltan 

telrhadap variabell delpelndeln dinyatakan tidak 

signifikan, dan selbaliknya apabila Ho ditolak 

melnulnjulkkan bahwa pelngarulh variabell indelpelndeln 

selcara simulltan telrhadap variabell delpelndeln 

dinyatakan signifikan. 

  Melnulrult (Pandoyo dan Sofyan 2018, 261) ulntulk  

 melnelntulkan milai F tabell digulnakan tingkat signifikansi 5% 

(a = 0,05) delngan delrajat kelbelbasan (df) = (K-1);(n-k), 

dimana n adalah julmlah obselrvasi/sampell dan k adalah 

julmlah variabell. 


