BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh pada Bab IV

sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan seperti berikut :

1. Penjualan Langsung (X1) berpengaruh positif dan relevan dengan

Keputusan Pembelian (YY)

Berdasarkan hasil nilai t hitung sebesar 4,735 >t tabel 1,966
dengan taraf signifikansi 0,000 < 0.05. Yang berarti Ho ditolak
sedangkan Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang positif dan
relevan antara variabel independennya yaitu Penjualan Langsung (X1)

dengan variabel dependennya yaitu Keputusan Pembelian ().

2. lklan (X2) berpengaruh positif dan relevan dengan Keputusan

Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil nilai t hitung sebesar 6,207 > t tabel 1,966
dengan taraf signifikansi 0,000 < 0.05. Yang berarti Ho ditolak
sedangkan Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang positif dan
relevan antara variabel independennya vyaitu Iklan (X2) dan variabel

dependennya yaitu Keputusan Pembelian (Y
146
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3. Promosi (X3) berpengaruh positif dan relevan dengan Keputusan

Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil nilai t hitung yaitu 10,587 > t tabel 1,966 dengan
taraf signifikansi 0,000 < 0.05. Yang berarti Ho ditolak sedangkan Ha
diterima artinya terdapat pengaruh yang positif dan relevan antara
variabel independennya yaitu Promosi (X3) dan variabel dependennya

yaitu Keputusan Pembelian (Y).

4. Penjualan Langsung (X1), lklan (X2) dan Promosi (X3) secara
bersamaan berpengaruh positif dan relevan dengan Keputusan

Pembelian (Y)

Berdasarkan Tabel 4.59 Model Summary, didapati nilai R Square
sebesar 0,800 atau 80%, artinya Penjualan Langsung (X1), Iklan (X2),
dan Promosi (X3) berpengaruh sebesar 80% terhadap Keputusan
Pembelian (). Berdasarkan pada tabel 4.61 ANOVA, didapati nilai f
hitung sebesar 527,341 yang dimana > F tabel 2,63 dengan taraf
signifikansi sebesar 0,000 < 0,005. Dari hasil Uji F tersebut
menunjukkan bahwa semua variabel independennya yaitu Penjualan
Langsung (X1), Iklan (X2), dan Promosi (X3) secara bersamaan
berpengaruh simultan terhadap variabel dependennya yaitu Keputusan

Pembelian (Y) pada Toko Online Hampers Tangerang
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B. Saran

Berdasarkan penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan yaitu
penjualan langsung, iklan dan promosi memiliki pengaruh yang positif dan
relevan baik secara parsial maupun simultan dengan keputusan pembelian.

Saran yang diberikan penulis adalah sebagai berikut :

1. Untuk Pihak Manajemen Toko Online Hampers Tangerang

Toko Online Hampers Tangerang dapat melakukan peningkatan
penjualan langsung produknya lewat iklan yang unik serta peningkatan
promosi sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian karena
dapat dilihat bahwa terdapat pengaruh positif dari penjualan langsung,

iklan dan promosi terhadap keputusan pembelian.

2. Untuk Penelitian Selanjutnya

Penulis berharap di penelitian selanjutnya, peneliti lain mampu
memperbaiki kekurangan maupun keterbatasan pada penelitian ini serta
dapat melakukan penelitian yang lebih rinci dan mendalam lagi guna

melengkapi kekurangan pada penelitian ini.
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LAMPIRAN

A.  Kuesioner Penelitian

Dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul "Pengaruh Penjualan Langsung,
Iklan dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Online Hampers
Tangerang". Saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.
Sebelumnya saya ucapkan terimakasih atas ketersediaan saudara/i.

1.  Petunjuk Pengisian

Berikan tanda checklist (¥ ) pada jawaban yang sesuai‘dengan kemauan
anda.

Diharapkan anda memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya dalam
mengisi kuesioner ini. Dibawah ini adalah petunjuk pengisian. ada 5 alternatif

jawaban, yaitu :

5 = Sangat Setuju (SS)
4 = Setuju (S)
3 = Netral (N)
2 = Tidak Setuju (TS)

1 = Sangat Tidak Setuju  (STS)



Data Responden

Nama Lengkap :

Jenis Kelamin: [ ]Pria [ ]Wanita

Usia: [ ] 16-20 tahun

[ ]21-25 tahun

[ ]26-30 tahun

Pernyataan

a.

Penjualan Langsung (X1)

[ ]30-35 tahun

[ ]>35tahun

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Toko online hampers tangerang
mendeskripsikan produk dengan
jelas dan rinci

Toko online hampers tangerang
manawarkan  produk  kepada
pelanggan yang bervariatif

Toko online hampers tangerang
memasarkan ~ produk  secara
langsung ke pelanggan

Toko online hampers tangerang
memiliki tindakan persuasif yang
tinggi terhadap konsumen

Toko online hampers tangerang
memberikan  diskon  apabila
konsumen membeli produk dalam
jumlah banyak

Toko Online Hampers Tangerang
mampu  memberikan  pilihan
pengiriman sesuai dengan
keinginan pelanggan

Toko Online Hampers Tangerang
mampu  memberikan  pilihan




produk sesuai dengan keinginan
pelanggan

Toko Online Hampers Tangerang
memberikan pelayanan setelah
pelanggan membeli produk

Toko Online Hampers Tangerang
selalu memastikan produk yang
telah dibeli aman sampai ke tangan
pelanggan

10

Toko Online Hampers Tangerang
bersedia menerima kritik dan
saran dari pelanggan

b.

Iklan (X2)

NO

PERNYATAAN

=S

TS

STS

Toko Online Hampers Tangerang
membuat iklan yang unik dan
menarik

Iklan Toko Online Hampers
Tangerang membuat pelanggan
menjadi penasaran untuk membeli

Toko Online Hampers Tangerang
membangun hubungan emosional
yang baik terhadap pelanggan

Toko Online Hampers Tangerang
mampu memberikan iklan yang
baik sehingga pelanggan
memutuskan untuk melakukan
pembelian

Toko Online Hampers Tangerang
memberikan stiker khusus pada
produk yang dijual  untuk
meningkatkan daya ingat
pelanggan

Toko Online Hampers Tangerang
mengenalkan produk yang sesuai
dengan iklan yang ditampilkan

Iklan Toko Online Hampers
Tangerang bersifat informatif




Iklan yang ditampilkan mudah
dipahami dan diingat

Daya tarik lklan Toko Online
Hampers Tangerang mendorong
dan meyakinkan pelanggan untuk
membeli produk

10

Iklan Toko Online Hampers
Tangerang mudah di akses

C.

Promosi (X3)

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Toko Online Hampers Tangerang
sering mengiklankan produk untuk
meningkatkan daya tarik
pelanggan

Toko Online Hampers Tangerang
memperkenalkan produknya
sebelum perayaan momen-momen

spesial

Toko Online Hampers Tangerang
memberikan diskon khusus pada
periode waktu tertentu

Toko Online Hampers Tangerang
memberikan harga spesial untuk
paket bundling

Toko Online Hampers Tangerang
memiliki kemampuan
berkomunikasi yang baik terhadap
pelanggan

Toko Online Hampers Tangerang
mempromosikan produknya
dengan bantuan media sosial orang
lain

Penyampaian  promosi  produk
Toko Online Hampers Tangerang
sangat mudah dimengerti oleh
pelanggan

Toko Online Hampers Tangerang
mampu menggambarkan produk
yang dijual dengan jelas




Toko Online Hampers Tangerang
memberikan promosi melalui iklan

° di sosial media seperti Instagram,
Facebook, dan lainnya
Teknik pemasaran secara

10 | langsung mempengaruhi daya

tarik pelanggan

d. Keputusan Pembelian ()

NO

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Kualitas produk yang diberikan
Toko Online Hampers Tangerang
sesuai dengan harapan anda

Harga produk yang ditawarkan
Toko Online Hampers Tangerang
sesuai dengan harapan anda

Pelayanan yang diberikan Toko
Online Hampers Tangerang sesuai
dengan harapan anda

Kemasan produk yang disediakan
Toko Online Hampers Tangerang
sesuai dengan harapan anda

Pelanggan tertarik untuk membeli
produk Toko Online Hampers
Tangerang karena sesuai dengan
selera

Toko Online Hampers Tangerang
mampu meyakinkan calon
pelanggan

Toko Online Hampers
Tangerang mampu memberikan
citra yang  positif  kepada
pelanggan

Apakah  pelanggan  bersedia
merekomendasikan produk
hampers tangerang kepada orang
lain

Pengaruh pembaruan iklan dan
diskon meningkatkan minat beli




terhadap produk Toko Online
Hampers Tangerang

10

Testimoni dari orang lain
mempengaruhi daya tarik
pelanggan untuk memutuskan
pembelian produk Toko Online
Hampers Tangerang




4. Jawaban Pertanyaan

a. Penjualan Langsung (X1)
PENJUALAN LANGSUNG (X1)
NO | X TOTAL
RES | 1. X1. | X1. | X1. | X1. | X1. | X1.  X1. | X1. | X1.1 X1
1.2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 5 S 5 5 5 5 4 5 5 5 49
2 5| 5 5 4 5 5 5 4 4 5 47
3 5| 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49
4 5 | &5 4 5 4 5 4 5 5 4 46
5 4 | 4 4 5 5 4 5 3 4 4 42
6 4 4 4 | 5 5 5 | 5 5| 5 5 47
7 4| 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44
8 5|5 5 4 5 5 5 5 5 5 49
r_ | _ P L S I
9 5| 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47
10 | 5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
11 | 5| 5 4 4 5 4 4 5 5 4 45
12 (5| 5 4 5 4 5 5 8 5 5 48
13 5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
14 5| 2 4 4 3 4 5 5 5 5 42
15 5| 5 4 4 3 4 4 4 5 4 42
6 4| 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44
17 5| 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48




18

50

19

39

20

50

21

39

22

50

23

44

24

47

25

42

26

46

27

47

28

45

29

43

30

42

31

41

32

48

33

40

34

39

35

39

36

35

37

42

38

40

39

40

40

40

41

44




42

46

43

47

44

40

45

48

46

47

47

50

48

50

49

45

50

42

51

46

52

44

53

47

54

44

55

40

56

48

57

40

58

47

59

46

60

47

61

45

62

48

63

50

64

46

65

48




66

47

67

49

68

47

69

48

70

47

71

48

72

46

73

46

74

47

75

49

76

48

77

47

78

47

79

44

80

33

81

44

82

48

83

44

84

44

85

39

86

45

87

47

88

48

89

50




90

48

91

47

92

42

93

40

94

43

95

45

96

44

97

44

98

45

99

43

100

34

101

47

102

47

103

46

104

39

105

40

106

37

107

41

108

39

109

32

110

45

111

41

112

41

113

42




114

43

115

41

116

39

117

39

118

41

119

41

120

42

121

39

122

45

123

50

124

48

125

42

126

44

127

40

128

40

129

39

130

45

131

41

132

48

133

49

134

42

135

48

136

39

137
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138

38

139

41

140

37

141

48

142

44

143

39

144

43

145

44

146

48

147

48

148

46

149

41

150

48

151

41

152

41

153

43

154

48

155

41

156

42

157

41

158

37

159

37

160

50

161
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162

43

163

42

164

42

165

40

166

47

167

42

168

44

169

41

170

39

171

42

172

42

173

41

174

41

175

41

176

41

177

39

178

41

179

41

180

41

181

40

182

46

183

42

184

39

185

49




186

43

187

38

188

42

189

39

190

41

191

47

192

36

193

42

194

47

195

44

196

41

197

44

198

42

199

40

200

39

201

48

202

41

203
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212

39

213
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219

40
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239

42
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242
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263

48
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295

41
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299

41
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41
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41

304

42

305

48




306

48

307

47

308

48

309

40

310

41

311

38

312

40

313

40

314

41

315

41

316

39

317

41

318

48

319

48

320

41

321

40

322

39

323

49

324

48

325

41

326

41

327

41

328

41

329

41




330

41

331

40

332

40

333

39

334

40

335

48

336

38

337

48

338

48

339

48

340

48

341

41

342

38

343

41

344

40

345

40

346

39

347

41

348

38

349

42

350

39

351

39

352

39

353

41




354

41

355

41
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359
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381
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47

399

41
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Iklan (X2)

NO IKLAN (X2) TOTAL
RES | X2.1 | X2.2 | Xx2.3 | x2.4 | x25 | X2.6 | X2.7 | x2.8 [ x2.9 [ x2.10 | X2
1 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 46
2 4 5 3 4 5 4 3 4 4 5 41
3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48
5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 38
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
7 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 45
8 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
10 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
1 | 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47
12 | 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49
13 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
14 5 | 5 | 5 5 | 5 5 5 | 5 5 | 5 50
15 | 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40
16 | 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 39
17 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
18 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
19 | 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
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46
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40

28

46

29

46
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39

31

42
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41

33
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38
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39
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47

49

49
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63

49

64

46

65

45

66

46

67

49

68

48




69

46

70

47

71

49

72

46

73

46

74

47

75

48

76

47
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78

46

79

47

80

37
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48
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48
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48
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46
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38
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41
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41
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49
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44
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40
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39
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48
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40
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48
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46
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42
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39
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156

42

157

41
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43
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44
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171

41
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42

173

41
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42

176

41
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43
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41
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41
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39
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41
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48

186

41
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40
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47
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42
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48
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36
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47
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43
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44

198

40
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41
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40
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48
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40

203

47
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205

41

206
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41
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39
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46
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252
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42
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41
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43
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48
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265
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41

267

42
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42
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41

270

48
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38

272

48

273

48
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47
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30
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42
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42
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49
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48
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42
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48
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289

49
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48
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48

293

49

294

41

295

41

296

41

297

40

298

41

299

42
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41

301

41

302

40

303

41

304

40
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49
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48
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50

308

49
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40
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42
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41

365

43

366

48

367
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381
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382
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383
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384
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385
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386
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388

45

389
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397

49
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48
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42
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Promosi (X3)

PROMOSI (X3)

NO

TOTA
RE X3 [ X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | x3.1

L X3
S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 | 5| 5|5 | 5|5 | 5 | 5| 5 5 5 50
2 | 4 |5 | 5 5 | 4 | 4 4 .5 | 3 4 43
3/ 5 5 4 5 5 | 5 | 5 5 5 5 49
4 | s 5./ 5| 5 | 5 | 5| 5 5 | 5 5 50
5 | 4 | 4| 4 | 5 | 5 | 5| 5 | 4 | 3 3 42
6 | 5 5 5 5,5 | 5 | 5 5 | 5 5 50
7 | 4 .4 | 4 4 | 5 | 5 4 4 | 4 5 43
8 | 5 5 5 4 5 5 5 5 | 5 5 49
9 | 5 4| 4 | 5 | 4 | 5| 5 | 5 | 5 5 47
0| 5 5 | 5| 5 |'s 545 | 5 | 5 5 50
1 | 5 | 5 | 5 | 5 | 4 | 4 | 4 4 | 5 5 46
12| 4 |5 | 5| 5 | 5 5| 5 5 | 5 5 49
3| 5 | 5 | 5| 5 | 5 | 5| 5 5 | 5 5 50
14 | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 5 | 5 5 | 5 5 46
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39
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50
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38
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49
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45
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45
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40
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50

27

46

28

45
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49
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44

49

45
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49

50
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39
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46

59
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47
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44
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49
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47
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72

48
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74

47

75
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46
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80

39
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48

82
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48
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46
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46
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41
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44
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45
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45
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48
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49
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49
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41
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47
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43
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48
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48
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41
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43

188
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41
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47
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44
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48
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50
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269

42

270

48

271

43

272

46
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48

274

48

275

32
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41
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41

278

41

279

42
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49
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47
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42
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289
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381
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382

41

383

43

384

40

385

42

386

42
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389
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394

43
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49
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42

397

49

398

48
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41
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Keputusan Pembelian ()

NO KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) TOTAL
RES| Y1 | Y2 [ Y3 Y4 | Y5 ]| Y6 | Y7 ][ VY8 | Yo | vi0o Y
1 5 4 5 5 | 4|5 |5 | 5 | 4 5 47
2 | 4| 4 4 | 5. 4 3|55 3 5 42
3 4|5 4| 4 4 a4 | 5|5 | 4 5 44
4 |5 | 515 5|5 5 | 5| 5 5 5 50
5 |4 | 3 4| 4 4 | 5 | 4| 4] 4 4 40
6 5 5 5|5 |5 | 5| 5 | 5 |5 5 50
7 4 4 4| 4 | 5 | 4|5 |5 5 4 44
8 5 4 5|5 | 5 | 5 | 5| 5|5 5 49
9 5 -4 5 5 | 5 | 4|5 |5 |5 5 48
05 5,5 5|5 5 | 5|5 | 5 5 50
11 | 4 | 4 | 5 | 5 | 5 | 4 | 4| 5 | 5 5 46
2 | 5 | 5 5 5|5 | 5 | 5| 5 5 5 50
3| 5 5| 5 5| 5|5 5 | 5 5 5 50
14 | 4 | 5 |5 4 | 5 | 4 | 4| a4 a 4 43
15 | 4 | 4 | 5 5 | 4 | 5 | 4 | 4 4 4 43
6 | 4 4 | 5 4 | 4 3| 3| 4 4 5 40
77 | 5 ' 5 | 5 5 | 5 | 5 | 5 | 5 | 5 5 50
8 5 5 | 5 5|5 | 5 | 5 | 4 5 5 49
19 | 4 4 | 4 4| 4 3| 5 5 5 5 43
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47
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152

45
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156

39

157

41

158

41
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170
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46
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43
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