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BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Setelah dilakukannya perancangan serta pengujian terhadap sistem yang telah 

dibuat, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengembangan website Aura Unggul Portal yang dibangun dengan 

menggunakan implementasi dari web service berbasis REST API pada PT. Aura 

Unggul, dapat membantu banyak pihak seperti marketing, customer¸ serta 

bagian penagihan (invoice) dalam melakukan pengelolaan data pelanggan. 

2. Dengan adanya sistem ini, dapat mempercepat proses pengerjaan order atau 

pesanan secara akurat, efektif, efisien, serta real-time. 

3. Meminimalisir terjadinya kesalahan serta kekeliruan data yang menyebabkan 

adanya miscommunication antara beberapa pihak baik customer, marketing, serta 

finance. 

4. Sistem pertukaran data order, update biodata pelanggan, pemberitahuan 

penagihan, yang sebelumnya masih dilakukan secara manual dan melalui proses 

yang Panjang, sekarang dapat dipersingkat serta dipermudah dalam melakukan 

proses transaksi yang terkomputerisasi. 

5. Sebanyak 11 orang responden yang menjawab 11 pertanyaan pada kuisioner 

yang telah diberikan, maka dapat disimpulkan sebanyak 84,2% merasa sangat 

puas dengan adanya sistem Website Aura Unggul Portal yang menggunakan web 

service berbasis REST API ini. 
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5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan untuk memaksimalkan serta 

mengembangkan sistem website Aura Unggul Portal yang dibuat adalah sebagai 

berikut: 

1. Agar sistem dapat bekerja lebih baik lagi, maka sebaiknya agar sistem yang 

dirancang dapat terintegrasi dengan sistem accounting yang sudah ada dan 

berjalan pada perusahaan. 

2. Untuk selanjutnya dapat ditambahkan menu fiannsial dimana adanya user 

account untuk bagian finance agar memudahkan dalam melakukan update 

pembayaran pada tiap customer. 

3. Alangkah baiknya agar sistem dapat secara otomatis memberikan pemberitahuan 

tentang perkembangan transaksi yang berlangsung, mengingat point 1 agar 

sistem dapat saling terhubung dengan sistem accounting yang sudah berjalan 

dalam melakukan update perkembangan transaksi. 

4. Untuk kedepannya sistem ini dapat dikembangkan menjadi versi aplikasi 

smartphone android maupun IOS, agar lebih memudahkan penjual maupun 

pengguna dalam melakukan transasksi. 
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1. Hasil Kuisioner 
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2. Listing Program 

Penerapan API pada Program 

<?php include 'header.php';  

 

$custGet = array( 

  'Authorization:'.$token, 

  'Content-Type: application/json' 

); 

$fullname = $_SESSION['fullname']; 

$iduser = $_SESSION['userid']; 

$newfullname = str_replace(' ','%20', $fullname); 

$tanggalhariini = date('Y-m-d'); 

$notifikasi = ''; 

 

 

$curl = curl_init(); 

 

curl_setopt_array($curl, array( 

  CURLOPT_URL => 'localhost/crm/controller/inv.php?nama_cust='.$newfullname, 

  CURLOPT_RETURNTRANSFER => true, 

  CURLOPT_ENCODING => '', 

  CURLOPT_MAXREDIRS => 10, 

  CURLOPT_TIMEOUT => 0, 

  CURLOPT_FOLLOWLOCATION => true, 



 

194 

 

  CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION_1_1, 

  CURLOPT_CUSTOMREQUEST => 'GET', 

  CURLOPT_HTTPHEADER => array( 

    'Content-Type: application/json' 

  ), 

)); 

 

$response = curl_exec($curl); 

curl_close($curl); 

$responseData = json_decode($response); 

curl_setopt_array($curl, array( 

  CURLOPT_URL => 'localhost/crm/controller/cust.php?iduser='.$iduser, 

  CURLOPT_RETURNTRANSFER => true, 

  CURLOPT_ENCODING => '', 

  CURLOPT_MAXREDIRS => 10, 

  CURLOPT_TIMEOUT => 0, 

  CURLOPT_FOLLOWLOCATION => true, 

  CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION_1_1, 

  CURLOPT_CUSTOMREQUEST => 'GET', 

  CURLOPT_HTTPHEADER => array( 

    'Content-Type: application/json' 

  ), 

)); 

$response = curl_exec($curl); 

$curl = curl_init(); 

curl_setopt_array($curl, array( 

  CURLOPT_URL => 'localhost/crm/controller/order.php?nama='.$newfullname, 

  CURLOPT_RETURNTRANSFER => true, 

  CURLOPT_ENCODING => '', 

  CURLOPT_MAXREDIRS => 10, 

  CURLOPT_TIMEOUT => 0, 

  CURLOPT_FOLLOWLOCATION => true, 

  CURLOPT_HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION_1_1, 

  CURLOPT_CUSTOMREQUEST => 'GET' 
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