BAB YV

KESIMPULAN & SARAN

5.1. Kesimpulan

Setelah dilakukannya perancangan serta pengujian terhadap sistem yang telah

dibuat, maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Pengembangan website Aura Unggul Portal yang dibangun dengan
menggunakan implementasi dari web service berbasis REST API pada PT. Aura
Unggul, dapat membantu banyak pihak seperti marketing, customer, serta
bagian penagihan (invoice) dalam melakukan pengelolaan data pelanggan.
Dengan adanya sistem ini, dapat mempercepat proses pengerjaan order atau
pesanan secara akurat, efektif, efisien, serta real-time.

Meminimalisir terjadinya kesalahan serta kekeliruan data yang menyebabkan
adanya miscommunication antara beberapa pihak baik customer, marketing, serta
finance.

Sistem pertukaran data order, update biodata pelanggan, pemberitahuan
penagihan, yang sebelumnya masih dilakukan secara manual dan melalui proses
yang Panjang, sekarang dapat dipersingkat serta dipermudah dalam melakukan
proses transaksi yang terkomputerisasi.

Sebanyak 11 orang responden yang menjawab 11 pertanyaan pada kuisioner
yang telah diberikan, maka dapat disimpulkan sebanyak 84,2% merasa sangat
puas dengan adanya sistem Website Aura Unggul Portal yang menggunakan web

service berbasis REST API ini.
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5.2. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan untuk memaksimalkan serta
mengembangkan sistem website Aura Unggul Portal yang dibuat adalah sebagai
berikut:

1.  Agar sistem dapat bekerja lebih baik lagi, maka sebaiknya agar sistem yang
dirancang dapat terintegrasi dengan sistem accounting yang sudah ada dan
berjalan pada perusahaan.

2. Untuk selanjutnya dapat ditambahkan menu fiannsial dimana adanya user
account untuk bagian finance agar memudahkan dalam melakukan wupdate
pembayaran pada tiap customer.

3. Alangkah baiknya agar sistem dapat secara otomatis memberikan pemberitahuan
tentang perkembangan transaksi yang berlangsung, mengingat point 1 agar
sistem dapat saling terhubung dengan sistem accounting yang sudah berjalan
dalam melakukan update perkembangan transaksi.

4.  Untuk kedepannya sistem ini dapat dikembangkan menjadi versi aplikasi
smartphone android maupun 10S, agar lebih memudahkan penjual maupun

pengguna dalam melakukan transasksi.
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P

: Selamat sore Pak, Terima kasih telah meluangkan waktu untuk melakukan

wawancara dengan saya pada hari ini. Saya Jonathan salah satu mahasiswa dari
Universitas Buddhi Dharma meminta izin untuk melakukan kegiatan penelitian

di PT. Aura Unggul

: Baik Selamat Sore, silahkan apa yang dapat saya bantu dalam penelitian ini?

: Saya ingin menanyakan beberapa hal terkait proses terjadinya hubungan transaksi

antara customer dengan marketing selama ini.

: Silahkan

: Baik Terimakasih, Pertama-tama saya ingin bertanya tentang bagaimana proses

hubungan transaksi yang dilakukan selama ini pak antara marketing dan customer

terkait penambahan customer baru?

: Proses transaksi yang terjadi antara marketing dengan customer selama ini yaitu,

marketing melakukan pendekatan dengan cusfomer melalui media sosial whatsapp.
Setelah itu terjadilah proses penawaran produk-produk yang sekiranya customer
tersebut akan menggunakan dan melakukan pemesanan ulang secara terus menerus.

Pada tahap ini biasanya terjadilah proses pertukaran sample terlebih dahulu, demi
mendapatkan spesifikasi ukuran produk serta harga yang tepat dan sesuai. Barulah

setelah mendapatkan kepastian, marketing akan mengirimkan form dalam bentuk
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file word ya -
ngb .
yang berisi tentang biodata dasar customer yang nantinya customer harus

mengisi form t . .
Jorm terscbut dan mengembalikan kepada marketing untuk dilakukan input

data pada sistem accounting kami. Yang menjadi permasalahan disini adalah proses

menc.lapatkan biodata yang kurang efisien dan memakan waktu yang cukup lama.

: Jadi yang menjadi Permasalahan disini adalah ke efisienan waktu dalam mendapat
informasi biodata tentang customer yang terlalu lama yah pak?

: Iya Betul

: Baik ; .
alk, untuk proses selanjutnya bagaimana pak? seperti proses pemesanan ataupun
penagihan yang terjadi selama ini?
: Untuk proses selanjutnya, biasanya biodata tersebut harus dilakukan pengecekkan
apakah sudah sesuai semua atau belum. Lalu untuk proses pemesanan juga
biasanya menggunakan purchase order yang dikirimkan oleh customer melalui
alamat E-Mail maupun media whatsapp. Setelah itu PO yang sudah diterima oleh
marketing akan dicetak dan dikirimkan kepada saya untuk dilakukan pengecekkan
terhadap kesesuaian item dan juga harga. Untuk proses penagihan, biasanya
dilakukan pembuatan invoice setelah bagian finance menerima surat jalan beserta
lampiran PO, sebagai bukti tagihan yang sah. Dan invoice yang sudah jadi biasanya
akan dikirimkan melalui ekspedisi ke customer, dan bagian AR akan melakukan

pengingatan tagihan kepada cusfomer yang sudah jatuh tempo melalui telpon atau

WA.

- Lalu kira-kira apakah ada masalah yang terjadi dengan sistem yang sudah berjalan

seperti ini?
: Permasalahan pastilah terjadi tergantung dari besar kecilnya masalah tersebut.

Permasalahan yang terjadi selama ini yaitu adalah, ke efektifitas dan efisiensi

waktu dalam melakukan transaksi yang terbilang cukup lama karena harus melalui

beberapa proses verifikasi yang memakan waktu. Lalu permasalahan yang sering

terjadi selanjutnya yaitu adanya keterlambatan pembayaran customer, serta adanya

customer yang sering dapat kelolosan untuk melakukan pemesanan walaupun

customer tersebut masih memiliki tagihan invoice yang sudah jatuh tempo.

Baik, jadi asalahan utamanya terletak pada efektifitas dan efisiensi waktu serta
: Baik, jadi perm
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pembatasan pi
piutang pada customer yang masih suka kelolosan yah pak?

: Iya betul sekali
: Baik, saya ras
) ya rasa cukup untuk wawancara pada hari ini. Terima Kasih Banyak atas
esempatan s
p erta waktunya untuk wawancara pada hari ini. Saya berharap
eneliti
p 1an yang akan saya lakukan dapat memberikan kontribusi yang signifikan
untuk perusahaan ini. Terima Kasih pak sekali lagi.

: Baik Sama-sama

Tangerang, 08 Mei 2024

Pewawancara

Jonathan Lie

Lim Tek Kim
Direktur NIM : 20201000030

Narasumber
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1. Hasil Kuisioner

Apakah fitur-fitur yang disediakan dalam aplikasi sesuai dengan kebutuhan dalam hubungan antara
marketing dengan customer?

11 jawaban

@ Sangat Tidak Puas
@ Tidak Puas

@ Cukup Puas

@ Fuas

@ Sangat Puas

Apakah mudah dalam menambahkan, mengubah, atau menghapus data customer di aplikasi ini?

11 jawaban

@ Sangat Tidak Puas
@ Tidak Puas

@ Cukup Puas

@ Puas

@ Sangat Puas

Apakah aplikasi ini membantu dalam meningkatkan efektifitas proses transaksi dengan pelanggan?

11 jawaban

@ Sangat Tidak Puas
@ Tidak Puas

@ Cukup Puas

@ Puas

@ Sangat Puas

Apakah aplikasi ini membantu dalam proses pembatasan umur piutang customer?

11 jawaban

@ Sangat Tidak Puas
@ Tidak Puas

@ Cukup Puas

@ Puas

@ Sangat Puas

Apakah mudah dalam menambahkan, mengubah, atau menghapus data customer di aplikasi ini?
11 jawaban

@ sangat Tidak Puas
@ Tidak Puas

® Cukup Puas

® Puas

@ sangat Puas
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Apakah aplikasi ini membantu dalam meningkatkan efektifitas proses transaksi dengan pelanggan?

11 jawaban

@ Sangat Tidak Puas
@ Tidak Puas
Cukup Puas
@ Puas
@ Sangat Puas

Apakah aplikasi ini membantu dalam proses pembatasan umur piutang customer?
11 jawaban

2. Listing Program
Penerapan API pada Program
<?php include 'header.php’;

$custGet = array(
'Authorization:'.$token,
'Content-Type: application/json’
);
$fullname = § SESSION['fullname'];
$iduser =$ SESSION['userid'];
$newfullname = str replace(' ','%20', $fullname);
$tanggalhariini = date("Y-m-d');

$notifikasi =";

$curl = curl_init();

curl_setopt_array($curl, array(
CURLOPT_URL => "localhost/crm/controller/inv.php?nama_cust=".$newfullname,
CURLOPT _RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT _ENCODING =>",
CURLOPT_MAXREDIRS => 10,
CURLOPT_TIMEOUT => 0,
CURLOPT_FOLLOWLOCATION => true,
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CURLOPT_HTTP_VERSION =>CURL _HTTP_VERSION 1 1,
CURLOPT CUSTOMREQUEST =>"GET,
CURLOPT _HTTPHEADER => array(
'Content-Type: application/json’
)
DE

$response = curl_exec(Scurl);
curl_close($curl);
$responseData = json_decode($response);
curl_setopt_array($curl, array(
CURLOPT_URL =>"localhost/crm/controller/cust.php?iduser=".8$iduser,
CURLOPT _RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT_ENCODING =>",
CURLOPT MAXREDIRS => 10,
CURLOPT TIMEOUT => 0,
CURLOPT_FOLLOWLOCATION => true,
CURLOPT HTTP_VERSION => CURL_HTTP_VERSION 1 1,
CURLOPT _CUSTOMREQUEST =>"'GET,
CURLOPT _HTTPHEADER => array(
'Content-Type: application/json’
),
)

$response = curl_exec($curl);
$curl = curl_init();
curl_setopt array(Scurl, array(
CURLOPT_URL =>"localhost/crm/controller/order.php?nama=".$newfullname,
CURLOPT RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT _ENCODING =>",
CURLOPT _MAXREDIRS => 10,
CURLOPT_TIMEOUT => 0,
CURLOPT FOLLOWLOCATION => true,
CURLOPT _HTTP_VERSION == CURL_HTTP_VERSION 1 1,
CURLOPT_CUSTOMREQUEST =>"'GET"
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