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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai 

pengaruh persepsi harga, promosi penjualan, dan citra merek terhadap kepuasaan 

konsumen. Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan penelitian ini maka dapat 

diambil kesimpulan, yaitu: 

1) Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier berganda, variabel persepsi harga 

memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,340 atau 34 %. Dan berdasarkan 

hasil uji t, persepsi harga memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dan 

nilai t-hitung 11,232 > t-tabel 1,66. Serta variabel persepsi harga memiliki 

nilai koefisien korelasi (R) yaitu sebesar 0,744. Maka dapat disimpulkan 

bahwa Ha1 diterima dan H0 ditolak, yang artinya terdapat pengaruh variabel 

persepsi harga terhadap kepuasan konsumen  

2) Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier berganda, variabel promosi 

penjualan memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,213 atau sebesar 21,3 %. 

Dan berdasarkan hasil uji t, promosi penjualan memiliki nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai t-hitung 11,324  > t-tabel 1,66. Serta variabel 

promosi penjualan memiliki nilai koefisien korelasi (R) yaitu sebesar 0,746. 
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Maka dapat disimpulkan bahwa Ha2 diterima dan H0 ditolak, yang artinya 

terdapat pengaruh variabel promosi penjualan terhadap kepuasan konsumen  

3) Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier berganda, variabel citra merek 

memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,339 atau sebesar 33,9 %. Dan 

berdasarkan hasil uji t, citra merek memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 

< 0,05, dan nilai t-hitung 11,604 > t-tabel 1,66. Serta variabel citra merek 

memiliki nilai koefisien korelasi (R) yaitu sebesar 0,754. Maka dapat 

disimpulkan bahwa Ha3 diterima dan H0 ditolak, yang artinya terdapat 

pengaruh variabel citra merek terhadap kepuasan konsumen  

4) Variabel persepsi harga, promosi penjualan, dan citra merek secara simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Hasil uji simultan (uji f) yang 

dilakukan yaitu memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai f-

hitung 57,037 > f-tabel 2,69, yang artinya terdapat pengaruh secara simultan 

antara variabel persepsi harga (X1), promosi penjualan (X2), dan citra merek 

(X3) terhadap kepuasan pelanggan (Y). Dan hasil uji koefisien determinasi 

(R2) yaitu didapatkan nilai R Square sebesar 0,651. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa pengaruh variabel persepsi harga (X1), promosi 

penjualan (X2), dan citra merek (X3) terhadap kepuasan konsumen (Y) 
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adalah sebesar 65,1 %. Sedangkan sisanya sebesar 44,9 % merupakan 

pengaruh lain yang tidak ada di dalam penelitian ini.  

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka 

saran yang dapat disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut : 

1) Melihat dari hasil penelitian ini, penulis menyarankan kepada pihak CV Inti 

Teknik untuk memperhatikan promosi penjualan. Hal ini perlu menjadi 

perhatian perusahaan adalah memperhatikan promosi pesaing, terutama 

promosi dan pemasaran. Selanjutnya kembangkan promosi yang lebih baik 

lagi. 

2) Harga yang diberikan oleh perusahan dapat mempengaruhi terhadap 

keputusan pembelian konsumen, diharapkan perusahaan dapa 

mempertahankan dan meningkatkan apa yang sudah diberikan kepada 

konsumen agar konsumen bisa menjadi semakin percaya dan loyal terhadap 

perusahaan.
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SURAT KETERANGAN RISET 

 



      

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada yth, 

Bapak, Ibu, Saudara/i di tempat 

Dengan hormat 

 

Perkenalkan nama saya James Steven Allan dengan NIM 20200500086 Mahasiswa 

Universitas Buddhi dharma program studi  Manajemen (S1) sedang melakukan 

penelitian sebagai syarat untuk tugas akhir . Penelitian ini berjudul "PENGARUH 

PERSEPSI HARGA, PROMOSI PENJUALAN, DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN UNTUK MENINGKATKAN 

LOYALITAS PELANGGAN : STUDI KASUS DI CV INTI TEKNIK". 

 

Maka dari itu saya memerlukan bantuan dan dukungan dari Bapak, Ibu, Saudara/i 

untuk berpartisipasi membantu saya untuk menyelasaikan tugas akhir dengan 

meluangkan waktu nya untuk mengisi kuesioner di bawah ini dengan sejujur-

jujurnya karena jawaban dari Bapak, Ibu, Saudara/i sangat penting untuk membantu 

saya menyelesaikan tugas akhir ini. 

 

Sekian Terimakasih untuk Bapak, Ibu, Saudara/i yang sudah berpartisipasi dalam 

mengisi kuesioner yang telah saya buat untuk tugas akhir. 

  



      

 

 

Identitas Responden :  

Nama    : 

Jenis Kelamin  : 

a. Laki – laki 

b. Perempuan  

Usia   : 

a. < 20 Tahun  

b. 21 – 25 Tahun 

c. 26 – 30 Tahun 

d. 31 – 35 Tahun 

e. 36 – 40 Tahun 

f. > 40 Tahun  

Pekerjaan   :  

  



      

 

 

LAMPIRAN 2  

TABULASI DATA KUESIONER PENELITIAN  

Persepsi Harga (X1) 
Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

4 5 3 5 3 4 4 5 3 4 40 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

4 4 5 3 4 5 5 3 4 3 40 

3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 41 

5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 3 5 4 3 5 4 3 38 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 44 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 



      

 

 

Persepsi Harga (X1) 
Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 44 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 44 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 45 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 37 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 44 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 44 



      

 

 

Persepsi Harga (X1) 
Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 39 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 43 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 46 

5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

5 5 3 3 5 4 2 2 2 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 35 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

 



      

 

 

Promosi Penjualan (X2) 
Total X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 43 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

5 4 4 3 5 5 4 3 4 5 42 

3 3 3 4 5 4 4 5 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 3 4 4 5 3 5 4 4 40 

3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 39 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 44 

4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 42 

5 5 3 4 4 3 3 5 3 3 38 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 45 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 44 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

3 5 4 3 5 4 5 5 3 3 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 45 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 44 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 



      

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 44 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 



      

 

 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 40 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 42 

5 4 2 5 2 4 2 3 4 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 40 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 45 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

 

Citra Merek (X3) 
Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

5 4 5 4 4 3 5 4 5 3 42 

5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 45 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

4 4 3 5 5 3 3 3 3 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 4 4 3 4 5 5 3 41 

5 5 5 5 4 4 5 3 3 4 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



      

 

 

Citra Merek (X3) 
Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 45 

4 4 3 5 4 3 3 4 4 5 39 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 45 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 46 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 43 

4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 41 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 44 



      

 

 

Citra Merek (X3) 
Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 46 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 44 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 44 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 44 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 45 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 45 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45 

4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 40 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 



      

 

 

Citra Merek (X3) 
Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 37 

2 3 4 4 2 4 3 2 3 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 41 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 46 

 



      

 

 

Kepuasan Pelanggan (Y) 
Total Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

2 4 4 5 3 4 4 5 4 5 40 

3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 44 

5 3 4 3 5 4 5 3 4 5 41 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 39 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 4 4 3 5 4 5 4 4 41 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

3 3 3 4 5 5 3 4 5 5 40 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 45 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 

4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 



      

 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 43 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 45 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 43 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 45 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 44 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 



      

 

 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 4 5 3 3 4 5 3 4 39 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 44 

5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 41 

1 3 4 5 3 3 5 3 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 39 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 47 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 

 



      

 

 

LAMPIRAN 3 

HASIL UJI SPSS 

Hasil Uji 1. Validitas 

1) Variabel Persepsi Harga (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Variabel Promosi Penjualan (X2) 

  

 

 

 

 

 

 



      

 

 

3) Variabel Citra Merek (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) Variabel Krpuasan Konsumen (Y) 

 

 

 

 

 

 

  



      

 

 

Hasil Uji 2. Reliabilitas 

1) Variabel Persepsi Harga 

 

 

 

2) Variabel Promosi Penjualan  

 

 

 

 

 

3) Variabel Citra Merk  

 

 

 

 

 

4) Variabel Kepuasan Konsumen  

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji 3. Multikolonearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

 

Hasil Uji 4 Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji 5. Normalitas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji 6. Regresi Linier Berganda 

 

 

 



      

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji 7. Analisis Korelasi Sederhana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji 8. Koefisien Korelasi X1 Terhadap Y 

 

 

Hasil Uji 9. Koefisien Korelasi X2 Terhadap Y 

 



      

 

 

 

 

 

Hasil Uji 10. Koefisien Korelasi X3 Terhadap Y  

 

 

 

 

 

Hasil Uji 11. Koefisien Determinasi  

 

Hasil Uji 12. Uji t (X1 Terhadap Y) 

 

Hasil Uji 13. Uji t (X2 Terhadap Y) 



      

 

 

 

Hasil Uji 14. Uji t (X1 Terhadap Y) 

 

 

 

 

 

Hasil Uji 15. Uji t (Simultan) 

 

Hasil Uji 16. Uji F 



      

 

 

 


