BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai
pengaruh persepsi harga, promosi penjualan, dan citra merek terhadap kepuasaan
konsumen. Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan penelitian ini maka dapat
diambil kesimpulan, yaitu:

1) Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier berganda, variabel persepsi harga
memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,340 atau 34 %. Dan berdasarkan
hasil uji t, persepsi harga memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dan
nilai t-hitung 11,232 > t-tabel 1,66. Serta variabel persepsi harga memiliki
nilai koefisien korelasi (R) yaitu sebesar 0,744. Maka dapat disimpulkan
bahwa Hal diterima dan HO ditolak, yang artinya terdapat pengaruh variabel
persepsi harga terhadap kepuasan konsumen

2) Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier berganda, variabel promosi
penjualan memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,213 atau sebesar 21,3 %.
Dan berdasarkan hasil uji t, promosi penjualan memiliki nilai signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05, dan nilai t-hitung 11,324 > t-tabel 1,66. Serta variabel

promosi penjualan memiliki nilai koefisien korelasi (R) yaitu sebesar 0,746.
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3)

4)
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Maka dapat disimpulkan bahwa Ha2 diterima dan HO ditolak, yang artinya

terdapat pengaruh variabel promosi penjualan terhadap kepuasan konsumen

Berdasarkan hasil perhitungan regresi linier berganda, variabel citra merek

memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,339 atau sebesar 33,9 %. Dan

berdasarkan hasil uji t, citra merek memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000

< 0,05, dan nilai t-hitung 11,604 > t-tabel 1,66. Serta variabel citra merek

memiliki nilai koefisien korelasi (R) yaitu sebesar 0,754. Maka dapat

disimpulkan bahwa Ha3 diterima dan HO ditolak, yang artinya terdapat

pengaruh variabel citra merek terhadap kepuasan konsumen

Variabel persepsi harga, promosi penjualan, dan citra merek secara simultan

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Hasil uji simultan (uji f) yang

dilakukan yaitu memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 <0,05, dan nilai f-

hitung 57,037 > f-tabel 2,69, yang artinya terdapat pengaruh secara simultan

antara variabel persepsi harga (X1), promosi penjualan (X2), dan citra merek

(X3) terhadap kepuasan pelanggan (Y). Dan hasil uji koefisien determinasi

(R2) yaitu didapatkan nilai R Square sebesar 0,651. Sehingga dapat

disimpulkan bahwa pengaruh variabel persepsi harga (X1), promosi

penjualan (X2), dan citra merek (X3) terhadap kepuasan konsumen (YY)
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adalah sebesar 65,1 %. Sedangkan sisanya sebesar 44,9 % merupakan

pengaruh lain yang tidak ada di dalam penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka

saran yang dapat disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1)

2)

Melihat dari hasil penelitian ini, penulis menyarankan kepada pihak CV Inti
Teknik untuk memperhatikan promosi penjualan. Hal ini perlu menjadi
perhatian perusahaan adalah memperhatikan promosi pesaing, terutama
promosi dan pemasaran. Selanjutnya kembangkan promosi yang lebih baik
lagi.

Harga yang diberikan oleh perusahan dapat mempengaruhi terhadap
keputusan  pembelian  konsumen, diharapkan perusahaan dapa
mempertahankan dan meningkatkan apa yang sudah diberikan kepada
konsumen agar konsumen bisa menjadi semakin percaya dan loyal terhadap

perusahaan.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

Kepada yth,
Bapak, Ibu, Saudara/i di tempat

Dengan hormat

Perkenalkan nama saya James Steven Allan dengan NIM 20200500086 Mahasiswa
Universitas Buddhi dharma program studi Manajemen (S1) sedang melakukan
penelitian sebagai syarat untuk tugas akhir . Penelitian ini berjudul "PENGARUH
PERSEPSI HARGA, PROMOSI PENJUALAN, DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN UNTUK MENINGKATKAN

LOYALITAS PELANGGAN : STUDI KASUS DI CV INTI TEKNIK".

Maka dari itu saya memerlukan bantuan dan dukungan dari Bapak, Ibu, Saudara/i
untuk berpartisipasi membantu saya untuk menyelasaikan tugas akhir dengan
meluangkan waktu nya untuk mengisi kuesioner di bawah ini dengan sejujur-
jujurnya karena jawaban dari Bapak, Ibu, Saudara/i sangat penting untuk membantu

saya menyelesaikan tugas akhir ini.

Sekian Terimakasih untuk Bapak, Ibu, Saudara/i yang sudah berpartisipasi dalam

mengisi kuesioner yang telah saya buat untuk tugas akhir.
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LAMPIRAN 2

TABULASI DATA KUESIONER PENELITIAN
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1) Variabel Persepsi Harga (X1)

HASIL UJI SPSS

Hasil Uji 1. Validitas

ltem-Total Statistics

LAMPIRAN 3

Scale Corrected Squared Cronbhach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Caorrelation Caorrelation Deleted
X1.1 39,6346 9.768 .395 .268 79
X1.2 39,5865 9.701 .399 .281 778
X1.3 39.4615 9.513 435 .295 74
X1.4 39,5673 8.889 607 493 752
X1.5 39.4808 10.058 .289 .230 791
X186 39.4808 9.689 441 257 74
X1.7 39.5385 8.756 599 .378 753
X1.8 39,5577 9.569 A4 316 J77
X189 39,5673 8.908 560 .395 758
X1.10 39,5192 9,514 442 .258 74
2) Variabel Promosi Penjualan (X2)
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted

x2.1 39.8173 9879 401 .285 791
X2.2 39.7596 10.146 .387 .240 792
x2.3 39.8269 9.504 495 402 780
X2.4 39.7981 9.677 458 .307 785
X2.5 39.7596 9.602 498 394 780
X2.6 39.7981 9.755 473 .280 783
x2.7 39.9231 9412 527 .382 776
X2.8 39.8462 10131 .364 324 795
x2.9 39.9135 9.264 637 492 764
X210 398077 9.535 502 302 780




3) Variabel Citra Merek (X3)

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if [tem-Total Multiple Alphaif ltem

[tem Deleted [tem Deleted Correlation Correlation Deleted
X3.1 39.9038 10.224 566 .382 798
X3.2 39.8462 10.733 AT 275 808
X3.3 39.8558 10.688 AN 316 813
X34 39.8365 10818 4GB 379 809
X35 39.8942 10.445 564 .363 799
X386 39.8846 10.569 484 AN 807
X3.7 39.8558 10.396 574 400 798
X3.8 39.9519 10.435 408 .240 805
X349 39.9615 10.270 547 .361 .800
X3.10 39.8654 10.855 A37 .397 811

4) Variabel Krpuasan Konsumen (Y)
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if tem

ltem Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Y11 40.4808 10.058 464 .399 .808
¥1.2 40.4615 10.096 570 364 794
¥1.3 40.3269 10.708 AT74 328 .804
¥1.4 40.3942 10.552 453 255 807
¥1.5 40.3942 10.086 569 AT5 794
Y1.6 40.3269 10.280 586 .386 .793
¥1.7 40.5096 10.485 465 312 .805
¥1.8 40.4615 10.620 437 354 .808
¥1.9 40.4423 10.327 542 364 797
¥1.10 40.3365 10.691 456 279 806




Hasil Uji 2. Reliabilitas

1) Variabel Persepsi Harga

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
789 10

2) Variabel Promosi Penjualan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.800 10

3) Variabel Citra Merk

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.821 10

4) Variabel Kepuasan Konsumen

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.818 10

Hasil Uji 3. Multikolonearitas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Caollinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.536 2.901 1.908 059
TOTAL_X1 340 107 323 3180 002 337 2963
TOTAL_X2 213 124 206 1.718 089 243 4118
TOTAL_X3 339 109 a4 3119 002 292 3429

a. Dependent Variable: TOTAL_Y1




Hasil Uji 4 Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL_Y1

Regression Studentized Residual

e

=

Regression Standardized Predicted Value

-

Hasil Uji 5. Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 104
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 04699529

Most Extreme Differences  Absolute .084
Positive .084

Megative -.079

Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .065°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil Uji 6. Regresi Linier Berganda

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Modsl B Std. Error Bela t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 5536 290 1.908 059
TOTAL_X1 340 107 323 3180 002 337 2,963
TOTAL_X2 213 124 206 1718 089 243 4118
TOTAL_X3 339 109 34 319 002 292 3429

a. Dependent Variable: TOTAL_Y1




Hasil Uji 7. Analisis Korelasi Sederhana

Correlations
TOTAL_X1 | TOTAL_X2 | TOTAL_X3 | TOTAL_Y1
TOTAL_X1  Pearson Correlation 1 798 751 44
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 104 104 104 104
TOTAL_X2  Pearson Correlation 798" 1 828" 46
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 104 104 104 104
TOTAL_X3  Pearson Correlation 751 828 1 754
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 104 104 104 104
TOTAL_Y1 Pearson Correlation 744" T46 54" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 104 104 104 104

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji 8. Koefisien Korelasi X1 Terhadap Y

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 744° 553 549 2.38240

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X1

Hasil Uji 9. Koefisien Korelasi X2 Terhadap Y

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 746% 1Y) 553 2.37163

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2



Hasil Uji 10. Koefisien Korelasi X3 Terhadap Y

Model Summary

Adjusted R Std. Efror of
Model R R Square Square the Estimate
1 754% 569 565 2.33935

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3

Hasil Uji 11. Koefisien Determinasi

Model Summary

Model

R

Adjusted R
R Square Square

Std. Error of
the Estimate

1

807°

651 641

212615

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2

Hasil Uji 12. Uji t (X1 Terhadap Y)

Coefficients®
Standardized
Unstandarded Cosfcients Coeflicients
Model ] Std. Error Bela t Sig.
1 (Constant) 10.571 3066 3.448 001
TOTAL_X1 181 070 744 11.232 f1]iji]

a. Dependant Variable: TOTAL_Y1

Hasil Uji 13. Uji t (X2 Terhadap Y)




Coefflicients™

Standardized
Lnstandardized Coefficients | Cosflicients
Modal B Std. Emor Beta l 5ig
1 (Constant) 10.675 na KR i[1}}
TOTAL_X2 T74 1]5}:] T46 11.324 1]
a. Dependen Variable, TOTAL_Y1
Hasil Uji 14. Uji t (X1 Terhadap Y)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Cosfficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 11.724 2869 4.087 0oo
TOTAL_X3 T4% ]33 754 11.604 aoo
a. Dependent Variable: TOTAL_Y1
Hasil Uji 15. Uji t (Simultan)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Cosflicients | Coefficients

Madel B Std. Error Bela t Sig.

1 (Constani) 5536 280 1.908 nse
TOTAL_X1 340 A07 A3 3180 o2
TOTAL_X2 213 M 206 1.718 0849
TOTAL_X3 33 09 A0 3119 o2

a, Dependent Variable: TOTAL_Y1

Hasil Uji 16. Uji F




ANOVA®

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sia.
1 Regression 843.413 3 281138 62.250 000°
Residual 451,625 100 4516
Total 1295.038 103

a. Dependent Variable: TOTAL_Y1
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2




