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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh 

Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), Kualitas Pelayanan 

(X4), terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) pada PT. Om Motion and Control 

Indonesia. Maka kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh signifikan secara partial untuk variabel kualitas 

produk terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Om Motion and 

Control Indonesia, dari hasil perhitungan kualitas produk (X1) 

terhadap kepuasaan pelanggan (Y) sebesar 0,010 < 0,05 dan nilai t 

hitung 13,181 > t tabel 1,984, sehingga dapat disimpulkan H1 

diterima yang berarti terdapat pengaruh X1 terhadap Y. Sedangkan 

untuk kolom R square menunjukan angka koefesien determinasi 

sebesar 0,582, hal ini memiliki arti pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan sebesar 58,2%. 

2. Terdapat pengaruh signifikan secara partial untuk variabel harga 

terhadap kepuasan pelanggan di PT. Om Motion and Control 

Indonesia, dari hasil perhitungan harga (X2) terhadap kepuasaan 

pelanggan (Y) sebesar 0,712 > 0,05 dan nilai t hitung 10,586 > t tabel 

1,984, sehingga dapat disimpulkan H2 diterima yang berarti terdapat 

pengaruh X2 terhadap Y. Sedangkan untuk kolom R square 

menunjukan angka koefesien determinasi sebesar 0,473, hal ini 
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3. memiliki arti pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan sebesar 

47,3%. 

4. Terdapat pengaruh signifikan variabel promosi terhadap kepuasan 

pelanggan pada PT. Om Motion and Control Indonesia dari hasil 

perhitungan pengaruh promosi (X3) terhadap kepuasaan pelanggan 

(Y) sebesar 0,003 < 0,05 dan nilai t hitung 15,332 > t tabel 1,984, 

sehingga dapat disimpulkan H3 diterima yang berarti terdapat 

pengaruh X3 terhadap Y. Sedangkan untuk kolom R square 

menunjukan angka koefesien determinasi sebesar 0,653, hal ini 

memiliki arti pengaruh promosi terhadap kepuasan pelanggan 

sebesar 65,3%. 

5. Terdapat pengaruh signifikan secara partial untuk variabel kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan PT. Om Motion and 

Control Indonesia, dari hasil perhitungan kualitas pelayanan (X4) 

terhadap kepuasaan pelanggan (Y) sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t 

hitung 18,477 > t tabel 1,984, sehingga dapat disimpulkan H4 

diterima yang berarti terdapat pengaruh X4 terhadap Y. Sedangkan 

untuk kolom R square menunjukan angka koefesien determinasi 

sebesar 0,732, hal ini memiliki arti pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan sebesar 73,2%. 

6. Terdapat pengaruh signifikan antara variabel X secara bersama-

sama secara Simultan yaitu variabel kualitas produk (X1), harga 

(X2), promosi (X3), kualitas pelayanan (X4) tehadap variabel Y 
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yaitu kepuasan pelanggan pada PT. Om Motion and Control 

Indonesia. Hal ini terbukti kebenarannya setelah dilakukannya 

perhitungan dengan diperoleh nilai F hitung sebesar 103,871 dengan 

nilai F tabel sebesar 2.68. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa nilai F hitung sebesar 103,871 > daripada nilai F tabel sebesar 

2.68, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya terdapat 

pengaruh hubungan linear antar ke empat variabel X terhadap 

variabel Y. Dan diketahui bahwa diketahui nilai R Square sebesar 

0,773, hal ini mengandung arti bahwa pengaruh variabel Kualitas 

Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), Kualitas Pelayanan (X4) 

terhadap Kepuasan Pelanggan variabel (Y) adalah sebesar 77,3%. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dibahas pada bab-bab 

sebelumnya, penulis mencoba memberikan beberapa saran, adapun saran 

yang dapat dikemukakan adalah sebagai berikut : 

1) Penulis sangat berharap penelitian ini dapat membantu untuk 

penelitian dimasa yang akan dating terutama terkait dengan variabel 

bebas lainnya yang memiliki pengaruh terhadap kepuasaan 

pelanggan. Sehingga diharapkan dapat juga meneliti variabel lainnya 

dan penelitian ini akan membantu agar dapat memperluas dan 

memperkaya kajiaan ilmu pengetahuan akan manajemen pemasaran. 

2) Untuk pihak perusahaan. Terurama pihak manajemen agar mampu 

melakukan optimalisasi terhadap kinerja setiap divisi yang ada, dan 
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setiap divisi dapat mampu melakukan perbaikan dan peningkatkan 

kualitas produk, promosi-promosi yang dilakukan secara digital 

maupun secara manual terjun langsung ke lapangan dan yang 

terpenting adalah menjadi kualitas pelayanan mereka terhadap 

pelanggan hal tersebut berlaku bukan untuk satu divisi sales & 

marketing saja tetapi seluruh divisi yang ada didalam perusahaan 

untuk melakukan perbaikan dan peningkatkan kualitas pelayanan. 

Sehingga kedepannya dapat terus mempertahankan kepuasan 

pelanggan bahkan meningkatkan kepuasan pelanggan sehingga terus 

menjaga dan membangun kreadibiltas yang baik antara pelanggan 

dengan PT. Om Motion and Control Indonesia. 

3) Besar harapan penulis juga bagi peneliti yang membutuhkan 

referensi agar penelitian ini menjadikan pedoman sebagai tambahan 

referensi bagi penelitian dimasa yang akan dating dengan 

pembahasan yang serupa. Namun akan mengalami perbaikan dan 

pengembangan terhadap penelitian serupa ini dimasa yang akan 

dating dengan melakukan pengamatan lebih lama dan mendalam 

atau dikembangkan terus menerus dengan membandingkan kepada 

perusahaan-perusahaan lainnya dengan industry yang serupa. 

4) Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat menambahkan 

lebih banyak literatur yang relevan dengan topik penelitian. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner penelitian 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Gustianto Andreas dengan NIM (20200500047) 

Mahasiswa Program Studi Manajemen (S1) Universitas Buddhi Dharma Tangerang 

sedang melakukan penelitian sebagai salah satu syarat kelulusan untuk 

menyelesaikan tugas akhir.  

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi, 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasaan Pelanggan di PT. Om Motion 

and Control Indonesia”. Maka dari itu saya sangat memerlukan dukungan dari 

bapak/ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi membantu saya dengan meluangkan 

waktu sejenak untuk mengisi kuisioner di bawah ini dengan sejujur-jujurnya karena 

jawaban bapak/ibu sangat membantu dalam penelitianyang sedang saya jalankan 

saat ini. Data diri dan privasi anda akan sangat kami jamin 

kerahasiaanya. Terimakasih saya ucapkan untuk Bapak/Ibu/Saudara/i yang sudah 

mau meluangkan waktu dengan mengisi kuisioner ini dengan sejujur-jujurnya 

untuk membantu penelitian saya. 

Hormat saya, 

 

 

Gustianto Andreas 

 



 

 

 

  

Lampiran 2 Tabulasi data responden jenis kelamin, usia, pendidikan 

  



 

 

 

  

 

  



 

 

 

  

 

  



 

 

 

  

Lampiran 3 Pernyataan Kualitas Produk 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Kualitas Produk GGM memiliki ketebalan yang 

sesuai dengan deskripsi produk 

     

2 Kualitas Produk GGM memiliki banyak pilihan 

warna 

     

3 PT. Om Motion and Control Indonesia 

menyediakan sertifikasi garansi tertulis yang dapat 

diterima oleh pelanggan 

     

4 GGM menggunakan batuan Alami      

5 GGM menggunakan bahan baku yang sudah SNI      

6 GGM menggunakan bahan baku yang sudah 

bersertifikasi standar ISO 

     

7 GGM memiliki cetak embos pada bagian belakang      

8 GGM dapat diaplikasikan dengan baik dan mudah      

9 GGM memiliki klasifikasi produk beragam      

10 GGM dapat digunakan dengan mudah      

 

  



 

 

 

  

Lampiran 4 pernyataan Harga 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Harga yang diberikan oleh PT. Om Motion and 

Control Indonesia sangat terjangkau 

     

2 Harga yang diberikan PT. Om Motion and Control 

Indonesia dapat bersaing dipasaran dan menarik 

minat konsumen 

     

3 Harga yang diberikan mampu menarik minat 

konsumen untuk berlangganan dengan PT. Om 

Motion and Control Indonesia 

     

4 Harga GGM yang diberikan cukup sesuai dengan 

kualitas yang diterima 

     

5 Harga GGM yang diberikan cukup sesuai dengan 

kualitas yang diterima 

     

6 Harga GGM sangat sesuai dan terjangkau untuk 

semua kalangan 

     

7 Harga GGM premium, semi premium, ekonomis 

yang diberikan sesuai dengan kualitas yang 

didapat 

     

8 Daftar harga yang diberikan sangat lengkap, jelas 

dan mudah dimengerti 

     

9 PT. Om Motion and Control Indonesia hanya 

menyediakan transaksi secara tunai 

     

10 PT. Om Motion and Control Indonesia akan 

memberikan pemberitahuan mengenai perubahan 

harga pada konsumen 

     

 

  



 

 

 

  

Lampiran 5 Pernyataan Promosi 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 PT. Om Motion and Control Indonesia 

memberikan brosur, katalog, baik secara digital 

ataupun berupa fisik 

     

2 Brosur, katalog yang diberikan sangat jelas dan 

mudah dimengerti 

     

3 Promosi diskon / potongan harga akan selalu 

diinfokan kepada konsumen 

     

4 Promosi yang diberikan setiap minggunya 

berbeda-beda sehingga konsumen mampu 

menyesuaikan kebutuhannya 

     

5 Promosi yang diberikan setiap minggunya 

memiliki jangka waktu yang cukup 

     

6 PT. Om Motion and Control Indonesia 

menyediakan sample untuk konsumen 

     

7 PT. Om Motion and Control Indonesia 

menyediakan sample utuh bagi para pelanggan  

     

8 PT. Om Motion and Control Indonesia sering 

sekali mengikuti kegiatan pameran di kota kota 

besar 

     

9 Promosi yang diberikan menyesuaikan masing 

masing daerah di indonesia 

     

10 Promosi yang diberikan sudah sesuai dengan yang 

diharapkan konsumen 

     

 

  



 

 

 

  

Lampiran 6 Pernyataan Kualitas pelayanan 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Staff PT. Om Motion and Control Indonesia 

mempunyai kualitas kerja yang baik dalam 

mengahadapi konsumen 

     

2 Staff PT. Om Motion and Control Indonesia 

merespon dengan baik dan cepat untuk menjawab 

pertanyaan konsumen 

     

3 Staff PT. Om Motion and Control Indonesia 

memberikan penjelasan mengenai produk dengan 

jelas dan mudah dimengerti 

     

4 Semua staff mampu menerima saran dan 

masukkan konsumen 

     

5 Staff PT. Om Motion and Control Indonesia selalu 

merespon setiap komplaijn yang diberikan oleh 

konsumen dengan baik dan jelas 

     

6 Staff perusahaan juga menyediakan bantuan untuk 

toko retail dalam menjelaskan produk kepada 

konsumen mereka ketika ada prospek 

     

7 Staff perusahaan melakukan kunjungan ke toko-

toko untuk melengkapi kembali alat promosi 

pelanggan 

     

8 Staff perusahaan menyediakan waktu tertentu 

untuk melakukan presentasi produk pada saat 

dbutuhkan oleh konsumen 

     

9 Respon staff dalam memberikan sample produk 

sangat cepat 

     

10 Staff perusahaan selalu memberikan informasi 

produk dari sebelum transaksi, transaksi, 

pengiriman, bahkan sampai barang diterima oleh 

konsumen dengan baik dan jelas 

     

 

  



 

 

 

  

Lampiran 7 Pernyataan Kepuasan pelanggan 

NO PERNYATAAN SS S N TS STS 

1 Pelayanan yang diberikan perusahaan sesuai 

dengan keinginan para konsumen 

     

2 Pelayanan yang diberikan melebihi harapan 

konsumen 

     

3 Penjelasan informasi yang diterima oleh 

konsumen sangat jelas dan mudah dimengerti 

     

4 Konsumen akan menyebarkan informasi 

mengenai produk GGM 

     

5 Konsumen akan merekomendasikan produk 

rainbow karena merasa puas setelah menggunakan 

produk rainbow 

     

6 Produk yang diterima dijamin 100% sesuai 

dengan deskripsi produk 

     

7 Produk yang diterima dijamin 100% mendapatkan 

sertifikasi garansi produk tertulis dan dapat 

dipergunkan 

     

8 Sample yang diberikan PT. Om Motion and 

Control Indonesia sesuai dengan produk asli yang 

diperjual belikan 

     

9 GGM yang didistribusikan menggunakan bahan 

bahan pilihan 

     

10 Respon staff PT. Om Motion and Control 

Indonesia dan pengiriman sangat cepat dan 

tanggap 

     

 

  



 

 

 

  

Lampiran 8 Tabulasi Data pernyataan responden 

 

  



 

 

 

  

  



 

 

 

  

Lampiran 9 olah data spss 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-laki 58 45.7 45.7 45.7 

Perempuan 69 54.3 54.3 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 20 Tahun 37 29.1 29.1 29.1 

20 s/d 35 Tahun 78 61.4 61.4 90.6 

36 s/d 50 Tahun 11 8.7 8.7 99.2 

> 50 Tahun 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMA / SMK 54 42.5 42.5 42.5 

D1 - D3 9 7.1 7.1 49.6 

S1 46 36.2 36.2 85.8 

S2 17 13.4 13.4 99.2 

S3 1 .8 .8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

  



 

 

 

  

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 1 .8 .8 1.6 

4 82 64.6 64.6 66.1 

5 43 33.9 33.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 4.7 4.7 4.7 

4 65 51.2 51.2 55.9 

5 56 44.1 44.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X1.3 

     

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

 3 4 3.1 3.1 4.7 

 4 61 48.0 48.0 52.8 

 5 60 47.2 47.2 100.0 

 Total 127 100.0 100.0  

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 5 3.9 3.9 5.5 

4 75 59.1 59.1 64.6 

5 45 35.4 35.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  



 

 

 

  

 

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 2 1.6 1.6 2.4 

4 56 44.1 44.1 46.5 

5 68 53.5 53.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 2.4 2.4 2.4 

4 74 58.3 58.3 60.6 

5 50 39.4 39.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 5 3.9 3.9 5.5 

4 72 56.7 56.7 62.2 

5 48 37.8 37.8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 4 3.1 3.1 3.9 

4 74 58.3 58.3 62.2 

5 48 37.8 37.8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

  

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 1 .8 .8 1.6 

4 77 60.6 60.6 62.2 

5 48 37.8 37.8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 8 6.3 6.3 7.1 

4 72 56.7 56.7 63.8 

5 46 36.2 36.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.4 2.4 2.4 

3 27 21.3 21.3 23.6 

4 64 50.4 50.4 74.0 

5 33 26.0 26.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 23 18.1 18.1 19.7 

4 65 51.2 51.2 70.9 

5 37 29.1 29.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 

  



 

 

 

  

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.4 2.4 2.4 

3 23 18.1 18.1 20.5 

4 62 48.8 48.8 69.3 

5 39 30.7 30.7 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 2.4 2.4 2.4 

4 75 59.1 59.1 61.4 

5 49 38.6 38.6 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.4 2.4 2.4 

3 2 1.6 1.6 3.9 

4 75 59.1 59.1 63.0 

5 47 37.0 37.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 5 3.9 3.9 5.5 

4 78 61.4 61.4 66.9 

5 42 33.1 33.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

  



 

 

 

  

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 6 4.7 4.7 6.3 

4 69 54.3 54.3 60.6 

5 50 39.4 39.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 6.3 6.3 6.3 

4 70 55.1 55.1 61.4 

5 49 38.6 38.6 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 2.4 2.4 2.4 

2 1 .8 .8 3.1 

3 11 8.7 8.7 11.8 

4 61 48.0 48.0 59.8 

5 51 40.2 40.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 5 3.9 3.9 4.7 

4 76 59.8 59.8 64.6 

5 45 35.4 35.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 

  



 

 

 

  

X3.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 4 3.1 3.1 3.9 

4 67 52.8 52.8 56.7 

5 55 43.3 43.3 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X3.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 4.7 4.7 4.7 

4 54 42.5 42.5 47.2 

5 67 52.8 52.8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X3.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 6 4.7 4.7 5.5 

4 70 55.1 55.1 60.6 

5 50 39.4 39.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X3.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 6 4.7 4.7 6.3 

4 75 59.1 59.1 65.4 

5 44 34.6 34.6 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

  

X3.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 3.1 3.1 3.1 

3 3 2.4 2.4 5.5 

4 77 60.6 60.6 66.1 

5 43 33.9 33.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

  



 

 

 

  

X3.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 3 2.4 2.4 3.1 

4 72 56.7 56.7 59.8 

5 51 40.2 40.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X3.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.4 2.4 2.4 

3 8 6.3 6.3 8.7 

4 66 52.0 52.0 60.6 

5 50 39.4 39.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X3.8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 9 7.1 7.1 7.9 

4 64 50.4 50.4 58.3 

5 53 41.7 41.7 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X3.9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.4 2.4 2.4 

3 7 5.5 5.5 7.9 

4 69 54.3 54.3 62.2 

5 48 37.8 37.8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 



 

 

 

  

X3.10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 3.1 3.1 3.1 

4 76 59.8 59.8 63.0 

5 47 37.0 37.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X4.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 73 57.5 57.5 57.5 

5 54 42.5 42.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 

X4.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 3.1 3.1 3.1 

4 73 57.5 57.5 60.6 

5 50 39.4 39.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X4.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 1 .8 .8 1.6 

4 80 63.0 63.0 64.6 

5 45 35.4 35.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

 

  

X4.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 5 3.9 3.9 4.7 

4 72 56.7 56.7 61.4 

5 49 38.6 38.6 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X4.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 2 1.6 1.6 3.1 

4 73 57.5 57.5 60.6 

5 50 39.4 39.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X4.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 1 .8 .8 2.4 

4 68 53.5 53.5 55.9 

5 56 44.1 44.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X4.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 3 2.4 2.4 3.9 

4 78 61.4 61.4 65.4 

5 44 34.6 34.6 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 



 

 

 

  

X4.8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 2 1.6 1.6 2.4 

4 74 58.3 58.3 60.6 

5 50 39.4 39.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X4.9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 1 .8 .8 2.4 

4 77 60.6 60.6 63.0 

5 47 37.0 37.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

X4.10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 5 3.9 3.9 4.7 

4 62 48.8 48.8 53.5 

5 59 46.5 46.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Y.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 1.6 1.6 1.6 

4 71 55.9 55.9 57.5 

5 54 42.5 42.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 



 

 

 

  

Y.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 4 3.1 3.1 4.7 

4 67 52.8 52.8 57.5 

5 54 42.5 42.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Y.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 3.1 3.1 3.1 

4 71 55.9 55.9 59.1 

5 52 40.9 40.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Y.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 9 7.1 7.1 7.9 

4 69 54.3 54.3 62.2 

5 48 37.8 37.8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

Y.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 4 3.1 3.1 3.1 

4 75 59.1 59.1 62.2 

5 48 37.8 37.8 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Y.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 3 2.4 2.4 3.1 

4 70 55.1 55.1 58.3 

5 53 41.7 41.7 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Y.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 4 3.1 3.1 3.9 

4 63 49.6 49.6 53.5 

5 59 46.5 46.5 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Y.8 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.6 1.6 1.6 

3 2 1.6 1.6 3.1 

4 71 55.9 55.9 59.1 

5 52 40.9 40.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 



 

 

 

  

Y.9 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 2 1.6 1.6 2.4 

4 79 62.2 62.2 64.6 

5 45 35.4 35.4 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Y.10 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 2.4 2.4 2.4 

4 71 55.9 55.9 58.3 

5 53 41.7 41.7 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 
.889 .890 10 



 

 

 

  

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 127 100.0 

Excluded
a 0 .0 

Total 127 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

 

 



 

 

 

  

  



 

 

 

  

  

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1561.833 4 390.458 103.871 <.001
b
 

Residual 458.608 122 3.759   

Total 2020.441 126    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, Promosi 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .879
a
 .773 .766 1.939 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, Promosi 

 



 

 

 

  

Lampiran 10 f tabel 

 



 

 

 

  

Lampiran 11 r tabel 

 



 

 

 

  

Lampiran 12 t table 

 

 


