BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, Penulis

berhasil mengumpulkan data yang diperlukan untuk menjawab rumusan masalah

penelitian mengenai "Pengaruh Komunikasi Interpersonal terhadap Kepuasan

Pelanggan GrabBike Kecamatan Tangerang". Penulis dapat menarik kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Terdapat hubungan yang positif dan kuat antara komunikasi interpersonal
dengan kepuasan pelanggan GrabBike Kecamatan Tangerang, yang
ditunjukkan oleh hasil korelasi sebesar 0.772. Ini menunjukkan bahwa
semakin efektif komunikasi interpersonal yang dilakukan pengemudi

makan tingkat kepuasan pelanggan cenderung meningkat.

. Komunikasi interpersonal berkontribusi terhadap kepuasan pelanggan,

dengan koefisien sebesar 0.591 atau 59.10%. Ini berarti bahwa hampir 60%
kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh komunikasi interpersonal yang
efektif oleh pengemudi terhadap pelanggan GrabBike Kecamatan
Tangerang, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang

tidak diteliti dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka

terdapat beberapa saran yang dapat digunakan oleh pihak - pihak terkait. Berikut

saran yang diberikan Penulis adalah:
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Saran Akademis

Penulis mengharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi
penelitian selanjutnya yang memiliki kesamaan mengenai pengaruh komunikasi
interpersonal terhadap kepuasan pelanggan. Dengan kondisi penelitian yang masih
jauh dari kesempurnaan, tentunya Penulis berharap agar penelitian selanjutnya
dapat memiliki sudut pandang yang lebih dalam mengenai pengaruh komunikasi

interpersonal terhadap kepuasan pelanggan.
Saran Praktis

Saran Praktis yang diharapkan penulis terhadap pengemudi GrabBike adalah
dapat membangun keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif, dan kesetaraan
dalam komunikasi untuk meningkatkan kualitas interaksi dengan pelanggan dan
menciptakan pengalaman yang lebih menyenangkan bagi pelanggan. Dengan
menerapkan komunikasi interpersonal yang efektif, pengemudi dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan, mengurangi konflik, dan- membangun
hubungan yang lebih baik dengan pelanggan, yang pada akhirnya dapat

memberikan manfaat untuk semua pihak.
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LAMPIRAN

KUESIONER

PENGARUH KOMUNIKASI
INTERPERSONAL TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN GRABBIKE KECAMATAN

TANGERANG

Syarat responden:
1. Bertempat tinggal di wilayah Kecamatan Tangerang,
2. Setidaknya telah'empat kali menggunakan jasa GrabBike di bulan Juni 2024,

Login ke Google umtuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

MNama *

JawabanAnda

Jenis Kelamin *

() Laki-laki

D Perempuan



Jawaban Anda




MNaomor Telepon *

Jawaban Anda

Pengemudi GrabBike selalu menginformasikan rute perjalanan yang akan diambil *
kepada saya

() (1) Tidak Setuju

(O (2) Raguragu

O tslsm- py P‘s B U D o
j—-—‘\__; N %j

Pengean t@\hﬁllﬂe selalu memberi tam ]jka ada perubahan rute k:ﬁ s‘a\yn
O {1}@331“” f.-" $
O oo =X "
O @savi

Z
2

D >
\“ A
— N




Pengemudi GrabBike tidak menggerutu ketika saya kesulitan menemukan lokasi *
tujuan

() (1) Tidak Setuju
O (2) Ragu-ragu

() (3) Sewiju

Pengemudi GrabBike menunjukkan perhatian ketika saya mengalami N

ketidaknyamanan selama perjalan
o g 1.5 BV 0

O @ Hﬂerﬁ \ &/

O s ©
- & — = = - wa
PEI'H_:]M GrabBike selalu bersedia memberikan bantuan kepada saya % L
terjadﬁdala
() (1) Tidak Setuju m
O\ dasesau | g'
O @ s’ .. .\




Fengemudi GrabBike selalu menyesuaikan rute perjalanan sesuai keinginan saya *
() (1) Tidak Setuju
() (2) Raguragu

O (3) Setju

b

Pengemudi GrabBike selalu bersikap ramah kepada saya *

() (1) Tidak Setuju

(O (2) Raguragu Ps B _ U D O
_— a - A F

Penger&fyral;ﬂike selalu menunjukkan aﬁmsiasme dalam melaﬁni aj‘:

O ()idhk Setu - = >

D




Pengemudi GrabBike selalu memperlakukan saya dengan hormat tanpa -
memandang status atau penampilan

() (1) Tidak Setuju
O (2) Ragu-ragu

O (3) sewju

Pengemudi GrabBike tidak pernah menunjukkan sikap diskriminatif terhadap N
Sava

O (1) Tidak Setuju P.s B U DO&
s 4,

0 s, °
- &~ — -

Saya Mﬂmggunakﬂn kembali aplikasi Grab (layanan GrabBike) * }

() (1 Tidak Setuju
——

A
Q @ ragu
O m?yb ” ' _Ag.




Saya lebih sering menggunakan aplikasi Grab (layanan GrabBike) *
() (1) Tidak Setuju
() (2) Ragu-ragu

O (3) Setju

b

Saya menceritakan pengalaman setelah menggunakan layanan GrabBike kepada
arang lain

(O (1) Tidak Setuju B U D
»2 0

O (2) Ragu-ragu

O (3)sewiu ™, 6,/

%L | AQ_:

Sava Tjrekurnem;xsikan kepada orang lain untuk memakai aplikasi Gr;; L

abBike) p
@) {‘E:k:aemp m
Q @ ragu

O [3}% ' .Ag.

{layan




Saya tidak memperhatikan jasa transportasi online selain Grab (layanan *
GrabBike)

() 1) Tidak Setuju
(O (2) Ragu-ragu
(O (3) Setuju

&

Saya menilai bahwa aplikasi Grab (layanan GrabBike) adalah yang terbaik

82:" BU D
;-—\ S Y " F F—

rrpemnhanglmn untuk nmggmakan layanan lain dari m@-
S >

ﬁ%‘ﬂyﬁ pada kualitaz layanan Iummg ditawarkan oleh Grab * E
O {ﬂ/azk sensy iy, 2 'h
(O (2) Raguragu ”

O i3 setuu

UBD *




LAMPIRAN

RESPONDEN
Jenis . Tempat
No Nama Kelamin Usia Tinggal No Telepon

1 DYAH OKTAVIA PUTRI | Perempuan 23 Sukaasih 82;117357
PUTRI ADHYASARI . 812 3415

2 WULANDARI Perempuan 22 Sukaasih 9921
3 FANNY DEANTRI Perempuan 21 Sukaasih 8157%04
4 CATHERINA Perempuan 28 Sukaasih 8550%288
HAIKAL HAMAS - . d 813 8320

5 PUTRA IQRA Laki-laki 24 Sukaasih 0694
6 JASON JONATHAN | Laki-laki | 19 | Cikokol s
Tanah 831 3961

7 NADYA IMADA Perempuan 22 Tinggi 9133
JORDANIEL S . 838 9134

8 SETIABUDI Laki-laki 22 Sukaasih 6363
9 YULIANY PUTRI Perempuan 24 Sukaasih 8154%99
10 ALVIN RAUWELIO Laki-laki 20 Sukarasa 81593%96
DYAH 813 1675

111 pUSPITANINGTYAS | Perempuan | 27 | Babakan 2723
ESTER PRISKILA 812 9184

12 SABATINI Perempuan 22 Babakan 6355
JANSEN HADINATA S Tanah 815 1142

13 SOETANTO Laki-laki | 18 | gjnog; 6782
14 ANTONY MARK Lakilaki |21 | Sukaasih | %0237
ISABELLA SOERJANTO 815 8579

15 PUTRI Perempuan 23 Sukarasa 2830
S Buaran 816 1716

16 RANDY MARTIANUS Laki-laki 25 Indah 5116
Kelapa 819 0516

17 VENNESIA STEPHANY | Perempuan 20 Indah 8907
MARCELL DION S 813 4127

18 WIBOWO Laki-laki 22 Sukarasa 3311
19 ANTHONY WIJAYA Laki-laki 26 Sukasari 82é5%3t31
20 BELLA NOVIANTIKA Perempuan 25 Sukasari 8153%3%34
A Buaran 821 8002

21 DAVID SETYO BUDI Laki-laki 21 Indah 1900




838 7664

22 NADYA BIANCA Perempuan | 19 Cikokol 0655

5| Ty | e | o | v | 2
24 AYUTI BULAAN Perempuan | 21 | Cikokol 8253113;90
25 | FELISA SEPTANTRIVA | Perempuan | 24 | Cikokol 85; 481%585
26 | LARASAYUNADIRA | Perempuan | 20 | Sukaasih 8558111798
27 WIDIA INSANI Perempuan | 22 | Sukaasih 8716%%78
2o | SANDAKUMALA ool 1 | suarsa | 229477
29 ANGGIA YUSTISIA | Perempuan | 21 Ei;‘:;?}” 83;39?3‘;17
30 ADELIA PUTRI Perempuan | 23 | Sukarasa 8371357%81
31 CITRA YUDESKA Perempuan 23 Sukasari 8256‘:’3%81
33 | VANESYA YULIANTI | Perempuan | 24 I&”ga;i 8555173531
34 KARTIKA DEWI Perempuan | 22 | Sukaasih 855162?1
35 | WAYANSURYANADI | Laki-laki | 19 | Sukaasih 8556%31232
36 | NAOMIORIMA SENJA | Perempuan | 25 | Sukarasa 85552263
37 | DEOLAUDAPUTRA | Laki-laki | 22 | Sukaasih 8558%0
3g | MUMATIMAD WIEPAN | Lakidaki | 24 | Cikokol > -
39 | SISILIA GRACE ADRIN | Perempuan | 20 | Cikokol 85110?3%02
40 | SEKARHENDRIWATI | Perempuan | 23 | Cikokol 8551965575
41 | INDIRARAHMADEVI | Perempuan | 21 | Sukasari 85g212%65
42 | HERALD SYAHPUTRA | Laki-laki | 27 | Sukaasih 8153‘35271
43 HQSBS AfISE-ﬁEAl\lﬂY Laki-laki 24 Sukarasa 8529%%331
a9 | MOHAMWIDNAIE | Lakiaki | 26 | Babakan | %0078
45 JEREMY LOUIS Laki-laki | 25 | Babakan 85; 1?2327
46 | AYUPUSPITAYANTI | Perempuan | 19 | Babakan 8%5;5622729
47 ICHANABILLAH | Perempuan | 31 | Sukaasih 85;37%0739
48 IDA AYU Perempuan | 22 Sukarasa 882 9354

9675




Buaran

49 GERY HARTAWAN Laki-laki 20 Indah 881 1314 139
S Kelapa 857 7963
50 PUTRA SURBAKTI Laki-laki 19 Indah 7229
S Kelapa 857 7455
51 HADI SUPARTONO Laki-laki 21 Indah 5736
52 ELIA AGATHA Perempuan | 24 Sukasari 8857%:;79
CLARA SANIA .
53 KRISANTA Perempuan 26 Sukasari 887 1327 140
54 VINA PRILATMI Peremouan | 25 Tanah 888 0939
ANGGRAENI P Tinggi 1866
AGNES .
55 CAHYANINGRUM Perempuan 19 Sukasari 888 9725 188
A Buaran 895 1813
56 RAFFI MUHTADHO Laki-laki 26 Indah 2846
Buaran 895 3321
57 BELLA CHRISTINA Perempuan | 22 Indah 20498
58 NADINE ZHAFIRA Perempuan 26 Cikokol 8577 4%1%80
59 PUTRI DJULIANDRA Perempuan 18 Sukaasih 8557931980
NOVITA TRI - 857 7270
60 ANGGRAINI Perempuan | 23 Sukaasih 3739
MUHAMMAD TP . 858 1101
61 NAUFALDI Laki-laki 27 Sukasari 1985
62 GABRIELLA MUTIARA Perempuan 18 Slka, 857 8258
H 8306
63 MUHAMMAD IRVAN Laki-laki 21 Sukarasa 85;93196
NATASYA " 858 0065
64 DAMARIANDINI Perempuan | 23 Sukaasih 7361
65 AYU EVITASARI Perempuan | 31 Babakan 87272‘;90
Buaran 877 8149
66 INTAN KRISDAYANTI | Perempuan | 20 Indah 5402
67 | ANASTASIA FEBRIANA | Perempuan 22 Sukaasih 8528%‘(;99
Buaran 859 1069
68 INTAN PUTRI Perempuan 18 Indah 94517
IRVANSYAH R . 878 8522
69 RESAPUTRA Laki-laki 23 Sukaasih 7508
70 | IVANAPRILIVANTO | Lakilaki | 21 | Sukaasin | O 209
Buaran 858 9160
71 AGNES TANIA Perempuan 18 Indah 3728
72 RIAN RAMADHAN Laki-laki 21 Sukarasa 85272729118
73 MARSA DERISA Perempuan 23 Babakan 852398§30
74 SAFIRA MONICA Perempuan | 22 Babakan 87;32%0743
Tanah 882 8957
75 RENA PRATIWI Perempuan 20 Tinggi 0572




8822472

76 IVAN BACHTIAR Laki-laki | 21 | Sukaasih o
77 | MEGA AMALIAPUTRI | Perempuan | 28 | Sukarasa 8722827217
Buaran 858 8890

78 BAIQ ANNISA FATONA | Perempuan 24 Indah 6791
i-laki Kelapa 878 8367

79 | SEPTIANJONATHAN | Laki-laki | 26 el 83
80 TRI WAHYUNI Perempuan | 25 | Sukarasa 8533%1788
AYU ANISA _ 578 8538

81 DAMAYANTI Perempuan | 19 Sukasari 9175
SYLVIA ARISKA _ 857 1918

82 SUSANT] Perempuan | 30 | Sukasari 12
i Al Buaran 858 8323

83 ADITIA EKA Laki-laki | 22 e 883
84 | TEGUHWICAKSONO | Laki-laki | 23 | Cikokol 8538177291
i lalki Buaran 858 8354

85 IBNU AKBAR Laki-laki | 21 "o N
86 YOGA SETIAWAN Laki-laki | 23 | Sukaasih 81739%‘;15
Buaran 858 8369

87 NUR AFIFAH Perempuan | 25 e ol
88 ARUM AMALIA Laki-laki | 18 | Sukaasih 85%%3366
80 | DANIELSANTOSO | Lakilaki | 31 | Sukaasin | 0 t792
1ol Buaran 857 7664

90 AJI WICAKSONO Laki-laki | 23 o A%
01 MILA CAHYANI Perempuan | 29 | Sukaasih 8253%%13
92 | ANGELABERLIANA | Perempuan | 20 | Sukarasa | o0 o5
93 ARI PRATAMA Laki-laki | 22 | Sukasari 8526‘;%10
94 | ANGELINA APRIANA | Perempuan | 19 | Babakan 85; 2%%00
Buaran 895 3343

95 YUNI ASTARI Perempuan | 23 Indah 108
9% | RIZKASALSABILA | Perempuan | 21 | Sukaasin | Opoo*
97 | DIAHPUSPITASARI | Perempuan | 27 | Sukaasin | ooriio?
98 | CHYNTIAVERONICA | Perempuan | 21 | Cikokol 87;3 41(;85
Buaran 895 3830

99 AYU PURNIASARI Perempuan 25 Indah 44725
Buaran 857 8183

100 GRACIA HANDAYANI | Perempuan 22 Indah 5980
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