BABV
SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, peneliti menyimpulkan hasil penelitian mengenai strategi
komunikasi Star Radio 107,3 FM Tangerang di media sosial dalam
mempertahankan eksistensi di era digital. Penelitian ini menggunakan metode

kualitatif dengan pendekatan studi kasus.

5.1 Kesimpulan

Bab ini telah menguraikan hasil analisis data dan pembahasan mengenai
strategi komunikasi Star Radio 107,3 FM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi yang diterapkan strategi yang dilakukan perusahaan media konvensional
seperti Star Radio107,3 FM adalah dilandasi dengan adanya penyesuaian antara
fenomena yang terjadi di masyarakat seperti perkembangan teknologi dan
pergeseran budaya di masyarakat itu sendiri yang pada akhirnya juga ikut

merubah kebiasaan masyarakat dalam cara mengkonsumsi sebuah media.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti mendapat

kesimpulan bahwa:

1) Strategi Komunikasi di Media Sosial:
Star Radio 107,3 FM Tangerang memanfaatkan berbagai platform
media sosial untuk menjangkau dan berinteraksi dengan audiensnya.
Strategi komunikasi yang diterapkan meliputi konten yang interaktif
dan relevan, penggunaan visual yang menarik, serta pemanfaatan fitur-
fitur media sosial seperti kegiatan live dan polling untuk meningkatkan
keterlibatan pendengar. Pendekatan ini sesuai dengan prinsip-prinsip

teori difusi inovasi, di mana Star Radio berperan sebagai early adopter

92



dalam mengadopsi teknologi baru dan mempromosikan penggunaannya
kepada audiens mereka.

2) Tantangan yang Dihadapi:
Tantangan utama yang dihadapi Star Radio 107,3 FM Tangerang dalam
mempertahankan eksistensi di media sosial meliputi kompetisi yang
ketat dari media digital lainnya, perubahan perilaku konsumen yang
semakin memilih konten on-demand, serta kesulitan dalam mengukur
efektivitas strategi media sosial secara langsung terhadap peningkatan
loyalitas pendengar. Selain itu, keterbatasan sumber daya dalam
menghasilkan konten yang konsisten dan berkualitas juga menjadi
hambatan yang harus diatasi.

3) Implikasi dan Rekomendasi:
Diperlukan upaya berkelanjutan untuk memperkuat strategi komunikasi
di media sosial, termasuk eksplorasi platform baru, peningkatan
kualitas konten, serta pengembangan metode evaluasi yang lebih tepat
untuk mengukur dampak strategi tersebut. Selain itu, kolaborasi dengan
influencer atau artis dapat menjadi cara efektif untuk memperluas

jangkauan audiens dan meningkatkan engagement di media sosial.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian serta pembahasan yang telah peneliti jabarkan
sebelumnya,maka saran yang dapat peneliti berikan kepada Star Radio 107,3FM

adalah saran sebagai berikut :
1. Saran Teoretis

Bagi Penulis selanjutnya penulis sarankan untuk berkontribusi pada
pengetahuan tentang strategi komunikasi radio dalam mempertahankan eksistensi
di era digital. Hasil penelitian ini dapat memberikan rekomendasi bagi Star Radio
dan stasiun radio lainnya untuk membuat rencana pemasaran media sosial yang

akan berhasil di dunia digital.

2. Saran Praktis
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Dianjurkan bagi Star Radio 107,3 FM Tangerang untuk terus berinovasi dan

memanfaatkan tren terbaru di media sosial guna mempertahankan dan

meningkatkan eksistensinya di era digital.

1)

2)

3)

Optimalisasi penggunaan data analitik Star Radio perlu mengoptimalkan
penggunaan data analitik untuk memahami perilaku pendengar dan
efektivitas konten yang dibagikan. Dengan demikian, strategi konten dapat
disesuaikan berdasarkan data yang ada, Pengembangan Konten Edukatif
Selain konten hiburan, Star Radio juga dapat meningkatkan konten
edukatif yang relevan dengan kebutuhan pendengar

Interaksi yang intensif dalam komunitas ini juga dapat memberikan
feedback yang berguna untuk pengembangan Kkonten, penguatan
komunitas pendengar Membangun komunitas pendengar yang kuat
melalui grup-grup di media sosial dapat meningkatkan loyalitas pendengar.
Dengan melaksanakan saran-saran tersebut, diharapkan Star Radio 107,3
FM Tangerang dapat terus mempertahankan eksistensinya di era digital
dan semakin meningkatkan interaksi dengan pendengar melalui strategi

komunikasi yang efektif di media sosial.
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LAMPIRAN
PANDUAN PERTANYAAN WAWANCARA
Daftar Pertanyaan Wawancara Content Creator Star Radio 107,3 FM

1. Apa saja tantangan yang dihadapi Star Radio 107,3 FM Tangerang dalam

menggunakan media sosial untuk mempertahankan eksistensi di era digital?

2. Bagaimana strategi komunikasi Star Radio 107,3 FM Tangerang di media
sosial dapat dioptimalkan untuk mempertahankan eksistensi dan meningkatkan

keterlibatan audiens di era digital?

3. Bagaimana strategi komunikasi yang di bangun Star radio di media sosial
Instagram,tiktok,youtube,twitter,dan facebook dalam mempertahankan eksistensi

di era digital.

4. Konten apa saja yang di hadirkan di star radio ?

5. Analisis Efektivitas strategi komunikasi apa yang digunakan star radio ?

6. Tantangan dan Kendala Dalam impelmentasi strategi komunikasi star radio ?
7. Upaya apa pengembangan starategi komunikasi star radio?

8. Bagaimana cara star radio tangerang dalam menggunakan media sosial nya

dalam mempertahankan eksistensi di era digital?
9. Apa upaya star radio tangerang supaya tetap eksis di gempuran digital?
10. Strategi komunikasi apa yg di gunakan star radio?

11. Apa saja faktor yang mempengaruhi keberhasilan Star Radio dalam

mempertahankan eksistensi di era digital melalui media sosial?

12. Bagaimana teori difusi inovasi diterapkan dalam strategi komunikasi Star

Radio?
13. Penyusunan rencana konten apakah yang digunakan star radio ?
14. Analisis Perfoma konten apa yang di buat star radio ?

15. apakah star radio pernah mengundang artis dan berkolaborasi ?



16. Kegiatan live dan interaksi langsung yang di lakukan star radio ?
17. Mengalami Kendala Teknis dan sumber daya apa di star radio ?

18. Bagimana Tantangan dalam Menjaga Konsistensi dan Relevansi Konten star

radio ?

19. Upaya apa untuk Peningkatan Strategi Komunikasi ?

20. Apa Inovasi Konten dan Pendekatan Pemasaran star radio ?

21. Pemanfaatan Teknologi Terbaru apa dari star radio ?

22. Bagaimana Peningkatan Keterlibatan dan Partisipasi Pendengar?
23. Bagaimana Pemanfaatan Hastag dan Trending Topics ?

24. Star radio beberapa kali penjadwalan posting dan frekuensi ?

25. Pengaruh Terhadap Brand Awareness dan Loyalitas Pendengar ?

Daftar Pertanyaan Wawancara Head Public Relation Star Radio 107,3 FM
1.Jenis dan platform media sosial yang digunakan oleh Star Radio Tangerang?
2.Konten media sosial yang dibuat dan dibagikan oleh Star Radio Tangerang?

3.Interaksi dan engagement yang dilakukan Star Radio Tangerang dengan

audience di media sosial?

4.Dampak strategi komunikasi media sosial Star Radio Tangerang terhadap upaya

mempertahankan audience?

5.Apa strategi komunikasi yang digunakan Star Radio 107,3 FM Tangerang untuk
meningkatkan interaksi dengan pendengar melalui media sosial ? Berikan contoh
platform yang digunakan dan bagaimana interaksi tersebut meningkatkan

kesadaran merek.

6. Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang menggunakan analisis data dari
media sosial untuk meningkatkan kualitas program dan meningkatkan kesadaran

merek? Berikan contoh analisis yang digunakan dan hasilnya ?



7. Apa strategi yang digunakan Star Radio 107,3 FM Tangerang untuk
meningkatkan kehadiran di media sosial dan meningkatkan di kalangan muda?
Berikan contoh platform yang digunakan dan bagaimana strategi tersebut

meningkatkan.

8. Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang menggunakan media sosial untuk
meningkatkan dan meningkatkan di kalangan pekerja di Tangerang? Berikan

contoh strategi yang digunakan dan hasilnya ?

9. Apa strategi yang digunakan Star Radio 107,3 FM Tangerang untuk
meningkatkan kesadaran merek dan meningkatkan kesadaran merek di kalangan
pendengar setia? Berikan contoh platform yang digunakan dan bagaimana strategi

tersebut meningkatkan kesadaran merek.

10. Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang menggunakan media sosial untuk
meningkatkan di kalangan masyarakat Tangerang? Berikan contoh strategi yang

digunakan dan hasilnya ?

11. Apa strategi yang digunakan Star Radio 107,3 FM Tangerang untuk
meningkatkan di kalangan komunitas? Berikan contoh platform yang digunakan

dan bagaimana strategi tersebut meningkatkan kesadaran merek ?

12. Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang menggunakan media sosial untuk
meningkatkan di kalangan pelaku bisnis di Tangerang? Berikan contoh strategi

yang digunakan dan hasilnya.

13. Apa strategi yang digunakan Star Radio 107,3 FM Tangerang untuk
meningkatkan kesadaran merek di kalangan pendengar yang lebih tua? Berikan
contoh platform yang digunakan dan bagaimana strategi tersebut meningkatkan

kesadaran merek?

14. Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang mengevaluasi efektivitas strategi

komunikasinya di media socia ?

15.Apa saja tantangan yang dihadapi oleh Star Radio 107,3 FM Tangerang dalam
menggunakan media sosial sebagai alat komunikasi dan bagaimana mereka

mengatasinya?



Daftar Pertanyaan Wawancara Pengikut/Pendengar Star Radio 107,3 FM
1. Apakah anda, tau tentang star radio 107,3 fm Tangerang?
2.Seberapa sering anda, mendengarkan Star Radio 107,3 FM Tangerang?
3. Platform media sosial apa yang paling sering anda gunakan?

4. Apakah anda, merasa konten Star Radio 107,3 FM Tangerang di media sosial

menarik dan informatif?

5. Menurut anda, ,apa yang dapat dilakukan Star Radio 107,3 FM Tangerang

untuk
meningkatkan strategi komunikasi mereka di media sosial?

6. Apa saran anda, untuk Star Radio 107,3 FM Tangerang agar mereka dapat lebih
sukses dalam menggunakan media sosial untuk mempertahankan eksistensi di era

digital?

7. Apakah anda, memiliki komentar lain tentang strategi komunikasi Star Radio

107,3 FM Tangerang di media sosial?



TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

Narasumber 1 (key informan)

Nama : Olivia Sabat
Umur : 25 Tahun
Pekerjaan : Content Creator Star Radio

Tanggal Wawancara : 7 Juni 2024

Proses : Tatap Muka

storadic |56

Dokumentasi Wawancara Informan 1

1. Penulis: Apa saja tantangan yang dihadapi Star Radio 107,3 FM
Tangerang dalam menggunakan media sosial untuk mempertahankan
eksistensi di era digital?

Narasumber: ¢° Tantangannya adalah gimana menyatukan target audiens di
media sosial yang menyasar generasi Milenial dan GenZ dengan target
audiens on air yang menyasar generasi X dan Milenial dilihat dari lagu-
lagu yang diputarkan adalah lagu tahun akhir 80an sampai tahun 2000an.”’

2. Penulis: Bagaimana strategi komunikasi Star Radio 107,3 FM
Tangerang di media sosial dapat dioptimalkan untuk
mempertahankan eksistensi dan meningkatkan keterlibatan audiens

di era digital?



Narasumber: ° Membuat konten mengikuti tren yang ada di media sosial

terutama TikTok, dan menyesuaikan dengan sudut pandang Staradio.’’

. Penulis: Bagaimana strategi komunikasi yang di bangun Star radio

dimedia social IG,tiktok,youtube,twitter,dan facebook dalam
mempertahankan eksistensi di era digital?

Narasumber: * Strategi komunikasi yang dibangun adalah membuat ulang
tren video yang lagi viral di media sosial, membahas fenomena/tren/lagu
yang lagi viral, tetap update dengan berita nasional, menyesuaikan cara
penyampaian informasi yang lebih santai mengikuti target audiens. IG &
Facebook: berisi konten tentang informasi terkini, penyampaian santai tapi
serius. TikTok: konten yang lebih santai, seperti games, membuat ulang
video yang lagi viral YouTube: menyampaikan informasi trivia yang lebih
santai dan konten evergreen (tidak akan basi) Twitter: membagikan tulisan

di website untuk meningkatkan traffic.’’

. Penulis: Konten apa saja yang di hadirkan di star radio ?

Narasumber: ’Konten yang dihadirkan IG & FB: Today's trending, topic:
news update, Star Hitz: membahas lagu yang baru rilis/lagi viral di media
social, Tangerang Local Genius: membahas informasi, kebudayaan,
tempat wisata, makanan dari Tangerang Raya (kota, kabupaten, tangsel),
Tangerang Great Event: membahas event yang ada di Tangerang (kerja
sama media partner ),Star Challenge: games, challenge, kuis, Youtube:
Star Trivia: informasi singkat, fun fact seputar lifestyle, entertainment,

selebritas, dll’’

. Penulis: Analisis Efektivitas strategi komunikasi apa yang digunakan

star radio ?

Narasumber: “° Analisis Efektivitas strategi komunikasi yang digunakan
adalah Customer Response Index, Awareness: diukur dari jangkauan
konten staradio, Comprehend (pemahaman): dikur dari interaksi yang
diberikan (like & komentar),Interest: diukur dari jumlah kunjungan ke
akun media sosial Staradio, Intention & Action: diukur dari minat calon
klien yang menghubungi media sosial Staradio untuk menawarkan kerja

sama.’’



6.

10.

11.

Penulis: Tantangan dan Kendala Dalam impelmentasi strategi
komunikasi star radio ?

Narasumber: “’Tantangan & kendala terdapat perbedaan audiens antara
media sosial dan siaran on air, sumber daya manusia dan peralatan yang
terbatas.”’

Penulis: Upaya apa pengembangan starategi komunikasi star radio?
Narasumber: * Konsisten untuk menyampaikan informasi yang relevan
dengan audiens media sosial star, Melakukan perubahan dalam format
penyampaiannya. Awalnya slider menjadi video reels.”’

Penulis: Bagaimana cara star radio tangerang dalam menggunakan
media sosial nya dalam mempertahankan eksistensi di era digital?
Narasumber: * Cara star radio tangerang dalam menggunakan media
sosial nya dalam mempertahankan eksistensi di era digital, Membagikan
kegiatan siaran on air di media sosial, seperti video dokumentasi talkshow
bersama komunitas dan klien, games siaran bersama penyiar. Tidak hanya
cara kerja secara on air, kami juga berbagi cerita behind the scene tim
staradio bekerja di lapangan.”’

Penulis: Apa upaya star radio tangerang supaya tetap eksis di
gempuran digital? “Menggunakan platform media sosial untuk
berinteraksi dengan audiens, menyiarkan siaran secara digital melalui
streaming di website untuk menjangkau lebih banyak pendengar tidak
hanya di Tangerang, Menggunakan website untuk menyebarkan informasi
dan bisa bersaing dengan media online yang ada.”’

Narasumber:

Penulis:Strategi komunikasi apa yg di gunakan star radio?
Narasumber: “’Produksi konten mengikuti tren yang ada di media sosial
terutama TikTok dan menyesuaikan dengan sudut pandang Staradio.
Membahas berita-berita yang sedang viral, tapi tetap menyeleksi sesuai
dengan kaidah jurnalistik dan news value suatu berita.”’

Penulis: Apa saja faktor yang mempengaruhi keberhasilan Star Radio

dalam mempertahankan eksistensi di era digital melalui media sosial?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Narasumber: “’Menyajikan informasi yang aktual dan terpercaya,
melibatkan audiens dalam konten yang diproduksi’’

Penulis: Bagaimana teori difusi inovasi diterapkan dalam strategi
komunikasi Star Radio?

Narasumber: ’Ketika ada ide perubahan konten, dikumpulkan dari hasil
diskusi divisi komunikasi dan disampaikan kepada pimpinan.”’

Penulis: Penyusunan rencana konten apakah yang digunakan star
radio ?

Narasumber: ‘’Rencana konten dilakukan menggunakan website trello dan
mengundang berbagai divisi yang terlibat dalam pembuatan konten.
Perencanaan dilakukan selama satu minggu. Untuk konten news update
diproduksi setiap hari mengikuti pemberitaan yang ada,Untuk konten
lainnya, seperti challenge, entertainment (mengikuti konten hiburan yang
sedang viral dan disesuaikan dengan audiens staradio) bisa dipersiapkan
dari satu minggu sebelumnya.”’

Penulis: Analisis Perfoma konten apa yang di buat star radio ?
Narasumber: “’Analisis dilakukan dengan melihat hasil insight reach, likes,
dan komentar yang didapatkan dalam satu periode tertentu.’’

Penulis: apakah star radio pernah mengundang artis dan
berkolaborasi ?

Narasumber: ¢ Terbaru Staradio melakukan kolaborasi dengan artis dalam
rangka perayaan ulang tahun ke-34. Konten yang diproduksi berupa siaran
on air yang disiarkan juga dalam bentuk audio visual di YouTube
Staradio.”’

Penulis: Kegiatan live dan interaksi langsung yang di lakukan star
radio ?

Narasumber:

Penulis: Mengalami Kendala Teknis dan sumber daya apa di star
radio ?

Narasumber: ©° Kendala teknis yang dialami adalah keterbatasan alat,
seperti kamera, microphone, dan handphone. Dengan begitu kualitas

konten yang dihasilkan seringkali berbeda-beda, Kendala sumber daya
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yang dialami adalah pergantian sumber daya manusia yang terlalu cepat.
Hal ini mengakibatkan pekerjaan tidak bisa dilakukan secara maksimal.”’
Penulis: Bagimana Tantangan dalam Menjaga Konsistensi dan
Relevansi Konten star radio ?

Narasumber: ‘’Perubahan sumber daya manusia yang terlalu cepat menjadi
salah satu tantangan untuk bisa mempertahankan kualitas konten sesuai
standar yang sudah ditetapkan. Menjadi tantangan karena sdm yang baru
perlu waktu untuk belajar dan beradaptasi dengan cara dan ritme kerja di
staradio, Tantangan untuk bisa mempertahankan kualitas konten sesuai
standar yang sudah ditetapkan. Menjadi tantangan karena sdm yang baru
perlu waktu untuk belajar dan beradaptasi dengan cara dan ritme kerja di
staradio.”

Penulis: .Upaya apa untuk Peningkatan Strategi Komunikasi ?
Narasumber:’’Menciptakan kreasi output konten yang lebih beragam,
meningkatkan kuantitas konten yang diunggah dalam satu hari, tetap
update dengan isu yang sedang trending.’’

Penulis: Apa Inovasi Konten dan Pendekatan Pemasaran star radio ?
Narasumber: “’Mengemas konten informasi dalam bentuk video (tidak
hanya foto & teks), menggunakan bahasa yang lebih santai untuk tetap
dekat dengan target audiens.”’

Penulis: Pemanfaatan Teknologi Terbaru apa dari star radio ?
Narasumber: “’Memanfaatkan platform Meta Business Suite untuk
melakukan penjadwalan konten di instagram dan facebook, mengetahui
waktu terbaik untuk mengunggah konten, serta menarik data insight
(Jangkauan, interaksi, kunjungan, followers) untuk Instagram &
Facebook.”

Penulis: Bagaimana Peningkatan Keterlibatan dan Partisipasi
Pendengar?

Narasumber: ‘“’Meningkatkan keterlibatan dan partisipasi pendengar
melalui question box dan kolom komentar di instagram. Mengajak audiens
di media sosial untuk menemukan informasi lebih lanjut dengan membaca

artikel di website.
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Penulis: Bagaimana Pemanfaatan Hastag dan Trending Topics ?

[

Narasumber: Setiap penulisan caption menggunakan hastag yang
relevan.”’

Penulis: Beberapa kali penjadwalan posting dan frekuensi ?

Narasumber: ¢ Today's Trending Topic: Senin sampai Jumat. Platform: IG

& FB, 1x/hari, Star Hitz: Selasa, IG & FB, 1x/hari, Star Challenge: Sabtu
& Minggu, IG & FB, Ix/hari Senin-Jumat, Tiktok, I1x/hari.Star Trivia:
Senin-Minggu, YT Shorts & Tiktok, 2x/hari’’

Penulis: Pengaruh Terhadap Brand Awareness dan Loyalitas
Pendengar ?

Narasumber: “’Dalam pembuatan konten selalu ada logo dan tagline keep
tangerang happy and tough yang bisa meningkatkan brand awareness

staradio di masyarakat sekaligus memperkenalkan identitas staradio.”’



TRANSKRIP HASIL WAWANCARA
Narasumber 2 (Informan Utama)
Nama : Lintang Agatha Kinansih
Umur : 25 Tahun
Pekerjaan : Head Public Relation Star Radio
Tanggal Wawancara : 31 Mei 2024

Proses : Tatap Muka

Dokumentasi Wawancara Informan 2

1. Penulis: Jenis dan platform media sosial yang digunakan oleh Star
Radio Tangerang?
Narasumber: “’Yang pertama, jenis dan platform media sosial yang
digunakan oleh Star Radio Tangerang, ini ada beberapa media sosial.
Yang pertama itu Instagram, yang kedua Facebook, yang ketiga Twitter,
yang keempat TikTok, kelima Youtube.”’

2. Penulis:Konten media sosial yang dibuat dan dibagikan oleh Star
Radio Tangerang?
Narasumber: “’Konten media sosial yang dibuat dan dibagikan oleh Star

Radio Tangerang Yang pertama itu kita ada namanya today's trending



topic tu rubrik yang membahas tentang apa aja pemberitaan yang lagi
dibicarakan masyarakat saat ini. Misalnya kemarin itu kita upload tentang
kenaikan UKT gitu. Atau misalnya gaji karyawan yang dipotong untuk
tapera. Itu kan juga lagi ramai yang diperbincangkan. Terus kita juga ada
namanya Star Heads. Star Heads itu tentang artis-artis siapa, musisi-
musisi siapa aja yang lagi comeback. Atau rilis album, rilis lagu. Atau
misalnya mereka mau konser di Indonesia. Itu kita bahas itu, bahas
lagunya juga. Terus kita juga ada Tangerang Local Genius. Jadi
Tangerang Local Genius itu tentang apa aja sih kekayaan, kebudayaan,
Tangerang Raya gitu. Jadi gak cuma kota Tangerang tapi juga kabupaten
Tangerang dan Tangsel. Misalnya membahas sosok Mpe goyong gitu
yang memang jadi maestro tehyan. Atau misalnya kita bahas tentang
taman-taman yang ada di kota Tangerang. Atau misalnya kuliner khas
kota Tangerang. Itu kita bahas di Tangerang Local Genius. Terus kita
juga ada Tangerang Great Event. Nah Tangerang Great Event ini memang
tidak setiap minggu kita jadikan dia sebagai rubrik. Itu kita naikin itu
sebagai Tangerang Great Event. Jadi misalnya kayak kemarin kita habis
liputan festival Moker Fart gitu. Atau misalnya kita liputan GIIAS yang
memang diselenggarakan di ice bsd gitu. Tapi ketika ada peliputan-
peliputan yang dilakukan oleh Timstar.”’

. Penulis: Interaksi dan engagement yang dilakukan Star Radio
Tangerang dengan audience di media sosial?

Narasumber: “’Interaksi dan engagement yang dilakukan oleh Star Radio
Tangerang dengan audiens di media sosial.”’Tapi yang jelas misalnya
dalam kolom komentar itu tuh kayak memberikan caption. Memberikan
caption yang mengarahkan audiens itu untuk komen atau misalnya kasih
beberapa fitur yang ada di Instagram stories. Kayak kasih reaction atau
kayak rate. Atau misalnya kayak question box gitu misalnya ketika ada
talk show gitu. Atau misalnya ketika ada penyiar yang lagi on air.”’

. Penulis: Dampak strategi komunikasi media sosial Star Radio

Tangerang terhadap upaya mempertahankan audience?



Narasumber: ©” Dampak strategi komunikasi, Audiens on air gitu langsung.
Dengan adanya media sosial itu oke. Kalau mungkin dulu Star Radio on
air hanya sekedar on air aja gitu ya. Belum ada media sosial. Tapi ketika
sudah ada media sosial kita bisa call to action followers media sosial kita
itu. Untuk mendengarkan on air gitu misalnya. Ketika ada komunitas gitu.
Itu kita kasih link untuk streaming on air. Karena kan ketika kita ada
komunitas itu gak cuman komunitas di tangan aja. Kadang ada
komunitas-komunitas yang udah levelnya itu nasional. Jadi ketika
pendengar di luar jangkauan tangerang gitu pengen mendengarkan. Itu
kita kasih link untuk streaming gitu. Jadi supaya mereka bisa
mengarahkan ke situ. Terus juga yang kedua ketika penyiar lagi on air
gitu.”’

. Penulis: Apa strategi komunikasi yang digunakan Star Radio 107,3
FM Tangerang untuk meningkatkan interaksi dengan pendengar
melalui media sosial ? Berikan contoh platform yang digunakan dan
bagaimana interaksi tersebut meningkatkan kesadaran merek.
Narasumber: “’Supaya meningkatkan itu tadi interaksi pendengar Star
Radio lewat media sosial. Terus juga beberapa kali itu ada konten behind
the scene. Jadi ketika penyiar lagi siaran gitu kita kasih konten behind the
scene nya. Gimana mereka lagi siaran. Supaya menarik nih minat
followers kita di Instagram menjadi pendengar Star Radio gitu. Atau
misalnya ketika ada beberapa konten yang penyiar itu kita kasih challenge
gitu. Kita kasih challenge dan kita upload ke media sosial.Nah itu juga
salah satu strategi komunikasi.Supaya ada nih kedekatan antara penyiar
dengan si followers kita di media sosial. Dan itu kan juga jadi
memberikan perasaan penasaran gitu ya. Meningkatkan rasa penasaran

dari followers kita untuk menjadi pendengar Star Radio.”’

. Penulis: Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang menggunakan

analisis data dari media sosial untuk meningkatkan kualitas program
dan meningkatkan kesadaran merek? Berikan contoh analisis yang

digunakan dan hasilnya ?



Narasumber: “’Kalau analisis data itu memang kita ada tiap minggunya tuh
report gitu ya, Analisis datanya Star Radio itu kita biasanya pake ada tools
yang dari Meta kan. Itu kita liat engagementnya. Kemudian kita liat like,
viewsnya. Seperti itu. Nah setelah dari hasil report itu kan terlihat bahwa.
ternyata engagementnya kecil ya. Oh mungkin bisa jadi waktu pembaca
kita itu kayak kurang gitu. Mereka hanya fokus di slide pertama aja gitu.
Atau misalnya kita juga buat analisis itu waktu itu kayak per topik. Jadi
kita liat mana kontennya engagementnya kecil. @~ Mana kontennya
engagementnya besar. Setelah itu kita liat dari analisis engagement ini.

Konten-konten yang memang secara spesifik.

. Penulis: Apa strategi yang digunakan Star Radio 107,3 FM

Tangerang untuk meningkatkan kehadiran di media sosial dan
meningkatkan di kalangan muda? Berikan contoh platform yang
digunakan dan bagaimana strategi tersebut meningkatkan.

Narasumber: ‘’Sebenernya kalau dari analisisnya Star Radio. Itu memang
followersnya. Kalau nih. Star Radio di Facebook, Youtube, Instagram.
Facebook, Youtube, Instagram dan juga Twitter. Kita memang
kebanyakan tuh followers laki-laki. Pendengar kita pun kebanyakan laki-
laki. Nah yang menjadi anomali adalah followers di TikTok. Followers di
TikTok kita itu kebanyakan perempuan. Tapi kalau dari segi usia
Memang kebanyakan tuh di usia. 24-35, 18-24, 24-35 gitu. Jadi 18-35
tahun lah kita tuh tertinggi. bulan ini. Itu di usia 18-35 tahun. Dan paling
banyak tuh laki-laki. Kecuali TikTok itu anomali ya. Paling banyak

perempuan gitu. Nah sebenernya kalau usia 18-35 itu kan.

. Penulis: Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang menggunakan

media sosial untuk meningkatkan dan meningkatkan di kalangan
pekerja di Tangerang? Berikan contoh strategi yang digunakan dan
hasilnya ?

Narasumber: ‘’Generasi orang muda dan pekerja. Pekerja muda ya. Tapi
kita juga selama ini pun. Konten-konten kita ya udah membahas tentang.
Kebutuhan mereka. Interest mereka gitu. Misalnya kayak. Transportasi

umum. Itu kan transportasi umum di kota Tangerang. Itu kan banyak
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digunakan sama. Orang yang banyak mobile ya. Aktifitasnya gitu. Atau
misalnya tentang. Konten baru-baru ini kayak kemarin. Tapera gitu.
Atau misalnya kenaikan UKT. Itu kan memang relate banget tuh. Sama
orang muda dan pekerja.”’

Penulis: Apa strategi yang digunakan Star Radio 107,3 FM
Tangerang untuk meningkatkan kesadaran merek dan meningkatkan
kesadaran merek di kalangan pendengar setia? Berikan contoh
platform yang digunakan dan bagaimana strategi tersebut
meningkatkan kesadaran merek.

Narasumber:

Penulis: Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang menggunakan
media sosial untuk meningkatkan di kalangan masyarakat Tangerang?
Berikan contoh strategi yang digunakan dan hasilnya ?

Narasumber: ‘’Diarahkan ke website itu. Diarahkan ke on air. Atau
streaming di website. Atau. Supaya kita. Strategi yang kita lakukan juga.
Mengadakan giveaway. Itu supaya. Ada kedekatan. Ada loyalitas.
Lomba dan Giveaway itu kan kayak sesuatu yang. Makanya. Kita pun
masih sering bikin giveaway. Nah gimana caranya. Misalnya giveaway
dengan dengerin programnya star. Misalnya pas talk show. Lomba
Giveaway nya bakal diumumin pas talk show loh.”’

Penulis: Apa strategi yang digunakan Star Radio 1073 FM
Tangerang untuk meningkatkan di kalangan komunitas? Berikan
contoh platform yang digunakan dan bagaimana strategi tersebut
meningkatkan kesadaran merek ?

Narasumber: “’Strateginya adalah Kita partnership sama komunitas, Jadi
kan setiap sabtu minggu itu kita punya program namanya star community
kita mengundang komunitas-komunitas. gak cuma komunitas ada di
Tangerang. Tapi juga ada yang di Jakarta. Komunitas-komunitas yang
skala nasional. Untuk mereka itu bisa interview. Biasanya dalam
interview nya itu kita juga ada. Tanya-tanya tentang kegiatan mereka.
Kemudian. Rencana-rencana si komunitas. = Apa aja keunikan si

komunitas ini. Sampai gimana cara join komunitas. Nah yang
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menariknya adalah. Memang kita ini. Komunitas-komunitas ini. Kita
berikan manfaat juga.”’

Penulis: Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang menggunakan
media sosial untuk meningkatkan di kalangan pelaku bisnis di
Tangerang? Berikan contoh strategi yang digunakan dan hasilnya.
Narasumber: “’Pelaku bisnis itu kan. Kadang menyesuaikan dengan
kebutuhan. Ada bisnis yang memang kebutuhannya. Oh kita pengen talk
show nih. Atau ada bisnis yang memang kebutuhannya. Kita pengen
pasang spot. Di on air. Atau nanti kita bisnis. Kita pengen advertorial di
website. Bagaimana untuk tau insidenya. Tim bisdef yang turun ke
lapangan. Yang ketemu langsung sama klien. Itulah yang. Memang
mereka yang tau. Apa saja kebutuhan klien. Dari tim bisdef atau
marketing. Kasih insight nih. Jadi misalnya. Brand A gitu. Mereka satu
brand ini. Anggarannya untuk artikel website atau anggaran untuk spot.”’
Penulis: Apa strategi yang digunakan Star Radio 107,3 FM
Tangerang untuk meningkatkan kesadaran merek di kalangan
pendengar yang lebih tua? Berikan contoh platform yang digunakan
dan bagaimana strategi tersebut meningkatkan kesadaran merek ?
Narasumber: < Menargetkan ya pendengar yang lebih tua. Memang kita
media sosial ini berfokus. Balik lagi. Konten-konten kita tuh 18 sampai
35 tahun. Which is itu. Mahasiswa kerja muda gitu. Jadi untuk lagu itu
kan ada paket-paketnya gitu. Nah memang lagu-lagunya ini. Ada yang
lagu khusus untuk. Tahun 90an gitu. Atau mungkin tahun 80an. Ada juga
lagu-lagu baru. Lagunya Mahalini, Tiara Andini gitu. Atau lagu-lagu 90-
80an. Nah memang dari. Pilihan lagu-lagu itu sih. Kalau memang ingin.
Menjangkau lagi nih. Generasi yang tua gitu. Nah tapi menariknya adalah.
Kan kita juga sering nih. Bikin giveaway ya. Entah itu di on air ataupun
di Instagram. Beberapa. Pendengar yang udah dengerin Star. Dari tahun-
tahun pertama Star berdiri. Tahun 90an itu tuh. Mereka tuh beberapa kali
menang giveawaynya. Jadi memang dari situ. Tercermin kalau.

Pendengar lama Star.
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Penulis: Bagaimana Star Radio 107,3 FM Tangerang mengevaluasi
efektivitas strategi komunikasinya di media sosial?

Narasumber: “’Bagaimana mengevaluasi efektivas strategi komunikasi
setiap minggu nya pake meta analitik, meta analitik jadi menganalis
facebook,,instagram,dan juga menganalisis tiktok untuk data terakhir
mengukur sejauh mana, tapi memang setiap minggu itu ada kok dan itu di
laporkan kedalam rapat mingguan kita jadi untuk mengukur sejauh mana
si konten kita ini efektif menjangkau audiens dalam report itu juga enggak
cuman report berapa jumlah followers,likes,komen tapi juga report apasi
yang kita lakukan kek tadi mengevaluasi jenis konten terus misal nya kaya
konten apasi yang kira kira paling banyak di sukain dan itu yang akhirnya
jadi keunggulannya star gitu. kek misalkan konten-konten yang sifat yang
lebih ringan gitu atau star challenge gitu gitu kan ramai tu di tiktok, di
youtube shorts juga dan itu akhrinya kita pertahankan format.”’

Penulis: Apa saja tantangan yang dihadapi oleh Star Radio 107,3 FM
Tangerang dalam menggunakan media sosial sebagai alat komunikasi
dan bagaimana mereka mengatasinya?

Narasumber: “’Tantangan ada pengaruh algortima dan pengaruh interest
dari pendengar/follower itu sendiri jdi kan emng target audiens kita gen
milenias dan genz kan mereka interst cukup meluas time spending cukup
sedikit, kok enganment yg kecil yg like dan kome, kalo reels algortima
media sosial tadi .tapi setelah di review lagi, di evaluasi kok engagement
nya kecil gitu, kaya banyak yang likes atau komen gitu tapi setelah kita
lihat, kok kalo reels itukan bisa, itu mungkin karena algoritma media
sosial tadi ya, reels itu kan bisa menjangkau audiens lebih banyak, jadi
kayak meskipun lu ga follow star, tetapikan kadang muncul di explore gitu
reels nya kadang itu ada orang yang follows star dari reels jadi kek tertarik
gituloh, jadi sejak saat itu gue gatau di bulan apa, gue lupa konten yang
sifat sifatnya informatif itu kalo yang enggak satu slide jdi kaya sekarang
kan Igi ngetren di media sosial tu yang konten-konten yang kaya foto abis
itu ada tulisan yang satu kalimat soal berita nya penjelasan di caption atau

kaya yaudah reels gitu, karena memang toh terbukti engagement memang



lebih tinggi di reels menjangkau banyak audiens dari followers star, jadi
sejak saat itu memang di ubah format konten nya yang tadi nya carousel
slider, jadi reels dan juga satu slide ada berita nya, beritanya satu kalimat
di foto penjelasan di caption itu sih kalo di bilang tantangan dan

bagaimana cara mengatasi.’’

TRANSKRIP HASIL WAWANCARA
Narasumber 3 (Informan Tambahan)
Nama :Fransisca Wijaya
Umur :21 Tahun
Pekerjaan : Personal Assisten Dan Procurement/Pengikut Star Radio
Tanggal Wawancara : 27 Juni 2024

Proses : Tatap Muka

Dokumentas1 Wawancara Informan 3

1. Penulis: Apakah anda tau tentang star radio 107,3 FM Tangerang?



Narasumber: “Tahu yang ada di modernland kan.”’

. Penulis: Seberapa sering anda, mendengarkan Star Radio 107,3 FM

Tangerang?
Narasumber: ¢° Tidak sering dan tidak pernah mencari untuk

mendengarkan. Hanya ketika naik mobil, frekuensi bisa sekitar 2x/bulan.”’

. Penulis: Platform media sosial apa yang paling sering anda, gunakan?

Narasumber: “’ya paling sering si aku pakai Twitter/X"’

. Penulis: Apakah anda, merasa konten Star Radio 107,3 FM

Tangerang di media sosial menarik dan informatif?

Narasumber: ¢’ informatif, mudah dipahami dan to the point,Menarik? No.

Pengguna sosial media skrng lebih tertarik dengan penyampaian informasi
yang memanfaatkan visual, boro2 klik link yang ada pasti langsung scroll
lewatin tweetnya. Makanya sekarang lagi populernya gambar digital dari
artist dan bahkan AlLKesannya star radio gak Kkonsisten
mengimplementasikan apa yg mereka lakukan di

instagram dengan di Twitter/X.”’

. Penulis: Menurut anda, apa yang dapat dilakukan Star Radio 107,3

FM Tangerang untuk meningkatkan strategi komunikasi mereka di
media sosial?

Narasumber: “’Menuangkan dedikasi untuk design gambar berita yang
menarik dan bukan hanya link, kalimat highlight twitter/X yang bersifat

persuasif untuk mengajak (bukan hanya sekedar ‘memberitakan’.”’

. Penulis: Apa saran anda, untuk Star Radio 107,3 FM Tangerang agar

mereka dapat lebih sukses dalam menggunakan media sosial untuk
mempertahankan eksistensi di era digital?

Narasumber: “’Target pasar harus ditentukan jelas seperti apa yang sedang
trend khususnya dikalangan anak muda dan apa yang sedang menjadi
topik pembicaraan di dunia maya. Ketika hot topic sedang berlangsung,
orang/pengguna cenderung akan mencari informasi terkait topic tersebut di
berbagai platform karena rasa penasaran, maka dari itu, apabila star radio
dapat ikut serta ‘memenuhi’ rasa penasaran pengguna sosmed,

engagement star radio akan naik.”’



7. Penulis: Apakah anda, memiliki komentar lain tentang strategi
komunikasi Star Radio 107,3 FM Tangerang di media sosial?

Narasumber: “’Tidak ada cukup’’
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