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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian dan mendapatkan data-data untuk 

menghasilkan temuan-temuan penelitian, maka diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Terkait dengan strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-

Commerce Suncris_mandiri, Suncris_mandiri menggunakan komunikasi 

pmasaran seperti adanya startegi produk, strategi harga, strategi tempat, dan 

startegi promosi. 

2. Kendala yang dihadapi Suncris_mandiri adalah karena banyaknya kompetitor 

yang menjual produk dengan lebih murah, selain itu karena adanya pandemi 

yang membuat adanya penurunan penjualan produk. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dengan melihat realita 

dilapangan, Maka terdapat beberapa saran yaitu: 

1. Bagi Suncris_mandiri, hasil penelitian bisa menjadi bahan perbaikan untuk 

lebih baik lagi. Suncris_mandiri dapat meningkatkan media promosi melalui 

akun shopee yang dikelola Suncris_mandiri agar lebih banyak menarik minat 

dari konsumen, serta lebih memperbanyak interaksi pada konsumen guna 

memperluas kegiatan komunikasi  pemasaran yang dilakukan. 

2. Suncris_mandiri juga dapat lebih meningkatkan kreatifitas dalam membuat 

konten-konten yang menarik dan harus lebih banyak mengembangkan startegi 

komunikasi pemasaran dengan mempertimbangkan apa yang menjadi daya 

tarik konsumen, sehingga konsumen dapat lebih loyal terhadap produk yang 

dijual. 

3. Suncris_mandiri agar dapat lebih meningkatkan kualitas endorsment dengan 

mempertimbangkan selebgram yang memiliki daya tarik lebih banyak dari 

yang sebelumnya. 
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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

1. Daftar Pertayaan untuk Owner Suncris_mandiri 

 

1. Bagaimana awal memulai usaha E-Commerce Suncris_mandiri ? 

2. Bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-Commerce 

Suncris_mandiri ? 

3. Kenapa anda memilih strategi pemasaran tersebut? 

4. Keuntungan apa saja yang didapatkan E-Commerce Suncris_mandiri saat 

memasarkan  produknya melalui e-commerce Shopee? 

5. Apa kendala yang dihadapi E-Commerce Suncris_mandiri saat menjalankan 

startegi  komunikasi pemasaran ? 

6. Bagaimana pemilihan produk yang akan dijual di Suncris_mandiri ? (seperti 

pemilihan bahan  baku dan kualitas) 

7. Bagaimana Suncris_mandiri menghadapi hal tersebut dan bagaimana agar 

tetap menjadi pilihan konsumen ? 

8. Apa yang menjadi faktor pendukung untuk menjalankan bisnis usaha 

kursi ini dalam menghadapi pesaing ? 

9. Produk apa saja yang dihasilkan oleh Suncris_mandiri ? 

10. Bagaimana startegi penetapan harga yang ditetapkan oleh Suncris_mandiri? 

11. Bagaimana promosi yang dijalankan Suncris_mandiri selama ini ? 

12. Faktor apa saja yang meningkatkan penjualan produk Suncris_mandiri ? 

13. Bagaimana jika produk yang dijual Suncris_mandiri memiliki cacat saat 

produk sampai pada pembeli ? 

14. Apakah ada promosi khusus yang dilakukan saat penjualan menurun ? 

15. Inovasi apa yang dilakukan Suncris_mandiri saat penjualan menurun ? 

16. Seberapa besar dampak yang ditimbulkan kepada Suncris_mandiri saat 

penjualan menurun ? 



 

 
 

17. Apakah Suncris_mandiri mengalami kendala saat melakukan penjualan 

melalui e-commerce Shopee? 

 

2. Daftar Pertanyaan untuk Karyawan Suncris_mandiri 

 

1. Bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-Commerce 

Suncris_mandiri? 

2. Apakah pemasaran yang dilakukan Suncris_mandiri saat ini sudah efektif? 

3. Bagaimana strategi penetapan harga yang diterapkan oleh Suncris_mandiri? 

4. Apakah kualitas yang diberikan Suncris_mandiri sudah baik? 

5. Bagaimana cara Suncris_mandiri agar tetap menjadi pilihan konsumen? 

6. Apakah kualitas produk yang baik oleh Suncris_mandiri membuat 

konsumen  tetap menjadi loyal ? 

7. Bagaimana kondisi penjualan Suncris_mandiri melalui e-commerce 

Shopee? 

 

3. Daftar Pertanyaan untuk Konsumen Suncris_mandiri 

 

1. Dari mana mengetahui E-Commerce Suncris_mandiri? 

2. Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce Suncris_mandiri? 

3. Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce Suncris_mandiri 

apakah sesuai dengan kualitas yang dijual? 

4. Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk di E-Commerce 

Suncris mandiri? 

5. Sebelum memutuskan belanja secara online apa yang anda lihat dari toko 

tersebut? 

6. Mengapa anda lebih memilih berbelanja online ketimbang langsung 

datang pada toko offline? 

7. Berapa kali anda melakukan pembelian ulang pada produk 

Suncris_mandiri? 

8. Mengapa anda tertarik untuk melakukan pembelian ulang pada produk 

Suncris_mandiri? 
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TRANSKRIP WAWANCARA 

 

 

 

 
 

Transkip Hasil Wawancara Dengan Owner  

 

Hasil Transkrip wawancara pada narasumber utama (Pemiliki Suncris_mandiri)  

Nama : Nirwan 

Jabatan : Pemilik Suncris_mandiri 

Tanggal : 5 Juli 2024, pukul 10.00 

Proses: Via Offline (Wawancara secara tatap muka) 

 

4. Daftar Pertayaan untuk Owner Suncris_mandiri 

 

1. Penulis         : Bagaimana awal memulai usaha E-Commerce Suncris_mandiri 

? 

Narasumber  : Memulai usaha E-Commerce Suncris_mandiri awalnya riset 

pasar terlebih dahulu seperti kompetitor, skala usaha, target pembeli. Setelah itu 

mulai membuat bussiner plan seperti : analisis swot, startegi pemasaran, memilih 

platform e-commerce, desain toko, mulai riset bahan untuk produk. 

2. Penulis         : Bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-

Commerce Suncris_mandiri ? 

Narasumber  : Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Suncris_mandiri 

yaitu dengan menggunakan platform media sosial seperti Shopee, selain itu 

Suncris_mandiri juga menggunakan endorse untuk lebih mengenalkan 

produk kita. 

3. Penulis         : Kenapa anda memilih strategi pemasaran tersebut? 
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Narasumber  : dikarenakan Endorse pada zaman sekarang memang lebih 

efektif dikarenakan lebih mudah untuk menarik datangnya konsumen, selain 

itu membuat pengikut di Shopee semakin bertambah. 

4. Penulis   : Keuntungan apa saja yang didapatkan E-Commerce 

Suncris_mandiri saat memasarkan  produknya melalui e-commerce Shopee? 

Narasumber  : Kentungan kita saat memasarkan produk di media sosial tentu 

lebih mudah dikenal oleh para konsumen, karena memang itu yang 

diharapkan oleh para bisnis online, terlebih memasarkan produk dimedia 

sosial kan tidak mudah tapi pasti bisa asal mau talatent, selain itu ketika 

memasarkan produk dimedia sosial kita dapat menjangkau para konsumen 

dari mana saja tidak hanya yang ada di kota Jakarta Barat. 

5. Penulis         : Apa kendala yang dihadapi E-Commerce Suncris_mandiri saat 

menjalankan startegi  komunikasi pemasaran ? 

Narasumber  : Kendala yang dihadapi yaitu karena banyaknya kompetitor 

yang menjual barang yang sama dengan harga yang lebih murah dari yang 

kita produksi, dan juga terdapat kendala dari sisi keuaangan sangat 

mengalami penurunan omset ya kendala juga harga bahan yang naik, 

sedangkan kita harus memutar otak supaya harga yang kita jual bisa tetap 

6. Penulis         : Bagaimana pemilihan produk yang akan dijual di 

Suncris_mandiri (seperti pemilihan bahan  baku dan kualitas)?  

Narasumber  : iyah kami memilih bahan seperti kain dll yang memiliki 

kualitas terbaik pastinya, tim produksi kami selalu dalam pengawasan untuk 

meminimalisir adanya cacat pada produk kami. 

7. Penulis     : Bagaimana Suncris_mandiri menghadapi hal tersebut dan 

bagaimana agar tetap menjadi pilihan konsumen ? 

Narasumber  : kami menjaga kualitas produk yang kami miliki, dan kami 

selalu mengutamakan pelayanan maka dari itu jika terjadi kecacatan dari 

produk yang kami jual, maka kami akan mengganti barang tersebut. 

8. Penulis         : Apa yang menjadi faktor pendukung untuk menjalankan 

bisnis usaha kursi ini dalam menghadapi pesaing ? 

Narasumber  : faktor pendukungnya dari sisi pemasaran mungkin ya, kami 

menggunakan endorse melalui selebgram yang dimana jarang dimiliki oleh 
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kompetitor kami, selain itu review penjualan kami mendapat respon positif 

dan banyak konsumen yang sudah melakukan pembelian berulang.  

9. Penulis         : Produk apa saja yang dihasilkan oleh Suncris_mandiri ? 

Narasumber  : kami menjual barang furniture seperti kursi kantor, sandaran 

kursi, roda kursi, perlengkapan kamar mandi rumah ya, tapi produk yang 

menjadi unggulan kami yaitu kursi kantor. 

10. Penulis     : Bagaimana startegi penetapan harga yang ditetapkan oleh 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Untuk harga kita kalkuasi semuanya terlebih dahulu dari bahan 

baku, produksi, dan melihat jenis kain yang kita gunakan, tapi kita 

memastikan harga yang kita jual memang sesuai dengan kuliatas produk, jadi 

tidak akan mengecewakan konsumen yang membeli. 

11. Penulis         : Bagaimana promosi yang dijalankan Suncris_mandiri selama 

ini ? 

Narasumber  : Promosi dilakukan dengan endorse, dan kita melakukan 

giveaway kecil-kecilan dengan syarat save, like, dan share kepada para 

konsumen dengan hal itu kan konsumen melakukan share kepada para teman-

temannya sehingga menghasilkan konsumen baru dan mendapat followers 

baru. Pemenang yang terpilih akan mendapatkan diskon sehingga hal tersebut 

juga dapat menarik konsumen. 

12. Penulis         : Bagaimana jika produk yang dijual Suncris_mandiri memiliki 

cacat saat produk sampai pada pembeli ? 

Narasumber  : Kalau ada yang cacat saat produk sudah sampai dipembeli kita 

meminta bukti video unboxing dulu si mbak, agar kita tahu apakah cacat itu 

memang dari produksi kita atau enggak, jika memang iya ya kami melakukan 

return barang kepada konsumen. 

13. Penulis         : Apakah ada promosi khusus yang dilakukan saat penjualan 

menurun ? 

Narasumber  : iyah kami suka memberikan diskon dengan syarat memfollow 

akun shopee kami, yang nantinya konsumen akan mendapatkan diskon dari 

produk kami. 

14. Penulis         : Apakah Suncris_mandiri mengalami kendala saat melakukan 
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penjualan melalui e-commerce Shopee? 

Narasumber  : untuk kendala saat melakukan penjualan melalui e-commerce 

Shopee sejauh ini belum ada ya mbak, karena pelayanan dari shopee sendiri 

juga tanggap merespon yang menjadi keluhan kita. 
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Transkip Hasil Wawancara Dengan Karyawan  

 

Hasil Transkrip wawancara pada karyawan Suncris_mandiri 

Nama : Nona 

Jabatan : Karyawan Suncris_mandiri 

Tanggal : 5 Juli 2024, pukul 17.00 

Proses: Via Offline (Wawancara secara tatap muka) 

 

5. Daftar Pertanyaan untuk Karyawan Suncris_mandiri 

 

1. Penulis         : Bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh E-

Commerce Suncris_mandiri ? 

Narasumber  : Komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Suncris_mandiri 

yaitu dengan menggunakan platform media sosial seperti Shopee, selain itu 

Suncris_mandiri juga menggunakan endorse untuk lebih mengenalkan 

produk kita. 

2. Penulis         : Apa kendala yang dihadapi E-Commerce Suncris_mandiri saat 

menjalankan startegi  komunikasi pemasaran ? 

Narasumber  : Kendala yang dihadapi yaitu karena banyaknya kompetitor 

yang menjual barang yang sama dengan harga yang lebih murah dari yang 

kita produksi, dan juga terdapat kendala dari sisi keuaangan sangat 

mengalami penurunan omset ya kendala juga harga bahan yang naik, 

sedangkan kita harus memutar otak supaya harga yang kita jual bisa tetap 

3. Penulis         : Bagaimana pemilihan produk yang akan dijual di 

Suncris_mandiri (seperti pemilihan bahan  baku dan kualitas)?  

Narasumber  : iyah kami memilih bahan seperti kain dll yang memiliki 

kualitas terbaik pastinya, tim produksi kami selalu dalam pengawasan untuk 
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meminimalisir adanya cacat pada produk kami. 

4. Penulis         : Produk apa saja yang dihasilkan oleh Suncris_mandiri ? 

Narasumber  : kami menjual barang furniture seperti kursi kantor, sandaran 

kursi, roda kursi, perlengkapan kamar mandi rumah ya, tapi produk yang 

menjadi unggulan kami yaitu kursi kantor. 

5. Penulis     : Bagaimana startegi penetapan harga yang ditetapkan oleh 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Untuk harga kita kalkuasi semuanya terlebih dahulu dari bahan 

baku, produksi, dan melihat jenis kain yang kita gunakan, tapi kita 

memastikan harga yang kita jual memang sesuai dengan kuliatas produk, jadi 

tidak akan mengecewakan konsumen yang membeli. 

6. Penulis         : Bagaimana promosi yang dijalankan Suncris_mandiri selama 

ini ? 

Narasumber  : Promosi dilakukan dengan endorse, dan kita melakukan 

giveaway kecil-kecilan dengan syarat save, like, dan share kepada para 

konsumen dengan hal itu kan konsumen melakukan share kepada para teman-

temannya sehingga menghasilkan konsumen baru dan mendapat followers 

baru. Pemenang yang terpilih akan mendapatkan diskon sehingga hal tersebut 

juga dapat menarik konsumen. 

7. Penulis         : Apakah Suncris_mandiri mengalami kendala saat melakukan 

penjualan melalui e-commerce Shopee? 

Narasumber  : untuk kendala saat melakukan penjualan melalui e-commerce 

Shopee sejauh ini belum ada ya mbak, karena pelayanan dari shopee sendiri 

juga tanggap merespon yang menjadi keluhan kita. 
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 Transkip Hasil Wawancara Dengan Konsumen  

 

Hasil Transkrip wawancara pada konsumen Suncris_mandiri 

Nama : Vonni 

Jabatan : Konsumen Suncris_mandiri 

Tanggal : 06 Juli 2024, pukul 10.00 

Proses: Via Offline (Wawancara secara tatap muka) 

 

6. Daftar Pertanyaan untuk Konsumen Suncris_mandiri 

 

1. Penulis         : Dari mana mengetahui E-Commerce Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Dari Shopee, lebih tepatnya waktu Suncris_mandiri endorse 

selebgram Jakarta Barat 

2. Penulis    : Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Produk yang ditawarkan oleh Suncris_mandiri menurut saya 

memiliki kualitas yang bagus, karena saya suka dari jahitannya yang rapi 

dan kursinya tidak ada yang goyang. 

3. Penulis         : Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce 

Suncris_mandiri apakah sesuai dengan kualitas yang dijual? 

Narasumber  : menurut saya pribadi harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas ya, tidak terlalu murah dan tidak mahal juga 

4. Penulis         : Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk di E-

Commerce Suncris mandiri? 

Narasumber  : Harga produk yang dijual Suncris_mandiri sangat terjangkau, 

melihat kain yang digunakan memang bagus jadi harga yang udah dibandrol 

worth it untuk dibeli 

5. Penulis         : Sebelum memutuskan belanja secara online apa yang anda 
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lihat dari toko tersebut? 

Narasumber  : review yang paling utama si jadi kita tau kondisi barang saat 

samapai itu seperti apa 

6. Penulis         : Mengapa anda lebih memilih berbelanja online ketimbang 

langsung datang pada toko offline? 

Narasumber  : karena coba-coba aja awalnya terus kok bagus kualitasnya 

terus nyoba beli kembali, terus karena harga yang pas dikantong 

7. Penulis         : Berapa kali anda melakukan pembelian ulang pada produk 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : aku beli hanya dua kali 

8. Penulis         : Mengapa anda tertarik untuk melakukan pembelian ulang 

pada produk Suncris_mandiri? 

Narasumber  : aku si beli produk Suncris_mandiri karena suka sama 

kursinya yang gak aneh- aneh si, sama kualitas kursinya yang tidak goyang 

saat diterima 
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Transkip Hasil Wawancara Dengan Konsumen  

 

Hasil Transkrip wawancara pada konsumen Suncris_mandiri 

Nama : Siska,   

Jabatan : Konsumen Suncris_mandiri 

Tanggal : 06 Juli 2024, pukul 10.00 

Proses: Via Offline (Wawancara secara tatap muka) 

 

7. Daftar Pertanyaan untuk Konsumen Suncris_mandiri 

 

1. Penulis         : Dari mana mengetahui E-Commerce Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Dari Shopee, lebih tepatnya waktu Suncris_mandiri endorse 

selebgram Jakarta Barat 

2. Penulis    : Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Produk yang ditawarkan oleh Suncris_mandiri menurut saya 

memiliki kualitas yang bagus, karena saya suka dari jahitannya yang rapi 

dan kursinya tidak ada yang goyang. 

3. Penulis         : Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce 

Suncris_mandiri apakah sesuai dengan kualitas yang dijual? 

Narasumber  : menurut saya pribadi harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas ya, tidak terlalu murah dan tidak mahal juga 

4. Penulis         : Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk di E-

Commerce Suncris mandiri? 

Narasumber  : Harga produk yang dijual Suncris_mandiri sangat terjangkau, 

melihat kain yang digunakan memang bagus jadi harga yang udah dibandrol 

worth it untuk dibeli 

5. Penulis         : Sebelum memutuskan belanja secara online apa yang anda 
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lihat dari toko tersebut? 

Narasumber  : review yang paling utama si jadi kita tau kondisi barang saat 

samapai itu seperti apa 

6. Penulis         : Mengapa anda lebih memilih berbelanja online ketimbang 

langsung datang pada toko offline? 

Narasumber  : karena coba-coba aja awalnya terus kok bagus kualitasnya 

terus nyoba beli kembali, terus karena harga yang pas dikantong 

7. Penulis         : Berapa kali anda melakukan pembelian ulang pada produk 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : aku beli hanya dua kali 

8. Penulis         : Mengapa anda tertarik untuk melakukan pembelian ulang 

pada produk Suncris_mandiri? 

Narasumber  : aku si beli produk Suncris_mandiri karena suka sama 

kursinya yang gak aneh- aneh si, sama kualitas kursinya yang tidak goyang 

saat diterima 
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Transkip Hasil Wawancara Dengan Konsumen  

 

Hasil Transkrip wawancara pada konsumen Suncris_mandiri 

Nama : Christina 

Jabatan : Konsumen Suncris_mandiri 

Tanggal : 06 Juli 2024, pukul 10.00 

Proses: Via Offline (Wawancara secara tatap muka) 

 

8. Daftar Pertanyaan untuk Konsumen Suncris_mandiri 

 

1. Penulis         : Dari mana mengetahui E-Commerce Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Dari Shopee, lebih tepatnya waktu Suncris_mandiri endorse 

selebgram Jakarta Barat 

2. Penulis    : Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Produk yang ditawarkan oleh Suncris_mandiri menurut saya 

memiliki kualitas yang bagus, karena saya suka dari jahitannya yang rapi 

dan kursinya tidak ada yang goyang. 

3. Penulis         : Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce 

Suncris_mandiri apakah sesuai dengan kualitas yang dijual? 

Narasumber  : menurut saya pribadi harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas ya, tidak terlalu murah dan tidak mahal juga 

4. Penulis         : Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk di E-

Commerce Suncris mandiri? 

Narasumber  : Harga produk yang dijual Suncris_mandiri sangat terjangkau, 

melihat kain yang digunakan memang bagus jadi harga yang udah dibandrol 

worth it untuk dibeli 

5. Penulis         : Sebelum memutuskan belanja secara online apa yang anda 

lihat dari toko tersebut?  
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Narasumber  : review yang paling utama si jadi kita tau kondisi barang saat 

samapai itu seperti apa 

6. Penulis         : Mengapa anda lebih memilih berbelanja online ketimbang 

langsung datang pada toko offline? 

Narasumber  : karena coba-coba aja awalnya terus kok bagus kualitasnya 

terus nyoba beli kembali, terus karena harga yang pas dikantong 

7. Penulis         : Berapa kali anda melakukan pembelian ulang pada produk 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : aku beli hanya dua kali 

8. Penulis         : Mengapa anda tertarik untuk melakukan pembelian ulang 

pada produk Suncris_mandiri? 

Narasumber  : aku si beli produk Suncris_mandiri karena suka sama 

kursinya yang gak aneh- aneh si, sama kualitas kursinya yang tidak goyang 

saat diterima 
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Transkip Hasil Wawancara Dengan Konsumen  

 

Hasil Transkrip wawancara pada konsumen Suncris_mandiri 

Nama : Lourent 

Jabatan : Konsumen Suncris_mandiri 

Tanggal : 06 Juli 2024, pukul 10.00 

Proses: Via Offline (Wawancara secara tatap muka) 

 

9. Daftar Pertanyaan untuk Konsumen Suncris_mandiri 

 

1. Penulis         : Dari mana mengetahui E-Commerce Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Dari Shopee, lebih tepatnya waktu Suncris_mandiri endorse 

selebgram Jakarta Barat 

2. Penulis    : Bagaimana kualitas produk yang dijual oleh E-Commerce 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : Produk yang ditawarkan oleh Suncris_mandiri menurut saya 

memiliki kualitas yang bagus, karena saya suka dari jahitannya yang rapi 

dan kursinya tidak ada yang goyang. 

3. Penulis         : Bagaimana harga produk-produk dari E-Commerce 

Suncris_mandiri apakah sesuai dengan kualitas yang dijual? 

Narasumber  : menurut saya pribadi harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas ya, tidak terlalu murah dan tidak mahal juga 

4. Penulis         : Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk di E-

Commerce Suncris mandiri? 

Narasumber  : Harga produk yang dijual Suncris_mandiri sangat terjangkau, 

melihat kain yang digunakan memang bagus jadi harga yang udah dibandrol 

worth it untuk dibeli 

5. Penulis         : Sebelum memutuskan belanja secara online apa yang anda 

lihat dari toko tersebut?  
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Narasumber  : review yang paling utama si jadi kita tau kondisi barang saat 

samapai itu seperti apa 

6. Penulis         : Mengapa anda lebih memilih berbelanja online ketimbang 

langsung datang pada toko offline? 

Narasumber  : karena coba-coba aja awalnya terus kok bagus kualitasnya 

terus nyoba beli kembali, terus karena harga yang pas dikantong 

7. Penulis         : Berapa kali anda melakukan pembelian ulang pada produk 

Suncris_mandiri? 

Narasumber  : aku beli hanya dua kali 

8. Penulis         : Mengapa anda tertarik untuk melakukan pembelian ulang 

pada produk Suncris_mandiri? 

Narasumber  : aku si beli produk Suncris_mandiri karena suka sama 

kursinya yang gak aneh- aneh si, sama kualitas kursinya yang tidak goyang 

saat diterima 
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