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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan  

 Sesuai penelitian yang sudah dilakukan tentang Pemanfaatan Media Sosial 

Whatsapp sebagai media komunikasi di PT Spektrum Trijaya peneliti menarik 

kesimpulan bahwa WhatsApp memiliki potensi besar untuk meningkatkan 

komunikasi antar karyawan di PT. Spektrum Trijaya. Meskipun WhatsApp dapat 

memberikan kemudahan dalam waktu dan tempat dalam memberikan informasi, 

namun karyawan di PT. Spektrum Trijaya belum memanfaatkannya sepenuhnya. 

Hal ini terutama terlihat dari ketiadaan grup WhatsApp yang dapat memfasilitasi 

komunikasi antar karyawan secara lebih efektif. Para karyawan mengharapkan 

adanya WhatsApp grup di perusahaan mereka, karena ini akan membantu mereka 

berkomunikasi mengenai pekerjaan dengan lebih lancar dan efisien. Dengan adanya 

grup WhatsApp, informasi dapat disampaikan secara cepat kepada seluruh anggota 

grup, meminimalisir kemungkinan miss komunikasi dan meningkatkan kerjasama 

tim. 

5.2  Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran-saran yang dapat diberikan 

pada penelitian selanjutnya antara lain : 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Jika terdapat penulis yang merogoh topik yang sama supaya bisa 

memperoleh teori pendukung diluar teori yang dipergunakan pada 

penelitian ini supaya hasilnya lebih baik.  Disarankan untuk penulis 

selanjutnya untuk tahu lebih pada model komunikasi antar langsung serta  

penggunaan media umum sebagai media komunikasi. 

2. Bagi Karyawan 

a. Membuat WhatsApp grup resmi untuk setiap departemen atau 

proyek, sehingga karyawan dapat berkomunikasi secara efektif dan 

terorganisir. 
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b. Memastikan infrastruktur jaringan yang memadai untuk mendukung 

penggunaan WhatsApp dengan lancar, termasuk memperbaiki 

masalah koneksi internet buruk jika ada. 

c. Mendorong karyawan untuk merespon pesan dengan cepat dan 

menghargai pentingnya tanggapan yang tepat waktu dalam 

komunikasi.  
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LAMPIRAN 

DRAFT WAWANCARA PENELITIAN 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL WHATSAPP SEBAGAI MEDIA 

KOMUNIKASI DI PT. SPEKTRUM TRIJAYA JATIUWUNG 

TANGERANG 

Draft Wawancara 1 

 

Nama    : Handoko Rimbo 

Umur   : 35 Tahun 

Jabatan  : General Manager 

No Pertanyaan 

1 Penulis : Apakah bapak Menggunakan media sosial dalam bekerja dan 

apakah media sosial itu? 
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Narasumber : “Iya pastinya saya pakai dan saya menggunakan WhatsApp” 

2  Penulis  : Mengapa memilih Menggunakan WhatsApp Di. PT 

Spektrum Trijaya sebagai Media Komunikasi? 

Narasumber  : “Karna WA lebih gampang di pake, mudah buat ngasi info dan 

banyak juga orang yang pake WA, dan juga jarak kantor pusat 

jauh dengan Gudang” 

3 Penulis  : Bagaimana cara memberikan informasi mengenai pekerjaan di 

PT. Spektrum Trijaya dengan menggunakan WhatsApp? 

Narasumber  : “chat ke orang yang di tuju” 

4 Penulis  : Kendala yang dialami saat menggunakan WhatsApp di PT. 

Spektrum Trijaya? 

Narasumber  : “Sinyal kadang ilang, telfon ga keangkat, chat ga dibaca, 

ngasi info kadang suka mandek di satu orang, jadi ga tau info semua” 

5 Penulis  : Apakah manfaat Menggunakan WhatsApp di PT. Spektrum 

Trijaya? 

Narasumber  : “kalau ditanya manfaat, menurut saya sih lebih mudah aja 

terus fleksibel digunakannya, bisa menghemat waktu juga buat memberikan 

informasi” 

6 Penulis            : Apakah ada WhatsApp Grup? 

Narasumber   : “Belum ada sih, nanti kedepan akan saya buatkan” 

7 Penulis  : Apakah harus ada WhatsApp Grup? 

Narasumber  : “sebnernya harus ada sih, nanti akan saya buat kan grupnya biar 

lebih gampang buat ngasih informasi terkait pekerjaan” 
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Draft Wawancara 2 

 

Nama    : Ci Mery  

Umur   : 26 Tahun 

Jabatan  : Sales Admin PT. Spektrum Trijaya 

No Pertanyaan 

1 Penulis  : Apakah cici Menggunakan media sosial dalam bekerja 

dan apakah media sosial itu? 

Narasumber : “Iya saya menggunakan media sosial WhatsApp” 

2 Penulis  : Mengapa memilih Menggunakan WhatsApp Di. PT 

Spektrum Trijaya sebagai Media Komunikasi? 

Narasumber  : “Karena lebih mudah buat komunikasi di ke orang 

bagian Gudang, wa lebih gampang di pake sih, sama buat ngasi kabar 

orang Gudang lebih gampang” 
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3 Penulis  : Bagaimana cara memberikan informasi mengenai 

pekerjaan di PT. Spektrum Trijaya dengan menggunakan WhatsApp? 

Narasumber  : “Paling lewat chat personal sihh” 

4 Penulis  : Kendala yang dialami saat menggunakan WhatsApp di 

PT.  Spektrum Trijaya? 

Narasumber  : “Kadang tuh ya sinyalnya ilangg, telat dapet info, suka 

gak keangkat kalo lagi telpon” 

5 Penulis  : Apakah manfaat menggunakan WhatsApp di PT. 

Spektrum Trijaya? 

Narasumber  : “manfaatnya bisa membuat komunikasi antar 

karyawan lebih mudah” 

6 Penulis            : Apakah ada WhatsApp Grup? 

Narasumber   : “Belum ada sih” 

7 Penulis  : Apakah harus ada WhatsApp Grup? 

Narasumber  : “nahh, harus itu jadi gaperlu chat personal lagi” 
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Draft Wawancara 3 

 

Nama    : Ci Inggrid 

Umur   : 43 Tahun 

Jabatan  : Purchasing PT. Spektrum Trijaya 

No Pertanyaan 

1 Penulis : Apakah cici Menggunakan media sosial dalam bekerja 

dan apakah media sosial itu? 

Narasumber : “Pake dong, pake WhatsApp pastinya” 

2 Penulis  : Mengapa memilih Menggunakan WhatsApp Di. PT 

Spektrum       Trijaya sebagai Media Komunikasi? 

Narasumber  : “WA lebih gampang di pake sama buat komunikasi kayak 

telpon gitu terus juga krna jarak sama orang Gudang jauh jadi pakenya 

WA” 
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3 Penulis  : Bagaimana cara memberikan informasi mengenai 

pekerjaan di PT. Spektrum Trijaya dengan menggunakan 

WhatsApp? 

Narasumber  : “Di chat langsung” 

4 Penulis  : Kendala yang dialami saat menggunakan WhatsApp 

di PT. Spektrum Trijaya? 

Narasumber  : “Paling telat info sama sinyal ilang, kan kalo barang 

datang harus cepet di input buat kirim besokan nya terus takut ada salah 

datang barang sama kuantitinya” 

5 Penulis  : Apakah manfaat Menggunakan WhatsApp di PT. 

Spektrum Trijaya? 

Narasumber  : “manfaatnya bisa ngasih informasi antar karyawan gitu, 

sama lebih gampang juga buat komunikasi” 

6 Penulis            : Apakah ada WhatsApp Grup? 

Narasumber   : “Belum ada kalau WhatsApp Grup” 

7 Penulis  : Apakah harus ada WhatsApp Grup? 

Narasumber  : “Harus dong biar lebih mudah ngasih informasinya” 
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Draft Wawancara 4 

 

Nama    : Pak Hari  

Umur   : 34 Tahun 

Jabatan  : OB di PT. Spektrum Trijaya 

NO Pertanyaan 

1 Penulis : Apakah bapak Menggunakan media sosial dalam 

bekerja dan apakah media sosial itu? 

Narasumber : “iya, saya memakai WhatsApp” 

2 Penulis  : Mengapa memilih Menggunakan WhatsApp Di. PT 

Spektrum Trijaya sebagai Media Komunikasi? 

Narasumber  : “Karena ga ngerti pake aplikasi laen haha” 

3 Penulis  : Bagaimana cara memberikan informasi mengenai 

pekerjaan di PT. Spektrum Trijaya dengan menggunakan 

WhatsApp? 
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Narasumber  : “Ditelpon orangnya langsung sama chat personal sih” 

4 Penulis  : Kendala yang dialami saat menggunakan WhatsApp 

di PT. Spektrum Trijaya? 

Narasumber  : “Sinyal ilang sih sama telpon ga keangkat” 

5 Penulis  : Apakah manfaat menggunakan WhatsApp di PT. 

Spektrum Trijaya? 

Narasumber  : “manfaatnya ya banyak, salah satunya bisa ngasih tau 

info ketemen kerja” 

6 Penulis            : Apakah ada WhatsApp Grup? 

Narasumber   : “gak ada, ” 

7 Penulis  : Apakah harus ada WhatsApp Grup? 

Narasumber  : “Boleh Sih biar sama sama enak” 
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