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PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh review
customer, harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian dalam membeli
tiket pada aplikasi Travelo ka di-Provinsi Banten dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1. Reviewcustomer secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dalam membeli tiket pada aplikasi Traveloka di
Provinsi Banten. Hal ini didasarkan pada nilai signifikansi sebesar 0.006 <
0.05 dant hitung > t table (2.783>1.972).

2. Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dalam membeli tiket pada aplikasi Traveloka di Provinsi Banten.
Hal ini didasarkan pada nilai signifikansi se besar 0.005 < 0.05 dant hitung
>t table (2.832>1.972).

3. Citra merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dalam membeli tiket pada aplikasi Traveloka di
Provinsi Banten. Hal ini didasarkan pada nilai signifikansi sebesar 0.000 <
0.05 dan't hitung > t table (7.330>1.972).

4. Reviewcustomer, harga dan citra merek secarasimultan berpengauh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian dalam membeli tiket pada

aplikasi Traveloka di Provinsi Banten. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai
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F hitungsebes ar 37,373 dan ttabel Sebesar 2,65. Dengan artian bahwa F hitung>F
tabel dengan nilai signifikan sebesar 0,000 <0,05.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukan sebelumnya, maka untuk
meningkatkan keputusan pembelian dalam membeli tiket pada aplikasi Traveloka
dapat diberikan saran sebagai berikut :

1. Sebaiknya dengan adanya review customer maka konsumen akan lebih
mempertimbangkan untuk membeli tiket di online marketplace.

2. Sebaiknya penjual per lumembuat strategi agar konsumen membeli produk
kembali- dan membangun citra produk yang baik. Strateginya berupa
memberikan harga yang murah, memberikan diskon dan meningkatkan
kualitas pelayanan.

3. Sebaiknya dengan adanya Review customer dapat memudahkan konsumen

dalam mencari informasi untuk melakukan belanja online.
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57 4.010 3.159 2.766 2.534 2.377 2.263 2.175 2.106
58 4.007 3.156 2.764 2.531 2.374 2.260 2.172 2.103




59 4.004 3.153 2.761 2.528 2.371 2.257 2.169 2.100
60 4.001 3.150 2.758 2.525 2.368 2.254 2.167 2.097
61 3.998 3.148 2.755 2.523 2.366 2.251 2.164 2.094
62 3.996 3.145 2.753 2.520 2.363 2.249 2.161 2.092
63 3.993 3.143 2.751 2.518 2.361 2.246 2.159 2.089
64 3.991 3.140 2.748 2.515 2.358 2.244 2.156 2.087
65 3.989 3.138 2.746 2.513 2.356 2.242 2.154 2.084
66 3.986 3.136 2.744 2.511 2.354 2.239 2.152 2.082
67 3.984 3.134 2.742 2.509 2.352 2.237 2.150 2.080
68 3.982 3.132 2.740 2.507 2.350 2.235 2.148 2.078
69 3.980 3.130 2.737 2.505 2.348 2.233 2.145 2.076
70 3.978 3.128 2.736 2.503 2.346 2.231 2.143 2.074
71 3.976 3.126 2.734 2.501 2.344 2.229 2.142 2.072
72 3.974 3.124 2.732 2.499 2.342 2.227 2.140 2.070
73 3.972 3.122 2.730 2.497 2.340 2.226 2.138 2.068
74 3.970 3.120 2.728 2.495 2.338 2.224 2.136 2.066
75 3.968 3.119 2.727 2.494 2.337 2.222 2.134 2.064
76 3.967 3.117 2.725 2.492 2.335 2.220 2.133 2.063
77 3.965 3.115 2.723 2.490 2.333 2.219 2.131 2.061
78 3.963 3.114 2.722 2.489 2.332 2.217 2.129 2.059
79 3.962 3.112 2.720 2.487 2.330 2.216 2.128 2.058
80 3.960 3.111 2.719 2.486 2.329 2.214 2.126 2.056
81 3.959 3.109 2.717 2.484 2.327 2.213 2.125 2.055
82 3.957 3.108 2.716 2.483 2.326 2.211 2.123 2.053
83 3.956 3.107 2.715 2.482 2.324 2.210 2.122 2.052
84 3.955 3.105 2.713 2.480 2.323 2.209 2.121 2.051
85 3.953 3.104 2.712 2.479 2.322 2.207 2.119 2.049
86 3.952 3.103 2.711 2.478 2.321 2.206 2.118 2.048
87 3.951 3.101 2.709 2.476 2.319 2.205 2.117 2.047
88 3.949 3.100 2.708 2.475 2.318 2.203 2.115 2.045
89 3.948 3.099 2.707 2.474 2.317 2.202 2.114 2.044
90 3.947 3.098 2.706 2.473 2.316 2.201 2.113 2.043
91 3.946 3.097 2.705 2.472 2.315 2.200 2.112 2.042




92 3.945 3.095 2.704 2.471 2.313 2.199 2.111 2.041
93 3.943 3.094 2.703 2.470 2.312 2.198 2.110 2.040
94 3.942 3.093 2.701 2.469 2.311 2.197 2.109 2.038
95 3.941 3.092 2.700 2.467 2.310 2.196 2.108 2.037
96 3.940 3.091 2.699 2.466 2.309 2.195 2.106 2.036
97 3.939 3.090 2.698 2.465 2.308 2.194 2.105 2.035
98 3.938 3.089 2.697 2.465 2.307 2.193 2.104 2.034
99 3.937 3.088 2.696 2.464 2.306 2.192 2.103 2.033
100 3.936 3.087 2.696 2.463 2.305 2.191 2.103 2.032
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0.002

0.117
0.540

0.151
0427

0254
0.176

0.084
0657

0.118
0536

0.390
0.033

0527
0.003



KUESIONER PENELITIAN (KONSUMEN)

Pengaruh Review Customers, Harga, dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Membeli Tiket Pada
Aplikasi Traveloka Di Provinsi Banten

1. Identitas Responden

Nama
Jenis kelamin > a. Perempuan
b. Laki-laki
Usia :a. <25 tahun
b. 25-30 tahun
¢. 31-35 tahun
d.>35 tahun
Pekerjaan : a. Pelajar / Mahasiswa
b. karyawan

¢. Wiraswasta
d. Tidak Bekerja

Berapa kali pembel ian tiket pada aplikasi Traveloka (dalam 3 bulan terakhir)

a. Sek ali.
b. 2-3 kali dalam 3 bulan terakhir

C. Lebihdari 3 kali dalam 3 bulan terakhir.

2. Petunjuk Pengisian

Jawablah pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat saudara. Kriteria
penilaiannya berdasarkan urutan 1 sampai dengan 5:

STS (Sangat Tidak Setuju)
TS (Tidak Setuju )

CS (Cukup Setuju)

S (Setuju)

SS (Sangat Setuju)

ok wnE



Pernyataan Kuesioner

A. Variabel X1 ( Review Customer)

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

Review Customer membuat
saya lebih mudah untuk
membeli produk di
Traveloka.

Review customer mem buat
saya leb ih mudah mencari
informasi produk yang saya
cari.

Sebelum mendownload
aplikasi traveloka terdapat
fitur  review  customer
mem bantu  saya  menjadi
yakin dan per caya ter hadap
aplikasi  traveloka yang
bagus dalam pelayanannya.

Saya percaya review yang
diberikan ‘konsumen lain.

Review suatu produk di
Traveloka memberikan saya
informasi mengenai
keleb ihan dan kekurangan
produk yang di ulas.

Review positif
mempengaruhi-  pendapat

saya  terhadap produk
tersebut.

Jika saya melihat review
customer negatif di hotel
tersebut, membantu saya
untuk tidak terburu buru
mem booking hotel tersebut
dan mencari hotel lain yang
sesuai dengan yang saya
mau.

Saya selalu melihat
kelebihan dan kekurangan
suatu produk di kolom
review customer.




Dengan  adanya review
customer membuat saya

menentukan pilihan produk
terbaik yang akan saya beli.

10.

Semakin banyak jumlah
review positif maka
semakin  baik  reputasi
produk tersebut.

B. Variabel X2 (Harga)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

1.

Harga_ yang ditawarkan
pada Traveloka terjangkau.

Harga yang ditawarkan di
Traveloka sesuai dengan
kualitas.

Traveloka selalu memberikan
potongan harga yang besar
setiap bulannya dengan
ketentuan _dan~ sk yang
berlaku.

Harga produk yang
ditawarkan: ~di  Traveloka
bervariasi antar produk yang
satu dengan yang lainnya.

Harga yang ditawarkan di
Traveloka sesuai dan
manfaat - produk  yang
dimiliki.

Harga produk yang ada di
Traveloka lebih  murah
dibandingkan dengan di
aplikasi marketplace Tain.

garga dhl traveloka sesual
engan harga pasaran yang
ada dan terkadang lebih
murah daripada harga offline.

Traveloka mempunyal sistem
pembayaran dengan metode
gang banyak sehingga tidak
ingung dalam membayar
transaksi pe mbelian.

Traveloka mempunyal
system dengan fitur urutan
ari harga terendah dan
tertinggi sehingga
memudahkan saya untuk
membeli sesuai yang saya
mau dengan kualitas yang
bagus.

10.

Harga di traveloka lebih
tinlggi daripada competitor
aplikasi yang lainnya.




C. Variabel X3 (Citra Merek)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

1.

PrO0UK yang terdapat a1
Traveloka memiliki reputasi
yang baik.

Traveloka memilki reputasi
yang baik di masyarakat

Traveloka memberikan
informasi yang CUKUE
lengkap sehingga saya tida

bingung dalam  memilih
produk.

Prod uk yang ditawarkan di
Travelokabagus.

Produk yang terdapat di
Traveloka sesuai dengan
keinginan saya.

Prod uk di Traveloka berasal
dari berbagai perusahaan
yang ternama

Produk Traveloka khususnya
bagian Tiket transportasi,
memiliki ~ pemilihan  jam
keberangkatan - yang sangat
banyak.

Traveloka mempunyal
berbagai macam produk yang
bisa memfasilitasi  liburan
saya. Di Traveloka terdapat
fitur Holidays stay yang yang
bisa membuat orang yang
berlibur tidak perlu cemas
karena bisa langsung mencari
rekomendasi ~ penginapan
ketikakita disuatu tempat.

Produk Tiket . transportasi,
tempat penginapan,
penyewaan mobil dan tiket
rekreasi di Traveloka
memiliki tersedia di seluruh
daerah di Indonesia dan Luar
Negri

10.

Karena Traveloka merupakan
aplikasi yang terkenal, saya
mendapatkan referensi dari
temen saya jika Traveloka
aplikasi yang bagus.

D. Variabel Y (Keputusan Pembelian)

No

Pernyataan

STS

TS

CS

SS

1.

Saya membeli TIKet
transportasi, booking tempat

penginapan, tiket wisata,




penyewaan kendaraan di
Traveloka karena banyak
pilihan untuk ke berbagai
tempat yang ada di Indonesia
maupun di Tuar negeri.

Saya membeli produk di
Traveloka karena banyaknya
penawaran harga darl yang
terendah  maupun yang
termurah.

Jika melakukan pembelian
Tiket Traveloka terdapat
kemudahan dalam melakukan
pembayaran, bisa
menggunakan Kkartu Debit,
Kartu Kredit, uang digital,
transfer bank, internet
banking dan pembayaran di
minimarket terdekat bahkan

bisa menggunakan system
cicilan paylater.

Saya lebih memilih
melakukan pembelian Tiket
transportasi, penginapan,
tempat rekreasi dan
penyewaan kendaraan di
traveloka karena di waktu
tertentu  terdapat po‘tonPan
harga untuk setiap pembelian
produk tersebut.

Saya membeli produk yang
terdapat di travel oka karena
harga lebih murah daripada di
aplikasi marketplace
manapun

Traveloka mempunyal sistem
pencarian informasi yang
sangat lengkap sehingga
dapat mengetahui kebutuhan
konsumen.

Traveloka selalu menenma
complain dari konsumen dan
penjual sehingga akan terus
meningkatkan ~~ kualitas
pelayanan yang baik.

Traveloka selalu
menyediakan produk yang
sesuai manfaatnya.

Traveloka selalu
menyediakan seluruh produk
di waktu kapan pun, jadi saya
tidak perlu khawatir jika saya
memesandadakan dan tengah
malam.

10.

Promosi di Traveloka
sangatlah baik, terdapat iklan
di Tel evisi, Youtube dan
social media lainnya.




Jawaban Kuesioner

Responden
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36
46

42

40

39
39
40

30
37
37
37
27

39
35
35
27
40

33
30
40

33
33
38
33
33
38
36
39
33
33
37
38
35
40

37
36
37
40

40

37

32

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77

78
79

80
81




37
40

30
32

38
30
38
31

39
33
30
39
36
35
38
37
36
31

27
29
35
35
38
34
35
35
37
37
40

36
34
31

35
36
37
37
30
41

37
35
42

38
35

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92
93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103

104
105

106
107

108
109

110
111
112
113

114
115

116
117

118
119

120
121
122
123

124




34
39
32
34
36
38
35
39
36
35
32
31

32

33
30

34
36
35
39
36
35
33
36
36
32
30
38
35
37

34
35
34
39
37
39
37
33
32

35
35
38
35
32

125

126
127

128
129

130
131
132
133

134
135

136
137

138
139

140
141
142
143

144
145

146
147

148
149

150
151
152
153

154
155

156
157

158
159

160
161
162
163

164
165

166
167




41

35
37
42

37
35
34
39
33
33
38
36
36
39
34
36
32
31

31

34
31

33
37
33
41

35
36
33
36
35
33
29
39

Total

39
35

29
35

168
169
170
171
172
173

174
175

176
177

178
179

180
181
182
183

184
185

186
187

188
189

190
191
192
193

194
195

196
197

198
199
200

Harga
Skorltem

10

Responden




40

33

36
30
32

33
40

50
30
34
39
40

34
29
30
32

25
43

34
40

39

30
38
40
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26
28
37
42

36
31

38
38
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47
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36
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34
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10
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26
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32
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35
36
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38
39
40
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42

43

45

46

47




34
31

36
39
32

33

27
32

32

27
26
30
31

33
33
33
32

30
32

32

28
32

36
29
36
40

30
34
33
33

34
30

37
40

39

27
28
39
33
32

28
30

48

49

50
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52
53

54
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56
57
58
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60
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62
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64
65

66
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69
70
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72
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74
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28
34
43

31

29
34
40

34
27
26
27
20
35
35

34
34
29
38
37
40

37

34
25
33
39

38
31

31

35

32

40

42

36
30
34
28
32

35

30
31

33
40

31

91

92

93

94
95

96

97

98
99
100
101
102
103

104
105

106
107
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110
111
112
113

114
115
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117
118
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121
122
123

124
125

126
127
128
129
130
131
132
133




29
23
32

29
29
27
28
37
38
36
35
32

30
32

35

29
31

39
31

34
34
29
38
37
40

37
34
25
33
39

38
31

31

35
32

40

42

36
30
34
28
32

35

134
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142
143

144

145
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151
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155

156

157

158
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163

164
165

166
167
168
169
170
171
172
173

174
175

176




30
31

33
40

31

29
23
32

29
29
27
28
37
38
36
35
32

30
32

35

29
31

39
31

Total

35
33
27
34
42

34
27
27
30
32

32
45

177
178
179
180
181
182
183

184
185

186
187
188
189
190
191
192
193

194
195

196
197
198
199
200

Citra Merek
Skorltem

10

Responden
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28
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41
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36
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39
33
43
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32
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27
32
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40
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32
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34
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32
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28
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40
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29
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36
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31
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142
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