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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyimpulkan bahwa: 

1. Strategi komunikasi pemasaran yang dibangun oleh Agen Reglow 

Skincare di Kota Tangerang dalam meningkatkan penjualan produk 

skincare Reglow ialah dengan membangun strategi komunikasi SPT 

(Segmentasi, Posisi, Target). Segmentasi, meliputi kaum milenial, pekerja, 

dan ibu rumah tangga. Menekankan keunggulan unik yaitu berupa produk 

skincare alami, berformulasi khusus, harga yang terjangkau, kemudahan 

dalam penggunaan dan efektivitas dari pemakaian produk skincare reglow. 

pada perempuan yang peduli kulit. Positioning meliputi strata sosial 

mengengah. Target dari para agen merupakan pekerja dan ibu rumah 

tangga dengan rentang usia 25 tahun sampai 35 tahun. Atrategi SPT ini 

juga sangat membantu para agen Reglow Tangerang dalam menentukan 

target pasar dan juga menentukan target penjualan dari para agen Reglow 

yang ada di Kota Tangerang. 

2. Agen Reglow di Kota Tangerang mengimplementasikan Strategi Bauran 

Pemasaran dalam upaya meningkatkan penjualan Reglow Skincare, 

keempat elemen bauran pemasaran ini saling berkaitan satu sama lain. Para 

agen selalu menjaga kualitas produk mereka dengan menjaga kebersihan 

tempat penyimpanan skincare Reglow yang dijual, Mengembangkan 

produk skincare yang sesuai dengan kebutuhan dan tren pasar. dan 

memilih lokasi yang cukup strategis agar dapat dijangkau oleh para 

konsumen. Selain itu para agen juga Menetapkan harga yang kompetitif 

dan terjangkau oleh target pasar yang diinginkan. Melakukan promosi di 

toko konvensial dan media massa dan online. Promosi yang dilakukan 

sangat beragam untuk menarik minat konsumen menggunakan produk 

Reglow skincare.  
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5.2. Saran 

1. Para agen Reglow skincare Kota Tangerang harus lebih aktif 

memperkenalkan produk Reglow kepada kalangan remaja dan juga anak 

muda untuk menjangkau lebih banyak target pasar. 

2. Para agen skincare Reglow harus lebih memperhatikan toko konvensional 

yang strategis untuk dapat mencapai lebih banyak audience. 

3. Saran untuk agen skincare reglow di kota tangerang adalah dengan 

memperkuat lagi strategi digital marketing.  

4. Agen reglow di kota tangerang harus lebih meningkatkan konten di media 

sosial dengan cara membuat konten yang lebih menarik, informatif dan 

interaktif untuk meningkatkan engagement dengan target audience.  

5. Agen Reglow di Kota Tangerang harus mengikuti tren dan perkembangan 

pasar. 
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Pedoman Wawancara 

 

1. Se ljak kapan Bapak/Ibul be lrgabulng delngan Produlk Skincarel Re lglow? 

2. Dari banyak nya produlk skincare l apa yang melmbulat Bapak/Ibul me lmilih 

join delngan produlk Relglow? 

3. Apa saja belne lfit yang suldah Bapak/Ibul  dapatkan dari join delngan produlk 

Re lglow? 

4. Produlk Re lglow apa saja yang Bapak/Ibul julal? 

5. Be lrdasarkan produlk yang diselbultkan tadi be lrapa harga produlk-produlk 

telrse lbult? 

6. Apa ke llelbihan produlk Re lglow di banding de lngan produlk skincare l lainnya? 

7. Bagaimana cara Bapak/Ibul melyakinkan pe llanggan ulntulk me lmbelli produlk 

Re lglow di telngah-telngah banyaknya gelmpulran produlk-produlk skincarel? 

8. Se llain toko biasanya dimana Bapak/Ibul me llakulkan pelnjulalan? 

9. Ulntulk toko di El-Commelrse l dan meldia sosial Bapak/Ibul be lrjulalan platform 

apa saja Pak/Bul? 

10. Ulntulk nama toko di el-commelrse l dan meldia sosial apa saja Pak/Bul? 

11. Ulntulk pe lnjulalan nya Apakah Culkulp e lfe lktif delngan be lrjulalan di telmpat 

yang dijellaskan tadi? 

12. Se llain itul apakah bapak/Ibul ada melmbulka Re lsse llelr? 

13. Adakah pelrbe ldaan antara harga yang di tawarkan kelpada Relse lllelr dan elnd 

ulse lr? 

14. Adakah pelrbe ldaan harga bila Relse lllelr melngambil julmlah yang lelbih banyak? 

15. Ulntulk lokasi toko Bapak/Ibul apakah banyak konsu lmeln ke l toko ulntulk 

melmbe lli produlk re lglow? 

16. Promosi apa saja yang di tawarkan olelh Bapak/Ibul dalam melningkatkan 

pe lnjulalan? 

17. Pe lnawaran selpe lrti apa yang biasa dilakulkan olelh Bapak/Ibul ulntulk 

melyakinkan calon Relse lllelr ulntulk be lrgabulng melnjadi bagian dari Relglow? 

18. Bagaimana cara Bapak/Ibul dalam melningkatkan pelnjullan relglow se lpe lrti 

apa? 

19. Bagaimana cara Bapak/Ibul melnawarkan promosi kelpada pellanggan? 



 

 
 

20. Ulntulk targelt wilayah ulntulk mellakulkan pelnjulalan apakah hanya di tangelrang 

saja Pak/Bul? 

21. Apakah hanya belrjulalan relglow ataul ada produlk lain? 

22. Siapa saja targelt auldielns produlk Re lglow Skincarel di Tangelrang? 

23. Bagaimana pelrsaingan produlk pelrawatan kullit di Tangelrang? 

24. Be lrapa targelt pelnjulalan relglow se ltiap bullan? 

25. Be lrapa targelt pelnjulalan yang diinginkan? 

26. Je lnis pe lsan pelmasaran apa yang akan ditelrima olelh auldielns targelt? 

27. Bagaimana bapak melngulkulr e lfe lktivitas kampanyel pe lmasaran produlk 

bapak? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

 

Narasumber 1 

Nama Ageln   : Hj. Dalatuln Hasanah 

Nama Toko  : Relglowtangcity 

 Ulsia          : 42 Tahuln 

Agama   : Islam 

Alamat Toko   : Jl. Je lndral suldirman, Tangciry Mall Lt. U lG Blok B . 19S  

se lbe llah Sport Station 

E l-commelrse l   : Shope lel (Re lglowagelntangelrang), Tokopeldia  

(Re lglowagelntangelrang). 

Me ldia sosial  : Instagram (@Relglow.tangcitymall), Tiktok  

(Re lglowtangcity) 

 

PERTANYAN JAWABAN 

Sejak kapan Ibu bergabung dengan 

Produk Reglow? 

Saya suldah be lrgabulng de lngan Relglow 

Skincarel itul tahuln 2022 awal jadi 

suldah se lkitar 2 tahuln. 

Dari banyak nya produk skincare 

apa yang membuat Ibu memilih join 

dengan produk Reglow? 

kare lna melnulrult saya, saya cocok 

me lnggulnakan produlk Re lglow dan 

me lmang saya telrtarik ulntulk belrgabulng 

kare lna me llihat pellulang dari bisnis 

skincarel se lkarang ini dan kelbe ltullan 

re lglow ini julga produ lk barul jadi 

pasarnya lu lmayan baguls. 
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Apa saja benefit yang sudah Ibu 

dapatkan dari join dengan produk 

Reglow? 

yah suldah pasti dapelt pelnghasilan 

tambahan yah, se llain itul julga saya bisa 

dape lt banyak rellasi dari Relglow, 

se llain itul di Relglow ini julga banyak 

hadiah-hadiah yang bisa di dapat bila 

pe lnjulalan saya baguls se ltiap bullannya. 

Bila pelnjulalan saya baguls saya bisa 

dape lt jalan-jalan gratis sama dape lt 

hadiah tambahan belrulpa ulang dan 

barang-barang julga. 

Produk Reglow apa saja yang Ibu 

jual? 

Produlk yang saya julal culkulp banyak 

saya ada julal satulan ada julga julal 

pakeltan, ulntulk yang satulan saya ada 

stok produlk Advanceld Hydration 

Facial Foam,  Celramide ls E lxpe lrt 

Hydrating Tonelr, 7x Celramide l Barrie lr 

Relpair Moistulrize lr Ge ll, Pelrfe lct 

Glowing and Whitelning Selrulm, 

Ulltimatel Glow She lt Mask With Jeljul 

Le lmon, Inte lnsivel Whitelning Night 

Cre lam, Facial Wash Skin Pulrifying, 2 

in 1 Tonelr and Miccellar Watelr, 

Reljulvelnating Intelnsivel Cre lam. Ulntulk 

yang pakelt kami julal yang Pakelt 

Le lngkap dan Pakelt Basic Daily. 

Berdasarkan produk-produk yang 

disebutkan tadi berapa harga 

produk-produk tersebut? 

Ulntulk harga sih belragam yah, 

Advanceld Hydration Facial Foam (Rp. 

99.000,-),  Ce lramide ls E lxpelrt 

Hydrating Tone lr (Rp. 99.000,-), 7x 

Ce lramide l Barrielr Relpair Moistulrize lr 

Ge ll (Rp. 119.000,-), Pelrfe lct Glowing 
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and Whitelning Selrulm (Rp. 90.000,-), 

Ulltimatel Glow She lt Mask With Jeljul 

Le lmon (Rp. 19.000,-), Intelnsivel 

Whitelning Night Cre lam (Rp. 88.000,-), 

Facial Wash Skin Pulrifying (Rp. 

85.000,-), 2 in 1 Tone lr and Micce llar 

Watelr (Rp. 90.000,-), Reljulve lnating 

Intelnsive l Cre lam (Rp. 90.000,-). Ulntulk 

yang pakelt kami julal yang Pakelt 

Le lngkap (Rp. 355.000,-) dan Pakelt 

Basic Daily (Rp. 265.000,-). 

Apa kelebihan produk Reglow di 

bandingkan dengan produk skincare 

lainnya? 

Me lnulrult saya karelna harganya lelbih 

telrjangkaul, telruls julga kalaul be lli 

pakeltan harganya le lbih mulrah di 

banding belli pakelt skincarel lain. Sellain 

itul produ lk ini ju lga tidak me lngantulng 

me lrculri dan me lngantulng bahan-bahan 

he lrbal jadi aman ju lga u lntulk ibu l 

me lnyulsuli. 

Bagaimana cara Ibu meyakinkan 

pelanggan untuk membeli produk 

Reglow di tengah-tengah banyaknya 

gempuran produk-produk skincare? 

biasanya kita kasih liat telstimoni dari 

pe llanggan kita yang suldah pakai 

produlk kita yah, di sosial me ldia kita 

julga kita ulpload telntang telstimoni 

produlk re lglow. Sellain telstimoni dari 

chat Whatsapp, kita julga ada vide lo-

videlo telstimoni pellanggan yang pakai 

produlk re lglow se llain itul julga ada dari 

be lbelrapa influle lnse lr san pulblik figulr. 

Biasanya videlo nya nanti kita kasih liat 

culstome lr ataul calon pellanggan agar 

me lre lka bisa yakin dan pelrcaya 
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me lmbe lli dan melnggulnakan produlk 

re lglow. 

Untuk biaya sewa di tangcity sendiri 

tidak murah bagaimana cara Ibu 

mensiasati hal tersebut? 

Me lmang biaya se lwa disini culkulp 

mahal yah harganya se llain itu l julga 

de lngan saya melmbulka toko dimall 

telntul saja me lnambah biaya 

pe lngellularan saya ulntulk bayar selwa 

dan ju lga me lmbayar karyawan u lntulk 

me lnjaga toko, nah saya me lnsiasatinya 

de lngan melmbulka toko onlinel di el-

comme lre lse l sama ada ju lga di sosial 

me ldia, saya julga bulka banyak re lse lllelr 

ulntulk melnambah pe lnjulalan saya. 

Selain toko biasanya dimana Ibu 

melakukan penjualan? 

Ke lbeltullan saya bulka toko sellain yang 

ada di tangcity saya julga ada toko di 

balaraja, se llain itul saya julga ada bulka 

toko di el-comme lrse l dan ada di 

platform me ldia sosial julga. 

Untuk toko di E-Commerse dan 

media sosial Ibu berjualan platform 

apa saja Bu? 

ulntulk el-comme lrse l saya ada tokope ldia 

dan shoppe l, ulntulk di me ldia sosial saya 

ada instagram dan tiktok. Ulntulk 

pe lnjulalan se lcara online l julga 

dilakulkan olelh karyawan saya yang 

ada di toko dan selmu la pe lnjulalan 

onlinel saya distribu lsikan dan 

me llakulkan pe lngiriman me llaluli 

produlk-produlk yang ada di toko saya. 

Untuk nama tokon di e-commerse 

dan media sosial apa saja Bu? 

ulntulk toko di TangcityMall namanya  

(Relglowtangcity), ulntulk toko di el-

comme lrse l saya ada tokopeldia 

namanya (Relglowagelntange lrang) dan 
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shoppe l namnya (Relglow ageln 

tangelrang), ulntulk di meldia sosial saya 

ada instagram de lngan nama 

(re lglow.tangcitymall) dan tiktok 

(@re lglow.tangcitymall). 

Untuk penjualan nya Apakah 

Cukup efektif dengan berjualan di 

tempat yang dijelaskan tadi? 

Ulntulk pelnjulalan sih lulmayan elfelktif 

yah, apalagi pada pelnjulalan onlinel 

kare lna ulntulk offlinel store l kita itul 

pe lnjulalan nya se lkitar 30% dan 70% 

nya itul pe lnjulalan dari online l. Kare lna 

ulntulk pelnjulalan offlinel kita hanya 

me lngandalkan pelngulnjulng mall yang 

datang, se ldangkan kalaul di onlinel 

pe llanggan kita banyak julga yang dari 

lular kota tangelrang. 

Selain itu apakah Ibu ada membuka 

Resseler? 

Ada,saya ju lga ada bulka Re lse lllelr ulntulk 

me lnambah pe lnjulalan saya pulnya 

re lse lllelr ada se lkitar 100 re lse lllelr te ltapi 

yang aktif ada selkitar 65 relse lllelr ulntulk 

re lse lllelr ju lga kita distribulsiin 

produlknya dari toko ini julga. 

Adakah perbedaan antara harga 

yang di tawarkan kepada Reseller 

dan end user? 

ulntulk pelrbe ldaan harga telntul saja ada 

ulntulk relse lllelr minimal melre lka haruls 

me lmbe lli 5 pakelt dan ulntulk harga nya 

dari 5 pake lt itul kelulntulngannya kita 

kasih diskon harga se lbe lsar 17% dari 

harga yang kita kasih kel pellanggan. 

Ulntulk re lse lllelr yang me lngambil pake lt 

lelbi dari 30 itu l biasa kita kasih 

discou lnt selbanyak 30%. kalaul ulntulk 
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pe llanggan kita teltap kasih harga 

normal se lsulai de lngan harga pasaran. 

Adakah perbedaan harga bila 

Reseller mengambil jumlah yang 

lebih banyak? 

 

Belda, dari re lse lllelr itu l kita kasih 

discou lnt 24%, kita sih ada jelnjang nya 

kalaul re lse lllelr itu l ada 2 tingkatan yah. 

Kalaul ambil 5 pakelt itul relse lllelr biasa 

kalaul 30 pake lt itu l VIP kalaul re lse llle lr 

biasa itul 24% kalaul re lse lllelr VIP itul 

30% 

Untuk lokasi toko Ibu ini kan ada di 

dalam mall Bu, apakah banyak yang 

dateng ke toko untuk membeli 

produk reglow? 

Lulmayan banyak sih karelna saya sih 

se lring bulat pe lngulmu lngan lelwat 

Culstome lr Se lrvicel yang su lka di ulmulmin 

kalaul lagi jam-jam telrte lntul, kita sulka 

ulpload promosi julga di me ldia sosial 

kita ulpdatel re le lls ulpdatel re lvielw-re lvielw 

orang te lntang produlk re lglow, kita ada 

pasang banne lr promosi julga se lpe lrti di 

parkiran, telruls ada poste lr-poste lr julga 

di seltiap elskalator. Jadi lulmayan 

banyak julga yang tahul toko saya. 

Promosi apa saja yang di tawarkan 

oleh Ibu dalam meningkatkan 

penjualan? 

Saya sih se lring bulat pe lngulmulngan 

lelwat Culstome lr Se lrvicel yang sulka di 

ulmulmin kalaul lagi jam-jam telrtelntul, 

kita sulka ulpload promosi julga di me ldia 

sosial kita ulpdatel re lells ulpdatel re lvielw-

re lvielw orang telntang produlk relglow, 

kita ada pasang bannelr promosi julga 

se lpe lrti di parkiran, te lru ls ada poste lr-

poste lr ju lga di seltiap elskalator. 

Penawaran seperti apa yang biasa 

dilakukan oleh Ibu untuk 

saya biasa nya yakinin relse lllelr de lngan 

cara me lmbe lritahul dan 
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meyakinkan calon Reseller untuk 

bergabung menjadi bagian dari 

Reglow? 

me lmpe lrlihatkan hasil apa saja yang 

suldah saya dapat kare lna manjadi age ln 

Relglow, se llain itul telntul saja saya 

me lnyakinkan relse lllelr de lngan cara 

me lyakinkan melre lka kalaul me lnjadi 

re lse lllelr ini sellain me lndapatkan ulang 

tambahan teltapi juljga akan 

me lndapatkan banyal rellasi dan julga 

kelulntulngan pastinya. Saya julga biasa 

nya me lyakinkan me lre lka bahwa saya 

akan me lmbantul me lrelka agar me lre lka 

bisa belrjulalan produlk Relglow ini 

de lngan tips dan trik yang biasa saya 

lakulkan ulntulk belrjulalan agar re lse lllelr 

saya ju lga bisa be lrjulalan produlk 

re lglow. 

Bagaimana cara Ibu dalam 

meningkatkan penjulan reglow 

seperti apa? 

saya biasa nya kasih promo kel 

pe llanggan dan culstome lr saya, se lpe lrti 

be lli satul pakel dapelt gratis poulch, 

se ltiap belli satulan akan kami kasih 

gratis hand cre lam, ganci, maske lr dan 

masih banyak lagi. 

Bagaimana cara Ibu menawarkan 

promosi kepada pelanggan? 

Biasanya kita melnawarkan promosi 

me llaluli iklan se lpelrti banne lr yang kita 

pasang di are la e lskalator dan julga di 

sosial me ldia kita, se lpelrti me lngulpload 

brosulr di story instagram, ulpload 

videlo di tiktok. Kita julga biasa bulat 

broadcast di whatsapp. 
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Untuk target wilayah untuk 

melakukan penjualan apakah hanya 

di tangerang saja Bu? 

kalaul ulntulk toko sih kita hanya wilayah 

tangelrang saja yah, apalagi toko kita 

adanya di mall jadi targelt yah pasti 

para pe lngulnjulng mall, tapi klo dari 

onlinel banyak julga pellanggan kita 

yang dari lular kota bahkan lular pullaul. 

Nanti biasa kita akan packing dan 

kirim me llaluli e lkspe ldisi ulntulk 

pe lme lsanan dari lular kota dan lular 

pullaul. 

Apakah hanya berjualan reglow 

atau ada produk lain? 

ulntulk produlk lain kita tidak ada julal, 

kare lna kita hanya melnjulal produlk 

re lflow saja. Ke lbeltullan ju lga toko kita 

me lmang me lnggulnakan brand Relglow 

jadi kita tidak bisa me lmasulkan brand 

lain sellain Relglow. 

Siapa saja target audiens produk Re-

Glow Skincare di Tangerang? 

ulntulk di toko kami sih ulntulk 

pe lmbe llinya lelbih banyak di kalangan 

ibul-ibul, ulntulk anak mulda nya hanya 

se ldikit. 

Bagaimana persaingan produk 

perawatan kulit di Tangerang? 

ulntulk pelrsaingan sih di tangelrang 

culkulp lulmayan yah, kare lna banyak 

bange lt produlk-produlk skincarel yang 

ada di tange lrang. Tapi kita telte lp bisa 

be lrsaing kare lna harga produlk kita 

culkulp mulrah dan culkulp te lrjangkaul. 

Berapa target penjualan reglow 

setiap bulan? 

ulntulk targelt sih minimal se lbullan kita 

bisa julal 100 pake lt ulntulk di toko ulntulk 

yang satulan bisa 100-200 pcs 

pe lrbullan, kalaul ulntulk re lse lllelr itul ada 

targe lt masing-masing, kalaul ulntulk 
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saya se lbagai ageln kalaul bisa sih 

se lbullan bisa 100-300 pake lt kare lna kan 

saya se llain ada toko julga ada re lse lllelr. 

Berapa target penjualan yang 

diinginkan? 

Targe lt saya sih kalaul bisa se lbullan 

ulntulk yang pakelt bisa 300-500 pake lt 

pe lrbullan nya, ulntulk yang satulan saya 

julga maul nya selbullan minimal 500 pcs 

lah yang telrjulal. 

Jenis pesan pemasaran apa yang 

akan diterima oleh audiens target? 

yang pasti branding nya dullul yah, 

kare lna orang-orang haruls taul dullul 

kalaul ada produlk re lglow seltellah 

me lre lka taul barul kita kasih telstimoni-

telstimoni nya sama me lre lka sama biasa 

kita kasih bonuls dullul ulntulk melre lka 

telrtarik coba produlk re lglow. 

Bagaimana agen Ibu mengukur 

efektivitas kampanye pemasaran 

mereka? 

suldah pasti kita lihat dari hasil 

pe lnjulalan kita yah, kalaul pe lnjulalan 

kita melningkat belrarti pe lmasaran kita 

baguls. 
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Narasumber 2 

Nama Ageln   : Ratmi 

Nama Toko   : Ageln Relsmi Relglow 

 Ulsia           : 50 Tahuln 

Agama    : Islam 

Alamat Kantor   : Jl Nulri 3 no.34 RT 02 RW 13 Cibodasari pelrulmnas 1,  

Cibodas Tangelrang banteln 

Tanggal Wawancara `: 2 julli 2024 

Alamat Googlel Bisnis`: AGElN RElSMI RElGLOW & DABEl BElAUlTEl  

SKINCAREl TANGElRANG 

 

PERTANYAN JAWABAN 

Sejak kapan Ibu bergabung dengan 

Produk Reglow? 

Saya suldah be lrgabulng de lngan Relglow 

Skincarel suldah se lkitar 2 tahuln. 

Dari banyak nya produk skincare 

apa yang membuat Ibu memilih join 

dengan produk Reglow? 

Saya sih browsing yah , kare lnakan 

kadangkan skincarel tulh ada yang abal-

abal, ada yang selsaat doang pultihnya 

nanti malah mu lka jadi ru lsak se lte llah 

saya telliti relglow ini tulh gak ada 

me lrculri yah. Su ldah BPOM julga. 
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Apa saja benefit yang di dapatkan 

dari join dengan produk Reglow? 

Kalaul saya julalan itu l lakulnya waktul 

dullul yah, yang saya dapatkan waktul itul 

pasti banhyak yah. kalaul se lkarang 

suldah mu llai se lpi jadi mu llai banyak 

pe lrsaingan yah. 

Produk Reglow apa saja yang Ibu 

jual? 

Ulntulk produ lk sih se lmula produ lk saya 

julal yah selmula produlk yang  

Berdasarkan produk-produk tadi 

berapa harga produk-produk 

tersebut? 

Ulntulk harga sih kita ikult dari pulsat 

yah. Jadi harga yang saya julal julga 

me lngikulti harga pulsat. 

Apa kelebihan produk Reglow di 

banding dengan produk skincare 

lainnya? 

Me lnulrult saya re lglow itul baguls yah, 

tidak melngandulng me lrculri se lpe lrti 

produlk lain. Kalau l produlk lain kan 

pakai langsulng pultih, tapi kalaul 

re lglow itul elnggak yah dia itul belrtahap. 

Se llain itul julga suldah BPOM yah jadi 

nya aman u lntulk di julal. 

Bagaimana cara Ibu meyakinkan 

pelanggan untuk membeli produk 

Reglow di tengah-tengah banyaknya 

gempuran produk-produk skincare? 

biasanya kita kasih liat telstimoni dari 

pe llanggan kita yang suldah pakai 

produlk kita yah, di sosial me ldia kita 

julga kita ulpload telntang telstimoni 

produlk re lglow. sama paling di kasih 

taul kalaul produlk re lglow tu lh elnggak 

ada me lrcu lri jadi aman gak ada e lfelk 

samping. 

Biasanya Ibu melakukan penjualan 

dimana saja selain di rumah ? 

Saya sih ada di e l-comme lrse l sama 

googlel bisnis. 

Untuk toko di E-Commerse ada di 

platform apa saja bu? 

ulntulk el-comme lrse l saya ada lazada, 

tapi selme lnjak banyak mu lncull 

tiktokshoop jadi yang di lazada saya 

suldah tidak ada pelnjulalan. 
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Untuk nama toko di e-commerse dan 

google nya apa saja Bu? 

Ulntulk dilazada nama tokonya 

(Ke lnaksalelstoulr) googlel bisnis (Ageln 

Relsmi Re lglow & Dabe l Be laulte l Skincarel 

Tange lrang) 

Apakah Cukup efektif dengan 

berjualan di tempat yang dijelaskan 

tadi? 

Di lazada culkulp elfelktif selbe llulm 

tiktokshop mulncull, dullul sih pelnjulalan 

nya lulmayan dari lazada biasa 70% 

nya dari lazada. 

Selain itu apakah Ibu ada membuka 

Resseler? 

Tidak ada saya tidak melmiliki relsse lle lr. 

Adakah perbedaan antara harga 

yang di tawarkan kepada Reseller 

dan end user? 

Narasulmbe lr tidak me lmiliki relse lllelr. 

Adakah perbedaan harga bila 

Reseller mengambil jumlah yang 

lebih banyak? 

Narasulmbe lr tidak me lmiliki relse lllelr. 

Penawaran seperti apa yang biasa 

dilakukan oleh Ibu untuk 

meyakinkan calon Reseller untuk 

bergabung menjadi bagian dari 

Reglow? 

Narasulmbe lr tidak me lmiliki relse lllelr. 

Untuk lokasi ibu ini kan ada di 

dalam perumahan bu, apakah 

banyak yang dateng ke rumah untuk 

membeli produk reglow? 

Yang datelng sih ada yah, melskipu ln gak 

ada toko kan saya ada stop produ lk nya 

jadi banyak julga yang datelng kelrulmah 

ulntulk belli produ lknya. Me llihay dari 

titik lokasi di googlel tadi. 

Promosi apa saja yang di tawarkan 

oleh Ibu dalam meningkatkan 

penjualan? 

saya biasa nya kasih promo paling. 

Promo yang su ldah di kasih sama pu lsat 

kayak 6.6 salel, 7.7 sale l. Itu l biasanya 

waktul yang te lpat bulat saya be lrjulalan 
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me lmanfaatkan tanggal kelmbar dan 

hari raya atau l hari belsar 

Bagaimana cara Ibu dalam 

meningkatkan penjulan reglow 

seperti apa? 

saya biasa nya kasih promo paling. 

Promo yang su ldah di kasih sama pu lsat 

kayak 6.6 salel, 7.7 salel. 

Bagaimana cara agen menawarkan 

promosi kepada pelanggan? 

Kalaul promosi saya pasang statuls 

whatsapp paling. Sama biasa julga 

kirim broadcast di whatsapp. 

Untuk target wilayah untuk 

melakukan penjualan apakah hanya 

di tangerang saja Bu? 

Kalaul wilayah sih saya jabode ltabelk 

yah, kare lna googlel bisnis saya itu l 

jangkaulan nya jabodeltabe lk. 

Apakah hanya berjualan reglow 

atau ada produk lain? 

Ada ju lal produlk lain ju lga, jadi saya 

ada julal produ lk dabel be lau lty. 

Siapa saja target audiens produk Re-

Glow Skincare di Tangerang? 

ulntulk saya selndiri targelt auldielnsnya 

Itul di kalangan ibul-ibul be lrarti 

telrmasulk ke ldalam kalangan melne lngah 

yah,. 

Bagaimana persaingan produk 

perawatan kulit di Tangerang? 

Saya selndiri sih karelna saya julalan 

nya dabell yah ada melre lk dabel belaulty 

jadi lulmayan pelrsaingan nya, malah 

pe lnjulalan nya lelbih banyak dari yang 

dabe l be lau lty itul kare lna harga nya le lbih 

mulrah. 

Berapa banyak penjualan reglow 

Ibu setiap bulan? 

Ulntulk pelnjullan sih saya dalam selbullan 

bisa me lnjulal 10 sampai 20 pakelt. Yah 

be lrarrti pelnjulalan saya selkitar 5julta 

se lbullan. 

Berapa target penjualan yang 

diinginkan? 

Targe lt saya sih kalaul bisa se lbullan 

ulntulk yang pakelt bisa 100 pake lt yang 

saya ju lal. 
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Jenis pesan pemasaran apa yang 

akan diterima oleh audiens target? 

Kalaul saya melmaluli toko yang ada di 

googlel bisnis itul yah. Sama yang dari 

lazada. Be lrarti dari we lb sama e l -

comme lrse l 

Bagaimana agen Ibu mengukur 

efektivitas kampanye pemasaran 

mereka? 

Me lngulkulrnya sih kalau l dari google l 

bisnis itul banyak yang datelng kelrulmah 

kare lna me lncari di googlel bisnis itu l, 

jadi kalaul cari ageln re lmi re lglow nanti 

mulncull lokasi saya. 
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PERTANYAN JAWABAN 

Sejak kapan Bapak bergabung 

dengan Produk Reglow? 

Saya mu llai belrgabulng de lngan Relglow 

itul di tahu ln 2021 bullan selpte lmbe lr 

Dari banyak nya produk skincare 

apa yang membuat Bapak memilih 

join dengan produk Reglow? 

kare lna gini yah, awalnya itul kelnapa 

saya join Relglow itul kare lna ini produlk 

barul, pangsa pasarnya masih lu las 

kelse lmpatan bange lt ulntulk melmasarkan 

produlk baru l ini dan saya pu lnya niatan 

ulntulk belrgabulng di Re lglow. yang saya 
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se lnang nya itul pe lrtama kali saya be lli 

produlknya itul dipakai sama istri saya 

baguls. Ke ltika itul kan brand baru l nih 

ada pe lre lkrultan ageln saya ikult aja.  

Apa saja benefit yang sudah bapak  

dapatkan dari join dengan produk 

Reglow? 

Belne lfit nya itul yang pasti saya ada 

pe lnghasilan, ada logam mu llia, ada 

handphone l, ada motor dan masih saya 

bisa re lnovasi ru lmah julga. 

Produk Reglow apa saja yang Bapak 

jual? 

Yang saya ju lal produ lk Relglow saja 

se lmula ite lm produlk re lglow itu l se lpe lrti 

Advanceld Hydration Facial Foam,  

Ce lramide ls Elxpe lrt Hydrating Tonelr, 7x 

Ce lramide l Barrielr Relpair Moistulrize lr 

Ge ll, Pelrfelct Glowing and Whitelning 

Se lrulm, Ulltimate l Glow She lt Mask With 

Jeljul Lelmon, Inte lnsivel Whitelning Night 

Cre lam, Facial Wash Skin Pulrifying, 2 

in 1 Tonelr and Miccellar Watelr, 

Reljulvelnating Intelnsivel Cre lam, 

Sulnscre le ln dan Acnel Spot. 

Berdasarkan produk yang 

disebutkan tadi berapa harga 

produk-produk tersebut? 

Kare lna harga tu lh suldah ke ltelntulan 

pulsat yah ulntulk harga sih kita selmula 

me lngikulti harga dari pu lsat jadi u lntulk 

harga pasti se lmula ageln dan re lse lllelr 

pasti sama kare lna melmang me lngikulti 

harga dari pu lsat. Kare lna pu lsat ju lga 

me lmang tidak belrju lalan, melre lka 

me lmpe lrcayakan pelnjulalan kelpada 

age ln dan re lse lllelr jadi agar tidak 

telrjadi ke lselnjangan harga dan 
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pe lnjulalan se lmula harga disamakan dan 

di atulr ole lh pulsat. 

Apa kelebihan produk Reglow di 

banding dengan produk skincare 

lainnya? 

Me lnulrult istri saya yah Re lglow tidak 

me lngakibatkan keltelrgantulngan, 

nyaman dipakai, kayak biasanya kan 

produlk yang lain kan orang biasanya 

pe lngeln pultih yah tapi seltellah tidak 

pakel belrulbah kullitnya. Kalaul relglow 

e lnggak dia stabil aja kare lna 

pe lrawatan kan, relglow itu l di ultamakan 

ulntulk kelse lhatan bulkan ulntulk 

kelcantikan. 

Bagaimana cara Bapak meyakinkan 

pelanggan untuk membeli produk 

Reglow di tengah-tengah banyaknya 

gempuran produk-produk skincare? 

Biasanya kalaul orang kelsini tu lh kan 

kellulhan, kellulhan habis pakai produ lk 

ini se lpelrti ini, ku llit mulka saya se lpe lrti 

ini, nah telruls sasaran kan u lntulk 

pe lmulla pakai produ lk yang ini telruls 

kelulnggullan nya selpe lrti ini nah kita 

jellasin se lmula. Me lmang pe lnjellasan nya 

itul be lnar se lpe lrti itul tidak saya bulat-

bulat dan tidak saya kulrang-kulrangi. 

Tapi yah alhamdu llillah me lre lka banyak 

yang cocok. 

Selain toko biasanya dimana Bapak 

melakukan penjualan? 

Se llain dari toko saya dirulmah, Saya 

kelbanyakan di el-commelrse l yah kayak 

shope le l, toko peldia, ada ju lga di meldia 

sosial kaya tiktok, face lbook. 

Untuk toko di E-Commerse dan 

media sosial Bapak berjualan 

platform apa saja Pak? 

ulntulk el-comme lrse l kita ada tokopeldia 

dan shoppe l, ulntulk di meldia sosial kita 

ada Facelbook dan tiktok. 
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Untuk nama toko di e-commerse dan 

media sosial apa saja Pak? 

ulntulk toko di rulmah (RelglowSkincarel), 

ulntulk Tokopeldia saya lulpa karelna 

tidak belgitul optimal sih, Shope le l nama 

tokonya (Relglowskincarelonlinelshop), 

dan ulntulk Tiktok 

(@re lglowskincarelshop). Ulntulk 

facelbook karelne l meltta nya lagi kulrang 

baguls jadi saya off ulntulk selme lntara. 

Untuk penjualan nya Apakah 

Cukup efektif dengan berjualan di 

tempat yang dijelaskan tadi? 

Ulntulk pe lmbe lliannya sih kita lelbih 

banyak di el-comme lrse l le lbih banyak di 

shope le l. Ulntulk di toko pre lse lntase l kita 

sih paling hanya 10% ulnrulk 90% nya 

itul dari e l-comme lrse l dan sosial me ldia. 

Mulngkin karelna telmoat ju lga kali yah 

jadi di toko ini agak ku lrang, tapi 

kelde lpan nya saya mau l cari lokasi lagi 

ulntulk melmbulka toko. 

Selain itu apakah Bapak ada 

membuka Resseler? 

Ada, saya pulnya re lselllelr ada lima 

teltapi yang aktif ada tiga relse lllelr 

Adakah perbedaan antara harga 

yang di tawarkan kepada Reseller 

dan end user? 

ulntulk pelrbe ldaan harga telntul saja ada 

ulntulk relse lllelr minimal melre lka haruls 

me lmbe lli 5 pakelt dan ulntulk harga nya 

dari 5 pake lt itul kelulntulngannya kita 

kasih diskon harga se lbe lsar 24% dari 

harga yang kita kasih kel pellanggan, 

kalaul ulntulk pellanggan kita teltap kasih 

harga normal se lsulai delngan harga 

pasaran. 

Adakah perbedaan harga bila 

Reseller mengambil jumlah yang 

lebih banyak? 

Te lntul saja diskonnya Belda belda yah, 

dari re lse lllelr itu l kita kasih discoulnt 

24%, kita sih ada jelnjang nya kalaul 
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 re lse lllelr itu l ada 2 tingkatan yah. Kalaul 

ambil 5 pakelt itul re lse lllelr biasa kalaul 

30 pakelt itu l VIP kalaul re lse lllelr yang 

biasa ambil 5 pakelt ataul lelbih biasa itul 

24% kalau l kita ageln kare lna suldah 

me lngambil dalam ju lmlah banyak atau l 

bisa dibilang lelbih dari 30 pake lt masulk 

nya VIP diskonnya itul 30% 

Untuk lokasi toko Bapak ini kan 

adanya di lingkungan perumahan 

pak, apakah banyak yang dateng ke 

toko untuk membeli produk reglow? 

Yah be lrsyu lkulrnya banyak dari titik 

lokasi dia selring cari. Saya julga ada 

tarulh titik lokasi di google l jadi tinggal 

kasih kata kulnci nanti akan mu lncull 

alamat toko saya. Jadi ada saja yang 

datang kel toko karelna tau l dari titik 

yang saya taru lh di welb. Sellain itul julga 

di lingkulngan toko ini hanya saya saja 

yang me lmbulka toko skincarel jadi tidak 

ada pe lrsaingan dalam pe lnjulalan 

produlk saya. 

Promosi apa saja yang di tawarkan 

oleh Bapak dalam meningkatkan 

penjualan? 

Kalaul di onlinel itul saya dari pu lsatkan 

suldah di se ldiakan kayak landing pats, 

telruls kayak videlo-videlo dari te lrtimoni 

gitul. Tinggal kita re lnov lagi kita 

pe lrbaiki lagi kita e ldit gitul. Kalaul di 

toko sih paling saya promosikan nama 

toko saja sama me lnge lnalkan produ lk-

produlknya aja sih. 

Penawaran seperti apa yang biasa 

dilakukan oleh Bapak untuk 

meyakinkan calon Reseller untuk 

Itulkan biasanya kelbanyakan ibul-ibul 

yah, ulntu lk melyakinkan melre lka tulh 

saya kasih masu lkan. Oh bisa 

me lndapatkan pelnghasilan selgini, bisa 
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bergabung menjadi bagian dari 

Reglow? 

kelrja di ru lmah bisa sambil nyantai tapi 

bisa dape lt pelnghasilan. Biar melre lka 

ada motivasi dan se ltellah itul se ltellah 

me lre lka join barul kita ajarin. 

Bagaimana cara Bapak dalam 

meningkatkan penjulan reglow 

seperti apa? 

Kalaul saya ulntulk melningkatkan 

pe lnjulalan saya tidak melmbe lrikan 

bonuls atau l apa itul tidak ada. Saya 

hanya me llihat stratelgi marke lt yang 

lain. Stratelginya selpe lrti ini kan, saya 

biasanya kalaul di e l-commelrse l itul kan 

liatin toko-toko yang belda brand yah 

yang se ldikit pelnjulalan nya 

me lningkatkan. Oulh ini se lpe lrti ini, 

biasanya dia kan optimasi produ lknya 

itul disitu l di eltalase l jadi keltika dia 

be lrjulalan telrnyata konselpnya se lpelrti 

ini. Pasti itul ganti-ganti konselp, jadi 

apa kelmaulan culstome lr itu l kita haru ls 

paham gitu l, oh culstome lr maulnya 

se lpe lrti ini konselpnya kita ganti. Keltika 

konse lp itul suldah jalan yah mu lngkin 

kelde lpannya lagi kan orang be lda lagi 

barul kita eldit lagi.  

Bagaimana cara Bapak 

menawarkan promosi kepada 

pelanggan? 

Biasanya sih saya promosi pakai 

facelbook ads, tiktok shop,  melngulpload 

brosulr di story instagram, ulpload 

videlo di tiktok. Kita julga biasa bulat 

statu ls WA dan broadcast di whatsapp. 

Untuk target wilayah untuk 

melakukan penjualan apakah hanya 

di tangerang saja Pak? 

kalaul u lntulk toko sih saya hanya 

wilayah tangelrang saja yah te lrultama 

dilingkulngan pelrulmahan saya yah 
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kare lna kelbe ltullan disini julga saya tidak 

ada pe lrsaingan de lngan toko lain, tapi 

kalaul dari online l banyak julga 

pe llanggan kita yang dari lular kota 

bahkan lular pullaul. Nanti biasa saya 

akan packing dan kirim me llaluli 

e lkspeldisi ulntulk pe lme lsanan dari lular 

kota dan lular pullaul. 

Apakah hanya berjualan reglow 

atau ada produk lain? 

ulntulk produlk lain saya tidak ada julal, 

saya hanya melnjulal produlk relglow 

saja. Kare lna produlk relglow selndiri 

suldah lelngkap jadi saya tidak pelrlul 

me lnambahkan produ lk lain. Sellain itul 

di telmpat saya se lndiri se lring date lng 

orang pu lsat se lpe lrti kelmarin baru l saja 

datang orang pu lsat u lntu lk me lngambil 

foto ulntu lk promosi toko saya. Jadi saya 

hanya melnjulal produlk yang dari 

re lglow saja. 

Siapa saja target audiens produk 

Reglow Skincare di Tangerang? 

ulntulk saya sih biasa targeltnya itul kellas 

me lne lngah kelbawah yah. Tapi tidak 

me lnultulp kelmulngkinan yang melne lngah 

kel atas ju lga ada. Dan ke lbanyakan 

pe lmbe lli itul ibul-ibul antara 25 sampai 

35 tahuln. 

Bagaimana persaingan produk 

perawatan kulit di Tangerang? 

ulntulk pelrsaingan sih di daelrah ini sih 

kayaknya saya hanya se lndiri sih, jadi 

me lnulrult saya tidak ada yah. 

Berapa target penjualan reglow 

setiap bulan? 

Kalaul pelmbe llanjaan saja dari pu lsat 

dih minimal 50 ju lta pe lrbullan. Kalau l 

pe lnjulalan saya bu llanan itu l omse lt saya 
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75 julta – 100 julta. Itul dari toko dan el-

comme lrse l tapi itul le lbih banyak dari el-

comme lrse l te lrultama shope le l 

Berapa target penjualan yang 

diinginkan? 

Kalaul targelt sih saya pelngeln nya lelbih 

banyak yah, targelt nya se lbe lnarnya itu l 

saya itu l kayak tahuln 2023 itu l saya 

pe lrnah me lncapai omse lt itu l 500 ju lta 

pe lrbullan, nah saya pelngeln balik kel 

targe lt itul lagi. 

Jenis pesan pemasaran apa yang 

akan diterima oleh audiens target? 

Yaitu l tadi lelwat iklan kita, telruls lelwat 

statu ls WA, di facelbook ads, boardcast 

Wa te ltapi u lntulk pe lmbe llian teltap kita 

alihkan kel shope le l. 

Bagaimana bapak mengukur 

efektivitas kampanye pemasaran 

produk bapak? 

Biasa saya me lngulkulr dari ke ltika saya 

me lmasang iklan, kalaul itul kata kulnci 

ataul apa biasa kita iklankan tu lh kalau l 

tidak elfelktif itul kita tulrulnkan, telruls 

me llihat dari re lvielw kalu laul re lvielw nya 

kulrang baguls itu l kita bisa lihat julga. 
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Dokumentasi Narasumber 1 

Banner Toko 

       

Bannelr Toko Narasulmbelr 1 

 

Lokasi Toko 

       

Kondisi didalam toko 

 

Produk Yang Dijual 

   

 



 

 
 

Poster Harga Produk 

     

Toko Online Store Narasumber 

   

Instagram  Tiktok 

 

Dokumentasi Narasumber 2 

Google Bisnis 

 

 

 

 



 

 
 

Dokumentasi Narasumber 3 

Foto Lokasi Toko & Board Depan Toko 

     

Keadaan Dalam Toko & Penghargaan Narasumber 

         

Posisi Produk Yang Dijual 
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Google l Bisnis   Shope le l   Tiktok 

Promo dari pusat 

          

     Promo be lli 5 dapat 7         Promo Tanggal kelmbar Promo be lli 5 dapat 8 

 

Benefit Join Agen Reglow 

 

Be lnelfit yang ditawarkan keltika join Relse lllelr 

 

 

 

 



 

 
 

Reward Reseller 

        

Re lward yang didapatkan Ageln & Re lse lllelr de lngan pelnjulalan Telrbanyak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 


