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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1   Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari kajian dan pembahasan diatas penulis dapat menarik kesimpulan 

bahwa persepsi mahasiswa ilmu komunikasi universitas Buddhi dharma terhadap akun 

Instagram @Abouttng dan kebutuhan informasi yaitu : 

Media sosial Instagram @Abouttng memudahkan untuk mencari informasi – informasi 

yang terjadi di sekitaran Tangerang. sehingga masyarakat khususnya mahasiswa 

Buddhi Dharma bisa mendapatkan informasi dengan cepat dan aktual. Dalam hal ini, 

mengenai kebutuhan informasi yaitu kebutuhan informasi  seperti Current need 

approach, yaitu pendekatan terhadap pengguna media yang mencari informasi untuk 

menambah atau memperluas pengetahuannya. Everyday need approach, yaitu 

pendekatan terhadap pengguna yang membutuhkan informasi secara cepat, spesifik, 

dan rutin. Exhaust need approach, yaitu pendekatan terhadap pengguna yang sangat 

bergantung terhadap informasi yang diperlukannya. Catching-up need approach, yaitu 

pendekatan terhadap pengguna yang mencari perkembangan terbaru pada suatu 

informasi yang sesuai dengan kebutuhannya. Lalu ada persepsi mahasiwa, dalam 

persepsi ada 3 proses persepsi yaitu pertama seleksi Seleksi merupakan bagian pertama 

proses persepsi dimana setiap orang akan memusatkan perhatiannya pada informasi 

sensorik tertentu yang masuk. Kedua ada pengorganisasian bagian kedua dari proses 

persepsi di mana kita mengurutkan dan mengkatergorikan informasi yang kita anggap 

perlu berdasarkan pola kognitif yang terlahir dan dipelajari. Ketiga ada Interpretasi 

adalah proses persepsi yang lebih disengaja dan sadar. Interpretasi membuat kita 

mampu memberikan makna terhadap pengalaman kita dalam menggunakan struktur 

mental. Dalam penelitian ini menggunakan teori Uses & Gratifitcation untuk 

menganalisi penelitian ini yaitu ada 4 aspek yang harus dipenuhi untuk kebutuhan 

informasi yaitu ada kebutuhan kognitif, kebutuhan afketif, kebutuhan intergratif 

pribadi dan intergratif sosial. Dan dalam penelitian ini @Abouttng sudah bisa memnuhi 

kebutuhan informasi bagi mahasiswa. Dan dari penelitian ini menunjukan bahwa 
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sebagian besar mahasiswa memiliki persepsi yang positif terhadap akun Instagram 

@Abouttng dalam hal memenuhi kebutuhan informasi, kelengkapan informasi dan 

keakurantan informasi. Mahasiswa juga merasa akun tersebut efektif dalam memenuhi 

kebutuhan informasi mereka. Peneliti dapat menyimpulkan bahwa akun Instagram 

@Abouttng berperan penting sebagai sumber informasi bagi mahasiswa ilmu 

komunikasi Buddhi Dharma. 

5.2   Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan kesimpulan pada penelitian ini, ada pun saran 

yang dapat di berikan oleh penelirian adalah sebagai berikut : 

1. Untuk @Abouttng semakin berinovasi dengen konten – konten yang menarik dan 

informatif seputaran kota Tangerang, konsisten dengan dalam memposting konten- 

konten tersebut, selalu memberikan informasi yang terbaru, selalui berinteraksi 

dengan para pengikut, dan menghadirkan informasi – informasi yang bisa dipercaya. 

2. Bagi masyarakat terutama mahasiswa untuk lebih berhati - hati dalam mencari 

informasi, dan diharapkan lebih teliri dan mencerna dengan baik informasi yang 

didapatkan agar tidak adanya miskomunikasi dan kesalah pamahan yang tidak di 

inginkan. 
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LAMPIRAN 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. apakah anda pengguna aktif Instagram? 

2. apakah anda mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi di suatu 

daerah? Dan beritahu nama akunnya. 

3. menurut anda apakah akun Instagram tersebut sering berinteraksi dengan para 

pengikutnya?  

4. Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun tersebut? 

5. dengan adanya platform media sosial Instagram apakah mencari informasi menjadi 

lebih mudah? Sebutkan alasanya? 

6. informasi apa yang anda sering cari dari akun tersebut? 

7. informasi apa saja yang disajikan oleh akun tersebut? 

8. Apakah akun tersebut selalu menyediakan informasi yang terbaru?  

9. menurut anda postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi anda?   

10. Konten apa yang membuat anda tertarik dengan akun tersebut?  

11. apakah dari konten akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang baru 

tentang daerah Tangerang?  

12. konten apa yang membuat anda terharu atau emosional dari akun tersebut?  

13. dalam fitur IGTV konten apa yang menurut anda paling menarik?  

14. selain di Postingan dan IGTV apakah akun tersebut sering memposting 

informasinya juga di instgaram stories?  

15. menurut anda apa kah informasi yang dibagikan dari akun tersebut bisa di percaya? 

Jelaskan alasannya.  

16. sebagai mahasiswa menurut anda, apakah akun tersebut sudah bisa memenuhi 

kebutuhan informasi anda



 

 

 

 

DRAFT  INTERVIEW PENELITIAN  

DRAFT WAWANCARA I 

 

NAMA   : Nelsen Ivender 

NIM     : 20200400047 

KONSENTRASI  : Marcom 

 

P : apakah anda pengguna aktif Instagram? 

I : Iyah saya, sering menggunakan Instagram 

P : apakah anda mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi di suatu 

daerah? 

I : Ya saya mengikuti akun Instagram about tng  

P : menurut anda apakah akun Instagram tersebut sering berinteraksi dengan para 

pengikutnya? 

I : Iyah akun TNG sering bales balesin komen - komen di posting - postinganya  



 

 

 

P : dengan adanya platform media sosial Instagram apakah mencari informasi 

menjadi lebih mudah? Sebutkan alasanya? 

I : Iyah kayak dengan adanya info info tentang makanan di jalanan atau tentang 

penutupan jalanan itu sangat membantu bagi saya. 

P : informasi apa yang anda sering cari dari akun tersebut? 

I : Kayak info - info konser di sekitar Tangerang 

P : informasi apa saja yang disajikan oleh akun tersebut? 

I : Kayak tentang di jalanan kayak, ada kemacetan apa penutupan jalanan banyak 

tentang makanan - makanan lokal, konser - konser yang ada di tangerang yha kayak 

gitu sih  

P : Apakah akun tersebut selalu menyediakan informasi yang terbaru? 

I : Iyah menurut saya sudah bisa memenuhi 

P : menurut anda postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi anda?   

I : Kayak seperti , makanan - makanan lokal dan konser - konser gitu  

P : Konten apa yang membuat anda tertarik dengan akun tersebut? 

I : Ehh iyah  

P : apakah dari konten akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang baru 

tentang daerah Tangerang? 

I : Tidak ada  

P : konten apa yang membuat anda terharu atau emosional dari akun tersebut? 

I : Tentang makanan 

P : dalam fitur IGTV konten apa yang menurut anda paling menarik? 

I : Iyah sering 

P : selain di Postingan dan IGTV apakah akun tersebut sering memposting 

informasinya juga di instgaram stories? 



 

 

 

I : Seperti berita tentang penutupan jalan, atau promosi - promosi  yang lain gitu  

P : menurut anda apa kah informasi yang dibagikan dari akun tersebut bisa di 

percaya? Jelaskan alasannya. 

I : Iyah bisa 

P : sebagai mahasiswa menurut anda, apakah akun tersebut sudah bisa memenuhi 

kebutuhan informasi anda? 

I : Iyah bisa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DRAFT  INTERVIEW PENELITIAN  

DRAFT WAWANCARA II 

 

NAMA   : Eduard  Halawa 

NIM     : 20200410002 

KONSENTRASI  : Mass Media 

P : apakah anda pengguna aktif Instagram? 

I : Iyah saya penguna aktif Instagram 

P : apakah anda mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi di suatu 

daerah? Dan beritahu nama akunnya. 

I : Iyahh saya mengikuti akun Instagram, terkhusus di tangerang yah akunyanya 

@Abouttng 

P : menurut anda apakah akun Instagram tersebut sering berinteraksi dengan para 

pengikutnya?  

I : Iyah sering 

P : Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun tersebut? 



 

 

 

I : Yah menurut saya , dengan adanya media sosial Instagram saya terbantu dalam 

mencari informasi 

P : dengan adanya platform media sosial Instagram apakah mencari informasi menjadi 

lebih mudah? Sebutkan alasanya? 

I : Yang saya cari, yang sering saya cari itu tentang Kemacetan, tentang kehilangan, 

sama banjir itu aja sih  

P : informasi apa yang anda sering cari dari akun tersebut? 

I : Yang saya cari, yang sering saya cari itu tentang Kemacetan, tentang kehilangan, 

sama banjir itu aja sih  

P : informasi apa saja yang disajikan oleh akun tersebut? 

I : Yah kebanyakan, informasi tentang yang banjir, event - event besar gitu sama 

kemacetan gitu aja sih  

P : Apakah akun tersebut selalu menyediakan informasi yang terbaru?  

I : Sering, menyediakan informasi lebih banyak dari pengikutnya di reupload 

P : menurut anda postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi anda?   

I : Menurut saya sudah memenuhi kebutuhan apa yang saya butuhkan  

P : Konten apa yang membuat anda tertarik dengan akun tersebut?  

I : Konten yang tentang, terkhususnya saya orang pendatang yah di tangerang ya, 

dapat membantu saya mendapatkan konten tentang kebudayaan - kebudayaan di 

tangerang gitu. Itu aja sih  

P : apakah dari konten akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang baru tentang 

daerah Tangerang?  

I : Ya saya dapat pengetahuan yang baru tentang tangerang, karna saya yang tadi sudah 

saya katakan bahwa saya pendatang disini yah. Jd saya dapat pengetahuan, apa itu 

kebudayaan di tangerang yang berada 

P : konten apa yang membuat anda terharu atau emosional dari akun tersebut?  



 

 

 

I : Yang membuat saya terharu, itu itu misalnya ada kehilanggan. Berita- berita 

tentang banjir, itu aja sih  

P : dalam fitur IGTV konten apa yang menurut anda paling menarik?  

I : Pertama kebudayaannya, sama kuliner yang ada di Tangerang 

P : selain di Postingan dan IGTV apakah akun tersebut sering memposting 

informasinya juga di instgaram stories?  

I : Iyah sering, about ng juga sering mereposting informasi yang dari pengikutnya sih 

P : menurut anda apa kah informasi yang dibagikan dari akun tersebut bisa di percaya? 

Jelaskan alasannya.  

I : Menurut saya bisa dipercaya, karna dia tuh ngambil informasi yang dari warga 

tangerangnya, jd yang di posting oleh pengikut - pengikutnya. Di repost ulang oleh 

about Tangerang 

P : sebagai mahasiswa menurut anda, apakah akun tersebut sudah bisa memenuhi 

kebutuhan informasi anda? 

I : Iyah menurut saya sih sudah, memenuhi kebutuhan informasi itu aja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

DRAFT  INTERVIEW PENELITIAN  

DRAFT WAWANCARA III 

 

NAMA   : Alvian 

NIM     : 20200400008 

KONSENTRASI  : Marcom 

 

P : apakah anda pengguna aktif Instagram? 

I : Ya saya pengguna aktif Instagram 

P : apakah anda mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi di suatu 

daerah? Dan beritahu nama akunnya. 

I : Ya saya ada mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi disuatu 

daerah ya itu @Abouttng. 

P : menurut anda apakah akun Instagram tersebut sering berinteraksi dengan para 

pengikutnya?  



 

 

 

I : Ya sering 

P : Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun tersebut? 

I : Ya pernah, waktu itu ketika itu saya motor saya hilang saya ngeshare di story dan 

di reupload oleh @Abouttng tersebut 

P : dengan adanya platform media sosial Instagram apakah mencari informasi menjadi 

lebih mudah? Sebutkan alasanya? 

I : Ya, karena contohnya kayak di Instagram @Abouttng banyak informasi yang kita 

dapat kayak lalu lintas ataupun makanan-makanan dan juga wisata wisata banyak lagi 

lah 

P : informasi apa yang anda sering cari dari akun tersebut? 

I : kurang lebih tentang kuliner kulineran sih 

P : informasi apa saja yang disajikan oleh akun tersebut? 

I : banyak banget dari laporan kehilangan, tempat wisata tempat makan yang unik dan 

kafe kafe yang lucu dan juga ya promo-promo juga ada dia 

P : Apakah akun tersebut selalu menyediakan informasi yang terbaru?  

I : iya selalu 

P : menurut anda postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi anda?   

I : eh ya cukup 

P : Konten apa yang membuat anda tertarik dengan akun tersebut?  

I : konten kuliner 

P : apakah dari konten akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang baru tentang 

daerah Tangerang?  

I : dari igtv menurut saya sih seperti konten menurut saya tentang kebudayaan dan 

kulineran Tangerang 

P : konten apa yang membuat anda terharu atau emosional dari akun tersebut?  



 

 

 

I : menurut saya lebih ke emosional tuh ketika ngelihat orang-orang yang barang 

barangnya hilang sih di story-nya terus atau enggak kadang ada kecelakaan juga 

kayak itu tuh membuat saya amat sangat sedih karena ada yang kehilangan di 

kejadian tersebut  

P : dalam fitur IGTV konten apa yang menurut anda paling menarik?  

I : dari igtv menurut saya sih seperti konten menurut saya tentang kebudayaan dan 

kulineran Tangerang 

P : selain di Postingan dan IGTV apakah akun tersebut sering memposting 

informasinya juga di instgaram stories?  

I : iya bener soalnya pernah berinteraksi langusng dengan @Abouttngnya ketika 

motor saya hilang 

P : menurut anda apa kah informasi yang dibagikan dari akun tersebut bisa di percaya? 

Jelaskan alasannya.  

I : bisa karena informasinya sangat actual 

P : sebagai mahasiswa menurut anda, apakah akun tersebut sudah bisa memenuhi 

kebutuhan informasi anda? 

I : menurut saya sebagai mahasiswa sudah bisa memenuhi kebutuhan informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

DRAFT  INTERVIEW PENELITIAN  

DRAFT WAWANCARA IV 

 

NAMA   : Thanivia 

NIM     : 20200400029 

KONSENTRASI  : Marcom 

P : apakah anda pengguna aktif Instagram? 

I : Iya saya pengguna aktif Instagram 

P : apakah anda mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi di suatu 

daerah? Dan beritahu nama akunnya. 

I : Iya terutama daerah Tangerang yaitu @Abouttng  

P : menurut anda apakah akun Instagram tersebut sering berinteraksi dengan para 

pengikutnya?  

I : Menurut saya iya karena sering ngepost dan ada Instagram stories yang interaktif  

P : Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun tersebut? 



 

 

 

I :  Pernah saat saya butuh informasi saya dm abottng 

P : dengan adanya platform media sosial Instagram apakah mencari informasi menjadi 

lebih mudah? Sebutkan alasanya? 

I : Menurut saya iya karena sekarang tuh kita lebih sering akses media sosial jadi 

lebih sering mendapatkan informasi dari media sosial salah satunya Instagram 

P : informasi apa yang anda sering cari dari akun tersebut? 

I : Kalo dari akun @Abouttng saya sering cari informasi  terkini sih kaya lalulintas 

ketika hujan say cek @Abouttng buat liat banjir atau enggak  

P : informasi apa saja yang disajikan oleh akun tersebut? 

I : Informasinya banyak kuliner tempat yang wajib di kunjungi tempat yang viral 

tempat yang bagus sama berita terkini sih  

P : Apakah akun tersebut selalu menyediakan informasi yang terbaru?  

I : Menurut saya iya tapi kadang lama ada beberapa kejadian yang sudah lama terjadi 

tetapi baru di post’ 

P : menurut anda postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi anda?   

I : Menurut saya cukup  

P : Konten apa yang membuat anda tertarik dengan akun tersebut?  

I : Yang membuat saya tertarik itu update berita terkini sih,  walaupun agak telat tapi 

saya mau tau apa apa saya tetep cari di @Abouttng 

P : apakah dari konten akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang baru tentang 

daerah Tangerang?  

I : Iya banyak pengetahuan baru yang saya tahu dari @Abouttng terutama tempat – 

tempat yang gak pernah saya tahu sebelumnya 

P : konten apa yang membuat anda terharu atau emosional dari akun tersebut?  

I : Kalua ada berita atau konten tentang orang tua 

P : dalam fitur IGTV konten apa yang menurut anda paling menarik?  



 

 

 

I : Menurut saya konten yang paling menarik sih tempat – tempat yang harus 

dikunjungi sih kaya klo ada event   

P : selain di Postingan dan IGTV apakah akun tersebut sering memposting 

informasinya juga di instgaram stories?  

I : Iya @Abouttng sering post Instagram stories dari orang orang yang tag @Abouttng 

jadi saya tau banyak  

P : menurut anda apa kah informasi yang dibagikan dari akun tersebut bisa di percaya? 

Jelaskan alasannya.  

I : Menurut saya iya karena banyak berita yang diupload langsung sama warga 

Tangerang jadi bukan aboutngnya yag foto tapi banyak warga Tangerang yang submit 

ke @Abouttng dan baru di up  

P : sebagai mahasiswa menurut anda, apakah akun tersebut sudah bisa memenuhi 

kebutuhan informasi anda? 

I : Menurut saya sudah cukup 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DRAFT  INTERVIEW PENELITIAN  

DRAFT WAWANCARA V 

 

NAMA   : Devi Permata 

NIM     : 202004000 

KONSENTRASI  : Mass Media 

P : apakah anda pengguna aktif Instagram? 

I : Ya aktif banget 

P : apakah anda mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi di suatu 

daerah? Dan beritahu nama akunnya. 

I : Ya kebetulan, gw tinghal di tangerang jadi gw follownya @Abouttng 

P : menurut anda apakah akun Instagram tersebut sering berinteraksi dengan para 

pengikutnya?  

I : Menurut gw, itu cukup sering ya karna. Dia udh ngeposting sesuatu konten , trus 

banyak yang komen trus dia juga suka ngebalesin 

P : Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun tersebut? 

I : Kalo berinteraksi langsung engga sih, cuman jadi audience aja 



 

 

 

P : dengan adanya platform media sosial Instagram apakah mencari informasi menjadi 

lebih mudah? Sebutkan alasanya? 

I : Dari about tangerang sihh, lebih mudah yah. Karna dari storynya dia suka update, 

entah itu tentang kecelakaan, atau ada bencana alam, gitu sih banyak info-info kaya 

loker juga  

P : informasi apa yang anda sering cari dari akun tersebut? 

I : Paling kaya kondisi lalu lintas terkini sih, di instagram update banget dia 

P : informasi apa saja yang disajikan oleh akun tersebut? 

I : Kaya yang tadi gw bilang sih paling, dia update banget soal. Kayak bencana alam, 

tentang lalu lintas, sama loker juga sih  

P : Apakah akun tersebut selalu menyediakan informasi yang terbaru?  

I : Ya dia selalu menyediain informasinyang terbaru sih.  

P : menurut anda postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi anda?   

I : Sejauh ini cukup, memenuhi kebutuhan sih  

P : Konten apa yang membuat anda tertarik dengan akun tersebut?  

I : Biasanya sih konten - konten. Kayak misalnya dia suka ngeshare - ngeshare, 

tempat makan yang lagi hits banget nih di tangerang  

P : apakah dari konten akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang baru tentang 

daerah Tangerang?  

I : Pastinya karna kan banyak yang, tentang tangerang yang gw belom explore jdnya 

tangerang tuh udh ngeposting duluan. Gw jd tau sebagai audience 

P : konten apa yang membuat anda terharu atau emosional dari akun tersebut?  

I : Paling kalo di about tangerang dia tuh suka posting kayak yang cari jodoh itu sih. 

Jd banyak yang bales - bales komen, trus ada yang ampe nikah.. gitu  

P : dalam fitur IGTV konten apa yang menurut anda paling menarik?  

I : Food vloger sih konten konten gitu  



 

 

 

P : selain di Postingan dan IGTV apakah akun tersebut sering memposting 

informasinya juga di instgaram stories?  

I : Iyah sering post juga 

P : menurut anda apa kah informasi yang dibagikan dari akun tersebut bisa di percaya? 

Jelaskan alasannya.  

I : Cukup bisa dipercaya sih, karna kan dia langsung terjun ke on the spot konten 

yang mau dia ambil sih  

P : sebagai mahasiswa menurut anda, apakah akun tersebut sudah bisa memenuhi 

kebutuhan informasi anda? 

I : Udh pasti memenuhi sih karna, dia ngambil informasinya lengkap banget untuk di 

jadin konten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 

WAWANCARA VI 

 

NAMA   : Okta Riady 

NIM     : 20200400004 

KONSENTRASI  : Mass Media 

P : apakah anda pengguna aktif Instagram? 

I : Sangat – Sangat Aktif 

P : apakah anda mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi di suatu 

daerah? Dan beritahu nama akunnya. 

I : Mengikuti, Kaya @Abouttng itu yang mengikuti 

P : menurut anda apakah akun Instagram tersebut sering berinteraksi dengan para 

pengikutnya?  

I : Serinng, lewat dm tuh biasnya kaya ada info kehilangan atau gima biasanya lewat 

DM juga ya setau saya gitu. 

P : Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun tersebut? 

I : belum pernah sih. 

P : dengan adanya platform media sosial Instagram apakah mencari informasi menjadi 

lebih mudah? Sebutkan alasanya? 



 

 

 

I : oh jelas sangat memudahkan sekali, informasi updatenya pasti sangat – sangat 

membantu. 

P : informasi apa yang anda sering cari dari akun tersebut? 

I : banyak sih kaya kuliner kadang kemacetan atau pun musibah banjir gitukan kalo 

lagi ujan deres liat lah nih titik – titik banjir dimana nih ketahuan gitu. 

P : informasi apa saja yang disajikan oleh akun tersebut? 

I : banyak – banyak baget asli itu kaya gak cuman kaya tadi doang tiba – tiba ada 

kuliner kadang ada kebudayaannya lah, gitu banyak lah. 

P : Apakah akun tersebut selalu menyediakan informasi yang terbaru?  

I : enggak terkadang suka telat upload, seperti kejadiannya jam 9 pagi di upload jam 1 

atau 2 siang. 

P : menurut anda postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi anda?   

I : informasi sudah karena ya walaupun uploadnya kadang lama tapi so far sih 

memenuhi banget kebutuhan informasi saya. 

P : Konten apa yang membuat anda tertarik dengan akun tersebut?  

I : Kuliner, saya pencinta makanan. 

P : apakah dari konten akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang baru tentang 

daerah Tangerang?  

I : dapet, kaya info terbaru seperti ada kebudayaan Tangerang yang sedang di 

selenggarakan, pasti dapet 

P : konten apa yang membuat anda terharu atau emosional dari akun tersebut?  

I : kaya ada kecelekaan terus korban meninggal, itu sedih sih. 

P : dalam fitur IGTV konten apa yang menurut anda paling menarik?  

I : kuliner sih 

P : selain di Postingan dan IGTV apakah akun tersebut sering memposting 

informasinya juga di instgaram stories?  



 

 

 

I : iya, dia juga sering mengrepost dari postingan pengikutnya. 

P : menurut anda apa kah informasi yang dibagikan dari akun tersebut bisa di percaya? 

Jelaskan alasannya.  

I : sudah karena seperti dari ig stories itu kan sesuai foto atau pun video yang di post 

itu kan bisa membutkan bahwa itu kenyataan gitu  

P : sebagai mahasiswa menurut anda, apakah akun tersebut sudah bisa memenuhi 

kebutuhan informasi anda? 

I : Sudah bisa banget. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 

WAWANCARA VII 

 

NAMA   : Lia Candriani  

NIM     : 20200400068 

KONSENTRASI  : Marcom 

P : apakah anda pengguna aktif Instagram? 

I : Iya saya penggua aktif Instagram. 

P : apakah anda mengikuti akun Instagram yang menghadirkan informasi di suatu 

daerah? Dan beritahu nama akunnya. 

I : iya saya mengikuti @Abouttng. 

P : menurut anda apakah akun Instagram tersebut sering berinteraksi dengan para 

pengikutnya?  

I : menurut saya sih sering banget, karena mereka mendapatkan informasi juga dari 

para pengikutnya kan. 

P : Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun tersebut? 

I : Sejauh ini belum pernah ya. 

P : dengan adanya platform media sosial Instagram apakah mencari informasi menjadi 

lebih mudah? Sebutkan alasanya? 

I : pastinya jadi lebih mudah. 

P : informasi apa yang anda sering cari dari akun tersebut? 



 

 

 

I : Kalo saya sih lebih ke info lalu lintas ya 

P : informasi apa saja yang disajikan oleh akun tersebut? 

I : banyak sih dia, beragam lah informasinya. 

P : Apakah akun tersebut selalu menyediakan informasi yang terbaru?  

I : iya selalu baru. 

P : menurut anda postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi anda?   

I : menurut saya sih sudah. 

P : Konten apa yang membuat anda tertarik dengan akun tersebut?  

I : Konten tentang kuliner. 

P : apakah dari konten akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang baru tentang 

daerah Tangerang?  

I : Iya dapet. Kaya tempat – tempat baru yang ada di Tangerang gitu –gitu sih. 

P : konten apa yang membuat anda terharu atau emosional dari akun tersebut?  

I : klo dari saya sendiri belum ada sih. 

P : dalam fitur IGTV konten apa yang menurut anda paling menarik?  

I : Konten Kuliner. 

P : selain di Postingan dan IGTV apakah akun tersebut sering memposting 

informasinya juga di instgaram stories?  

I : iya sering, dia juga aktif sih dalam merepost stories dari pengikutnya 

P : menurut anda apa kah informasi yang dibagikan dari akun tersebut bisa di percaya? 

Jelaskan alasannya.  

I : bisa banget, Karena dia merpost dari pengikutnya yang ada ditempat kejadian sih. 

P : sebagai mahasiswa menurut anda, apakah akun tersebut sudah bisa memenuhi 

kebutuhan informasi anda? 

I : Sudah bisa 
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