BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan makan penulisan
memberikan kesimpulan sebagai berikut :

1. Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia berhasil membangun citra positif
melalui strategi public relations yang berfokus pada transparansi, kegiatan
kemanusiaan, dan keterlibatan masyarakat. Dengan memanfaatkan media
massa, melaksanakan kegiatan sosial, kampanye lingkungan, dan bekerja
sama dengan figur publik serta relawan, Tzu Chi mampu menarik perhatian
dan dukungan luas dari masyarakat. Selain itu, komitmen mereka terhadap
transparansi dan akuntabilitas memperkuat kepercayaan publik terhadap
yayasan ini. Secara keseluruhan, strategi PR yang diterapkan oleh Yayasan
Tzu Chi tidak hanya berhasil meningkatkan citra mereka, tetapi juga
memberikan dampak positif yang nyata bagi masyarakat Indonesia.

2. Public relations Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia berhasil membangun
citra positif melalui serangkaian strategi yang terfokus pada komunikasi
efektif, kegiatan sosial, program lingkungan, kerjasama dengan tokoh dan
komunitas, transparansi, dan edukasi. Dengan mengedepankan tindakan
nyata - dalam membantu masyarakat, menjaga lingkungan, dan
berkomunikasi secara terbuka, Tzu Chi mampu memperoleh kepercayaan
dan dukungan luas dari masyarakat Indonesia. Keseluruhan pendekatan ini
tidak hanya membantu membangun citra yang baik, tetapi juga memperkuat
misi yayasan dalam membawa perubahan positif di masyarakat.

3. Public Relations Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia harus membangun
citra yayasan karena citra positif memainkan peran krusial dalam
meningkatkan kesadaran publik, mendapatkan dukungan dan kepercayaan,
membangun kredibilitas dan reputasi, meningkatkan efektivitas program,
memperluas jaringan dan kerjasama, serta mengatasi tantangan dan Kkrisis.
Dengan citra yang baik, yayasan dapat lebih efektif dalam mencapai misi
kemanusiaannya, menarik lebih banyak sumber daya, dan memberikan

dampak positif yang lebih besar bagi masyarakat Indonesia.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan Kesimpulan yang dilakukan pada strategi
public relations Tzu Chi dalam membangun citra Yayasan Buddha Tzu chi
Indonesia, peneliti ingin memberikan saran yaitu:

1. Untuk membantu Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia semakin berkembang
dan dikenal di kalangan masyarakat luas, diperlukan peningkatan strategi
public relations yang mencakup penggunaan media sosial yang lebih intensif

2. Perluasan jaringan relawan dan donatur, peningkatan transparansi dan
akuntabilitas, penyelenggaraan program edukasi dan sosialisasi, optimalisasi
media massa tradisional, dan inovasi dalam program kegiatan. Dengan
melaksanakan saran-saran ini, Yayasan Tzu Chi dapat memperkuat citra
positifnya - dan memberikan dampak yang lebih besar bagi masyarakat

Indonesia.
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Apa yang dilakukan untuk membangun citra Yayasan Buddha Tzu Chi?

Jawaban: Untuk membangun citra dari awal dibangun Yayasan buddha tzu chi dibentuk
karena adanya ketulusan hati dari para pendiri yang dimana memiliki niat hati dan
berkontribusi di Indonesia peran strategi ini tidak ada, namum seiring berjalannya waktu
namun banyaknya project yang dilakukan, tentunya, paling pertama adalah dokumentasi
dan terbentuklah liputan-liputan itu dan dimulai dari situ lalu lanjut ke media Daai Tv,
awalnya media ini sebenarnya hanya sebatas peliputan sejarah namun berkembangnya
jaman dan Yayasan menjadi berkembang, tentunya peran-peranan citra sendiri menjadi
konsen dari Yayasan buddha Tzu Chi, sehingga citra Yayasan terbentuk karena hal-hal
yang diawali dengan liputan media Daai Tv sehingga public bisa melihat Yayasan tzu chi
seperti apa, melakukan kegiatan apa, dengan begitu terbangun citra di Masyaraka maupun




public, Lalu komunikasi yang menjembati dengan berbagi berbagai pihak dan berkerja
sama dari pemerintah, swasta, organisasi, sehingga anggapan bahwa Yayasan buddha tzu
chi ini sebagai organisasi yang terbuka, sehingga tidak terlihat berdiri sendiri dan terkesan
exclusive tetapi sebenarnya Yayasan buddha tzu chi berkerja sama dengan berbagai pihak,
terjalinnya kerja sama ini meranjak ke universitas, organisasi amal kemanusian dan

berbagai pihak.

Strategi apa yang dilakukan untuk membangun citra?

Jawaban: Sebenarnya dalam strategi khusus itu sendiri bahwa Yayasan buddha tzu chi
tidak memiliki strategi, tetapi dengan adanya kebutuhan atau melihat suatu peluang yang
cukup baik untuk Yayasan semakin berkembang maka terbangunnya strategi untuk
membangun citra, contohnya melihat peluang untuk berbuat baik dan membantu untuk

masyarakat mau organisasi, dengan terjadinya hal seperti maka memberikan citra positif.

Seberapa besar peran Public Relations dalam membangun citra?

Jawaban: Untuk di Yayasan buddha tzu chi ini public relations disebut sebagai external
relations, External dikenal dan diketahui pada tahun 2000 an, dan divisi public relations
awalnya tidak ada, tetapi dikarenakan adanya kebutuhan yang banyak dilakukan untuk
berkomunikasi dengan banyak orang, semakin banyak komunikasi dengan berbagi pihak
external dan akhirnya dibentuklah external relations. External relations terbagi memjadi
2 bagian yaitu partnership development dan social project yang menjadi 2 fungsi utama
dari external relations di Yayasan, untuk partnership development khusus untuk
melakukan kerja sama dengan berbagi macam pihak dan juga dengan organisasi-
organisasi, instansi pendidikan, perusahaan, partnership bertugas untuk membina
hubungan baik dengan berbagai pihak, sedangkan sengan social project ini lebih ke
implentarnya, jadi dari partnership sudah melakukan kerja sama lalu social project yang
akan melakukan implementasi, yang dimana nanti implementasi terdapat peranan praktik
public relations, public relations disini sekmentasinya lebih sedikit berbeda bahwa social
project ini akan meminat citra dan membina jalinan lebih kepada yang melakukan
dilapangan, misalkan ada project berbenah kampung di Jakarta, mungkin akan dibentuk
mitranya oleh siapa atau perusahaan perusahaan sponsor, yang nantinya partnership akan
melakukan dan maju terlebih dahulu lalu implemennya adalah social project akan
komunikasi untuk penentuan wilayah, berkomunikasi dengan pihak-pihak yang ada

dipemerintahan, lalu termasuk komunikasi dengan warga yang menjadi target sasaran,




jadi social project melakukan komunikasinya seperti itu. Social project sebagai implental
tetapi terkadang komunikasi lebih banyak kepemerintahan karena mengimplemtasikan
pasti harus membutuhkan peranan dari pemerintah, seperti berbendah kampung,
komunikasi denga RT/RW, kecamatan, kelurahan sampai ke pihak pemerintah provinsi,
tni, polri, social project yang melakukan komunikasi, tentuannya peranan extranal
relations dimana bersama-sama berjalan untuk membangun citra Yayasan, menjadikan

Yayasan sesuai apa yang diharapkan dari visi dan misi sendiri.

Kegiatan apa yang dilakukan untuk membangun citra?

Jawaban: Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia yang telah menjadi anggota dari

Perhimpunan Filantropi Indonesia sejak tahun 2017, celengan bambu

Bagaimana kegiatan berlangsung?

Jawaban: Untuk kegiatan-kegiatannya misalnya untuk partnership sendiri untuk sekarang
tzu chi Yayasan Buddha Tzu Chi Indonesia yang telah menjadi anggota dari Perhimpunan
Filantropi Indonesia sejak tahun 2017 dipercaya untuk menjadi tuan rumah Rapat Umum
Anggota (RUA) Perhimpunan Filantropi Indonesia. Sekretaris Umum Tzu Chi Indonesia,
Hong Tjhin mewakili Tzu Chi Indonesia menerima penghargaan dari Perhimpuan
Filantropi Indonesia yang diserahkan oleh Ketua Badan Pengurus Perhimpunan Filantropi
Indonesia Oleh karena dianggap bahwa tzu chi sebagai anggotanya, lalu tzu chi juga
berperan serta dalam filantropi Indonesia dan juga sebagai dewan atau penasehat, dimana
terikut sertaan tzu chi dalam hal ini untuk mendapatkan branding dan citra. Lalu juga
seperti kegiatan celengan bambu yang berkerja sama dengan restoran, sekolah, mall,
pasar, universitas yang nantinya dilakukan implemternya oleh relawan tetapi ada beberapa
tempat tetap membutuhkan Extrnal relations untuk melakukan komunikasi berkerja

sama antara intansi.

Apakah ada planning jangka panjang dan jangka pendek yang dilakukan?

Jawaban: Tentu saja ada planning yang dibuat untuk membangun citra di Yayasan
buddha tzuc Indonesia yang dimana dilakukan oleh external relation dan melakukan

kegiatan-kegiatan untuk membangun citra.




Kegiatan jangka panjang apa saja?

Jawaban: Jangka panjang yang dilakukan oleh external relation ada melakukan program
whattsup official Yayasan buddha tzu chi, tentunya ini sebagai sarana media untuk
mempermudah masyarakat dalam berkomunikasi dengan external relation dan juga ada
program celengan bambu walaupun ini bisa dikatakan jangka pendek tetapi sebenarnya ini
untuk program kegiatan jangka panjang, selain itu juga ada branding dengan media untuk
memberikan informasi mengenai kegiatan tzu chi Indonesia, medianya sendiri adalah
Daai Tv, yang dimana meliput tentang relawan tzu chi terdiri dari tzu ching maupun
relawan komunitas dari hal itu untuk mengajak generasi muda untuk ikut serta dalam
relawan tzu chi dan masyarakat maupun publik melihat bahwa relawan Yayasan buddha
tzu chi bukan hanya orang tua tetapi juga ada generasi-muda, dengan dilibatkan generasi
muda bisa meningkatkan citra Yayasan buddha tzu chi. Contohnya lagi adalah berbenah
kampung yang dimana berkerja sama dengan pemprov dan pemerintah untuk membantu

masyarakat yang membutuhkan.

Kegiatan jangka pendek apa saja?

Jawaban: Jangka pendek yaitu membuat kegiata-kegiatan event, yang didukung oleh tzu
chi seperti menanam hutan mangrove oleh mabes tni yang dihadiri olen Bapak Presiden
Jokowi Dodo, ini juga strategi yang dimana dilakukan liputan dan expresure untuk

membangun citra,

Berhasilkah dalam membangun citra?

Jawaban: Dari kegiatan jangka pendek dan jangan panjang yang sudah dilakukan,

pastinya akan berhasil dalam membangun citra, baik dari internal maupun public,
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Apakah ada bukti bahwa citra Yayasan Buddha Tzu Chi bagus dalam
pandangan
masyarakat sekitar?

Jawaban: Untuk bukti citra Yayasan buddha tzu chi pasti terlihat dari expresure media




tidak hanyak dari media sendiri tetapi dari media lain, website dan bisa dilihat dari akun
pribadi Instagram Yayasan buddha tzu chi dari komen-komen mendapatkan positif, dari
kalangan mayarakat, pemerintahan, instansi mendapatkan citra yang baik dan

mendapatkan padangan yang positif.

11

Apakah Ada tim khusus yang dibuat Public Relations untuk membuat plan

atau tujuan mencapai citra yang baik untuk yayasan?

Jawaban: Untuk tim khsus itu sendiri melalui media yaitu media Daai Tv, dimana nama
Daai Tv ini membawa nama Tzu chi dan dianggap menjadi media partner, selain itu ada
tim khusus yang dimanakan relawan, relawan ini mementukan citra Tzu Chi dimata
masyarakat seperti apa, sehingga mereka sendiri ketika-memakai seragam harus menjaga
attitude agar menggambarkan citra positif di masyarakat maupun public.
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