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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.Simpulan 

Berdasarkan hasil peneitian yang penulis lakukan, maka penulis menyimpulkan 

bahwa eWOM @ecinos.id melalui Media Sosial TikTok dilakukan sebagai sarana 

promosi yang efektif dengan mengintegrasikan elemen Marketing Mix 4P's 

(Product, Price, Place, Promotion) ke dalam konten TikTok mereka. Strategi ini 

berhasil menciptakan buzz (Pemasaran Viral) dan mendorong percakapan online 

yang positif di kalangan pengguna.  

@ecinos.id memanfaatkan TikTok sebagai platform edukatif dan promotif, 

menghasilkan konten yang menarik secara visual, informatif, dan relevan dengan 

target audiens. Melalui berbagai jenis konten seperti perbandingan produk, fashion 

hacks, dan tips kombinasi pakaian, @ecinos.id berhasil meningkatkan interaktivitas 

pengguna, yang tercermin dalam jumlah likes, shares, dan bookmarks yang tinggi. 

Penggunaan fitur TikTok seperti LIVE dan ruang komentar juga menciptakan ruang 

diskusi dan juga efek mulut ke mulut secara daring dengan memberikan ulasan atau 

komentar dari produk @ecinos.id. 

5.2.Saran 

Hasil penelitian ini memberikan saran untuk penelitian lebih lanjut. berikut saran 

akan penelitian yang telah dilakukan :  

1. Penulis menyarankan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang 

penggunaan TikTok sebagai alat promosi dalam industri fashion, penelitian 

harus memperluas analisis ke topik lain seperti dampak eWOM jangka panjang 

terhadap kesetiaan merek, seberapa efektif berbagai jenis konten TikTok dalam 

meningkatkan konversi penjualan, dan perbandingan taktik TikTok @ecinos.id 

dengan pesaing di industri fashion. 

2. Penulis menyarankan kepada @ecinos.id dapat terus mengembangkan strategi 

pemasaran dengan pemanfaatan media sosial TikTok ataupun media sosial 

lainnya sehingga jangkauan konsumen dan pendekatan dengan konsumen 

semakin meluas.  
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