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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis yang telah dijelaskan pada bab-bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Kesimpulan Umum 

a. Harga (X1) 

Dari 10 pernyataan terkait harga mayoritas menjawab sangat setuju 

dengan persentase sebesar 51% menyatakan bahwa harga yang 

ditetapkan PT Prapat Tunggal Cipta sesuai dengan harapan konsumen. 

b. Kualitas Produk (X2) 

Dari 10 pernyataan terkait kualitas produk mayoritas menjawab setuju 

dengan persentase sebesar 48,3% menyatakan bahwa kualitas produk 

PT Prapat Tunggal Cipta memiliki performa dan keandalan produk 

yang baik. 

c. Kepuasan Pelanggan (X3) 

Dari 10 pernyataan terkait kepuasan pelanggan mayoritas menjawab 

setuju dengan persentase sebesar 50,8% menyatakan bahwa pelanggan 

merasa puas menggunakan produk PT Prapat Tunggal Cipta. 
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d. Loyalitas Pelanggan (Y) 

Dari 10 pernyataan terkait loyalitas pelanggan mayoritas menjawab 

setuju dengan persentase sebesar 51,9% menyatakan bahwa pelanggan 

melakukan pembelian berulang produk PT Prapat Tunggal Cipta 

secara rutin. 

2. Kesimpulan Khusus 

a. Hasil perhitungan koefisien korelasi untuk variabel harga (X1) dengan 

loyalitas pelanggan (Y) sebesar 0,433 atau memiliki pengaruh yang 

cukup kuat sebesar 43,3%. Untuk hasil perhitungan koefisien korelasi 

variabel kualitas produk (X2) dengan loyalitas pelanggan (Y) sebesar 

0,685 atau memiliki pengaruh yang kuat sebesar 68,5%. Untuk hasil 

perhitungan koefisien korelasi variabel kepuasan pelanggan (X3) 

dengan loyalitas pelanggan (Y) sebesar 0,820 atau memiliki pengaruh 

sangat kuat sebesar 82,0%. Dengan tingkat signifikansi probabilitas 

sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti adanya pengaruh antara harga, 

kualitas produk dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan 

PT Prapat Tunggal Cipta. 

b. Hasil pengujian hipotesis dari variabel harga (X1) menunjukan bahwa 

Ho di tolak dan Ha diterima dengan nilai thitung harga sebesar 4,142 

lebih besar dari nilai ttabel sebesar 1,98472 dengan tingkat signifikansi 

probabilitas sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Jadi dapat disimpulkan 

bahwa variabel harga berpengaruh dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan PT Prapat Tunggal Cipta. Untuk hasil pengujian hipotesis 
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dari variabel kualitas produk menunjukan bahwa Ho di tolak dan Ha 

diterima dengan nilai thitung kualitas produk sebesar 6,977 lebih besar 

dari nilai ttabel sebesar 1,98472 dengan tingkat signifikansi 

probabilitas sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Jadi dapat disimpulkan 

bahwa variabel kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan PT Prapat Tunggal Cipta. Dan hasil pengujian 

hipotesis dari variabel kepuasan pelanggan menunjukan bahwa Ho di 

tolak dan Ha diterima dengan nilai thitung kepuasan pelanggan sebesar 

9,710 lebih besar dari nilai ttabel sebesar 1,98472 dengan tingkat 

signifikansi probabilitas sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.Jadi dapat 

disimpulkan bahwa variabel kepuasan pelanggan berpengaruh dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan PT Prapat Tunggal Cipta. 

c. Hasil perhitungan nilai koefisien determinasi (R2) dengan nilai 

adjusted R Square menunjukan angka sebesar 0,793 yang artinya 

bahwa besarnya pengaruh harga (X1), kualitas produk (X2), dan 

kepuasan pelanggan (X3) terhadap loyalitas pelanggan (Y) adalah 

sebesar 79,3% dan sisanya 20,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak diteliti. 

d. Hasil pengujian secara simultan variabel harga (X1), kualitas produk 

(X2), dan kepuasan pelanggan (X3) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

dengan nilai Fhitung sebesar 127,463 dengan tingkat signifikan 0,000 

dan Ftabel sebesar 2,7 maka  Fhitung lebih besar dari Ftabel dengan 

nilai 127,463 > 2,7 dengan tingkat signifikansi probabilitas sebesar 
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0,000 < 0,05 maka Ho di tolak dan Ha diterima. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa secara simultan adanya pengaruh antara harga 

(X1), kualitas produk (X2) dan kepuasan pelanggan (X3) terhadap 

loyalitas pelanggan (Y). 

B. Saran  

1. Saran yang dapat penulis berikan berdasarkan temuan penelitian dan 

kesimpulan adalah pada variabel kepuasan pelanggan menunjukan hasil 

yang kurang baik. Oleh karena itu kepada perusahaan penulis 

menyarankan agar dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dengan cara 

memberikan pelayanan yang lebih baik kepada konsumen.  

2. Hasil model summary sebesar 20,7% menunjukan bahwa loyalitas 

pelanggan tidak hanya dipengaruhi oleh harga, kualitas produk dan 

kepuasan pelanggan tetapi dipengaruhi juga oleh beberapa faktor 

diantaranya brand image dan hubungan dengan konsumen untuk jangka 

panjang. Penulis menyarankan agar perusahaan lebih memperhatikan 

faktor-faktor tersebut dengan lebih meningkatkan dan mempertahankan 

persepsi konsumen terhadap merek produk PT Prapat Tunggal Cipta agar 

melekat dibenak konsumen. Serta membangun hubungan kemitraan 

dengan konsumen agar mencapai tujuan kerjasama yang diharapkan dan 

saling menguntungkan perusahaan. 
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Lampiran 1 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Responden  

Di Tempat  

Dengan hormat, 

 Dalam rangka penyelesaian Skripsi Jurusan Manajemen pada Universitas 

Buddhi Dharma, saya bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “ 

Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan Kepuasan Pelanggan Terhadap 

Loyalitas Pelanggan”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah harga, 

kualitas dan ketepatan pengiriman memiliki pengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan.  

Mengingat sangat pentingnya data tersebut dan tidak ada tujuan lain selain 

tujuan ilmiah, melalui surat ini saya mohon keikhlasan dan kesediaan Bapak/Ibu 

untuk membantu penelitian ini dengan menjawab kuesioner yang saya lampirkan 

bersama surat ini . Saya ucapkan terima kasih atas bantuan yang telah Bapak/Ibu 

berikan. 

       Hormat Saya, 

       Penyusun Skripsi 

 

       Roeisse Suhendra 

       NIM : 20200500097 

 

 



 

 

 

A. Data Responden  

1. Jenis Kelamin  

( )  Laki Laki 

( ) Wanita  

2. Usia  

( ) 18 - 23 Tahun 

( ) 24 – 29 Tahun  

( ) 30 – 35 Tahun  

(  ) 36 – 41 Tahun 

( ) > 42 Tahun  

3. Tingkat Pendidikan  

( ) SMA/SMK/Sederajat 

( ) D3 

( ) S1 

( ) S2 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah pernyataan dengan baik dan teliti. 

2. Isilah data diri anda pada tempat yang telah disediakan. 

3. Pilih salah satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara anggap paling 

tepat dengan cara menberi tanda centang (✓) pada kolom yang tersedia dari 

setiap pertanyaan. 



 

 

 

4. Dalam pengisian kuesioner mohon diisi secara jujur karena penulis 

menjamin bahwa jawaban yang di terima hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian. 

C. Konversi Jawaban 

Keterangan  Bobot Nilai  

- SS : Sangat Setuju  5 

- S  : Setuju   4 

- KS : Kurang Setuju  3 

- TS  : Tidak Setuju   2 

- STS : Sangat Tidak Setuju  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variabel Harga  

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1  Konsumen mudah melihat harga.      

2  Daftar harga yang diberikan sudah lengkap dan jelas.      

3  Pemberitahuan bila ada perubahan harga.       

4  Informasi harga sangat detail.      

5  Diskon untuk pembelian dalam jumlah tertentu.      

6  Potongan harga bila mencapai target pembelian pertahun.      

7  Harga yang diberikan bersaing dengan produk sejenis.      

8  Harga yang murah.      

9  Pembayaran dapat dilakukan secara kredit / tempo.      

10  Pembayaran dapat dilakukan secara tunai / non tunai.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variabel Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1  Produk yang dijual sesuai dengan fungsi.      

2  Produk mampu berfungsi baik.      

3  Mudah dipasang.      

4  Memiliki fungsi lebih dari produk sejenis.      

5  Produk lebih unggul dibandingkan dengan produk 

sejenis. 

     

6  Produk bisa digunakan untuk berbagai varian mobil.      

7 .Produk mudah didapat.      

8  Garansi produk.      

9  Produk tidak mudah rusak.      

10  Produk memiliki kualitas terbaik.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan   

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1  Pengiriman sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan.       

2  Keterlambatan pengiriman tidak lebih dari 1 hari.      

3  Kesanggupan waktu pengiriman yang flexible saat 

dibutuhkan mendesak. 

     

4  Gratis ongkos kirim.      

5  Pengiriman diprioritaskan.      

6  Pelayanan yang ramah.      

7  Respon yang cepat saat menerima pengorderan.       

8  Respon yang cepat saat terjadi masalah.        

9  Respon yang baik saat pengorderan.        

10  Respon yang baik saat terjadi masalah.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variabel Loyalitas Pelanggan  

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1  Melakukan pembelian kembali.      

2  Membeli secara rutin.      

3  Ulasan positif dari pelanggan.      

4  Memiliki rekam jejak yang baik.      

5  Produk memiliki kualitas yang baik.      

6  Pelayanan purna jual.      

7  Kepuasan pelanggan.      

8  Stok produk selalu tersedia.      

9  Informasi yang diberikan jelas.      

10  Kemudahan pembelian.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 2 

DATA TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

NO 
HARGA (X1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X1 

1 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 44 

2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 43 

6 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

8 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

11 3 5 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

12 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 5 5 5 5 5 3 3 5 4 44 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

17 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

18 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 45 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

22 5 5 4 4 3 5 4 4 5 3 42 

23 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

24 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

25 4 5 3 5 3 4 5 3 4 5 41 

26 4 5 3 5 3 4 5 3 4 5 41 

27 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 43 

31 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

33 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

36 3 5 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

37 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

 

 

39 4 5 5 5 5 5 3 3 5 4 44 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

42 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

43 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 45 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

47 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46 

48 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 44 

49 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

50 5 5 4 4 3 5 4 4 5 3 42 

51 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

52 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

53 4 5 3 5 3 4 5 3 4 5 41 

54 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 37 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

57 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

58 3 3 4 3 5 5 4 4 5 5 41 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 38 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

64 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 44 

65 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 44 

66 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

67 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

68 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 44 

69 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 44 

70 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

71 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 44 

72 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

73 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

74 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

75 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 44 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

77 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

78 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 

 

 

83 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 44 

84 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

85 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 44 

86 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 44 

87 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

88 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

89 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

90 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 44 

94 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

95 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

96 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

98 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44 

99 3 5 4 5 4 4 3 5 4 4 41 

100 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

NO 
KUALITAS PRODUK (X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X2 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

6 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

7 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

8 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 43 

9 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

10 5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 43 

11 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

12 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 43 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 38 

16 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

17 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

18 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

19 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

20 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 

21 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

22 3 4 5 3 3 3 4 4 3 5 37 

23 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 45 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

25 4 3 5 2 4 4 4 3 3 4 36 

26 4 3 5 2 4 4 4 3 3 4 36 

27 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

28 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

30 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

31 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

32 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

33 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 43 

34 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

35 5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 43 

36 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 



 

 

 

37 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 43 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 38 

41 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

42 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

43 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

44 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

45 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

47 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

49 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

50 3 4 5 3 3 3 4 4 3 5 37 

51 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 45 

52 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

53 4 3 5 2 4 4 4 3 3 4 36 

54 4 3 5 4 3 4 4 5 5 5 42 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

56 4 4 4 3 3 5 5 4 3 4 39 

57 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

59 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 

60 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 39 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

64 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

65 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

66 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

67 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

73 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 42 

74 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 42 

75 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 



 

 

 

76 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

77 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 43 

78 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 42 

79 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

80 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

81 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 43 

82 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

83 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

84 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

85 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

86 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

87 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 43 

88 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

89 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

90 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

91 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

93 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

94 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

95 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

96 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 43 

97 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

98 5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 43 

99 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

100 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

NO 
KEPUASAN PELANGGAN (X3) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X3 

1 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 46 

2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

7 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 41 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

10 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 42 

11 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 41 

12 4 4 5 4 5 5 3 3 5 3 41 

13 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45 

14 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4 40 

15 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 41 

16 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

17 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

18 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4 39 

19 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

20 5 3 5 5 5 5 4 4 4 3 43 

21 3 5 5 5 5 2 3 3 3 3 37 

22 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

23 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

24 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

25 4 4 3 3 3 2 4 4 5 4 36 

26 4 4 3 3 3 2 4 4 5 4 36 

27 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

28 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

30 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 41 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 

 

 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

35 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 42 

36 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 41 

37 4 4 5 4 5 5 3 3 5 3 41 

38 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45 

39 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4 40 

40 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 41 

41 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

42 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

43 4 4 4 5 4 5 3 3 3 4 39 

44 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

45 5 3 5 5 5 5 4 4 4 3 43 

46 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

49 3 5 5 5 5 2 3 3 3 3 37 

50 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

51 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

52 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

53 4 4 3 3 3 2 4 4 5 4 36 

54 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 43 

55 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

56 3 3 5 5 4 3 3 4 4 5 39 

57 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

59 3 5 5 3 5 5 4 3 4 3 40 

60 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

61 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

62 3 5 3 4 5 4 4 5 4 5 42 

63 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 37 

64 4 5 3 3 5 5 2 5 4 4 40 

65 3 3 5 5 5 4 4 3 3 3 38 

66 2 3 5 4 4 4 5 4 4 4 39 

67 4 4 3 3 5 5 4 4 4 3 39 

68 4 5 5 3 5 3 3 3 3 5 39 

69 2 2 2 3 5 5 5 4 4 5 37 



 

 

 

70 4 5 5 3 5 5 5 2 2 3 39 

71 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 39 

72 5 4 5 3 4 4 3 4 3 3 38 

73 4 4 3 4 5 5 3 4 4 5 41 

74 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

75 3 3 5 5 5 3 5 4 4 4 41 

76 5 4 5 3 4 4 3 4 5 3 40 

77 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

80 3 2 3 3 4 4 3 3 5 3 33 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

83 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 44 

84 5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 41 

85 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 46 

86 5 4 4 5 5 4 5 3 2 4 41 

87 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 41 

88 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 42 

89 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 46 

90 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

91 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

93 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

95 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 41 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

98 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 42 

99 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 41 

100 4 4 5 4 5 5 3 3 5 3 41 

 

 

 



 

 

 

NO 
LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y 

1 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 45 

2 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 46 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 

4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

6 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

7 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 40 

8 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44 

9 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 45 

10 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

11 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

12 5 5 5 4 3 5 3 3 5 3 41 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

14 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

15 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

16 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

18 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

20 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 42 

21 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 41 

22 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

23 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 42 

24 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

25 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 35 

26 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 35 

27 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 46 

28 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 

29 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

30 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

31 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

32 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 40 

33 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

34 5 5 5 3 4 5 5 3 5 5 45 

35 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 



 

 

 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 5 5 5 4 3 5 3 3 5 3 41 

38 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

39 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

40 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

41 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

42 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

43 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

44 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

45 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 42 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 32 

47 4 4 4 5 2 4 5 5 5 5 43 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

49 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 41 

50 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

51 5 5 5 4 5 4 3 3 4 4 42 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

53 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 35 

54 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

55 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

56 4 4 4 5 3 3 3 4 4 5 39 

57 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

58 2 2 5 4 3 4 4 4 4 5 37 

59 5 5 5 3 4 5 4 3 4 3 41 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

62 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 45 

63 5 5 5 3 3 5 5 4 5 4 44 

64 5 5 5 3 4 5 3 5 4 4 43 

65 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 42 

66 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

67 5 5 5 3 5 5 4 4 3 3 42 

68 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 37 

69 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 42 

70 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 47 

71 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

72 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

73 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 40 



 

 

 

74 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 44 

75 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

76 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 

77 5 3 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

78 4 5 5 2 3 3 3 2 2 2 31 

79 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

80 3 3 3 5 3 3 3 5 5 4 37 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 36 

82 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 26 

83 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 46 

84 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

85 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

86 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

87 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 45 

88 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

89 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 45 

90 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 

91 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

92 4 3 4 2 3 3 3 4 2 2 30 

93 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43 

94 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 34 

95 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 40 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

97 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

100 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 45 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 

Tabel r (df = 82-100) 

 

 

df = (N-3) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 

Tabel Distribusi t (df = 81-114) 

Pr 
0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

 



 

 

 

Lampiran 5 

Titik Presentase Distribusi F 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05 

 

 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

126 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

127 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

128 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.95 1.91 1.86 1.83 1.80 1.77 1.75 

129 3.91 3.07 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.83 1.80 1.77 1.74 
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