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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah melalui proses 

analisis oleh peneliti menggunakan data – data penelitian yang sudah 

dijabarkan pada bab sebelumnya. Maka didapatkan kesimpulan 

terhadap Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi terhadap 

keputusan pembelian produk kasur merek HOMMY pada situs 

Tokopedia, yaitu sebagai berikut : 

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

produk kasur merek HOMMY pada situs Tokopedia.  

Berdasarkan hipotesis penelitian yang telah dilakukan, dapat 

diambil kesimpulan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian produk kasur 

merek HOMMY pada situs Tokopedia. Dapat dilihat dari hasil 

pengujian koefisien determinasi secara parsial dimana angka 

Adjusted R Square pada tabel yaitu sebesar 0,699 artinya hubungan 

antara kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kasur HOMMY sebesar 69,9% dan nilai Thitung 

kualitas produk lebih besar dari Ttabel yaitu 3,792 > 1,655, dengan 

begitu Ho ditolak dan Ha diterima. Nilai signifikan 0,000 < 0,05 

berdasarkan hasil tersebut maka secara statistik ditunjukan bahwa 

Kualitas Produk (X₁) berpengaruh positif terhadap Keputusan 



137 

 

 

Pembelian (Y) produk kasur kasur merek HOMMY pada situs 

Tokopedia. Sehingga dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh 

atas kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk kasur 

merek HOMMY pada situs Tokopedia. 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

produk kasur merek HOMMY pada situs Tokopedia. 

Berdasarkan hipotesis penelitian yang telah dilakukan, dapat 

diambil kesimpulan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian produk kasur 

merek HOMMY pada situs Tokopedia. Dapat dilihat dari hasil 

pengujian koefisien determinasi secara parsial dimana angka 

Adjusted R Square pada tabel yaitu sebesar 0,687 artinya hubungan 

antara kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kasur HOMMY sebesar 68,7% dan nilai Thitung 

kualitas pelayanan lebih besar dari Ttabel yaitu 3,314 > 1,655, dengan 

begitu Ho ditolak dan Ha diterima. Nilai signifikan 0,001 < 0,05 

berdasarkan hasil tersebut maka secara statistik ditunjukan bahwa 

Kualitas Pelayanan (X₂) berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) produk kasur kasur merek HOMMY pada situs 

Tokopedia. Sehingga dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh 

atas kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian produk kasur 

merek HOMMY pada situs Tokopedia. 
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3. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian produk 

kasur merek HOMMY pada situs Tokopedia. 

Berdasarkan hipotesis penelitian yang telah dilakukan, dapat 

diambil kesimpulan bahwa variabel promosi berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap keputusan pembelian produk kasur merek 

HOMMY pada situs Tokopedia. Dapat dilihat dari hasil pengujian 

koefisien determinasi secara parsial dimana angka Adjusted R 

Square pada tabel yaitu sebesar 0,621 artinya hubungan antara 

promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

kasur HOMMY sebesar 62,1% dan nilai Thitung promosi lebih besar 

dari Ttabel yaitu 2,192 > 1,655, dengan begitu Ho ditolak dan Ha 

diterima. Nilai signifikan 0,030 < 0,05 berdasarkan hasil tersebut 

maka secara statistik ditunjukan bahwa Promosi (X₃) berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian (Y) produk kasur kasur merek 

HOMMY pada situs Tokopedia. Sehingga dapat dinyatakan bahwa 

terdapat pengaruh atas promosi terhadap keputusan pembelian 

produk kasur merek HOMMY pada situs Tokopedia. 

4. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian produk kasur merek HOMMY 

pada situs Tokopedia. 

Berdasarkan hipotesis penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan bahwa variabel kualitas produk, kualitas pelayanan dan 

promosi berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 
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pembelian produk kasur merek HOMMY pada situs Tokopedia. 

Dapat dilihat dari hasil pengujian koefisien determinasi secara 

simultan dimana angka Adjusted R Square pada tabel yaitu sebesar 

0,741 artinya hubungan antara kualitas produk, kualitas pelayanan, 

dan promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk kasur HOMMY sebesar 74,1% dan nilai Fhitung promosi lebih 

besar dari Ftabel yaitu 133,378 > 2,67. Maka dapat disimpulkan 

kualitas produk, kualitas pelayanan dan promosi merupakan faktor – 

faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

kasur merek HOMMY pada situs Tokopedia yang terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan berdasarkan hasil uji yang telah 

dilakukan oleh peneliti. 

B. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Kesimpulan berdasarkan hipotesis yaitu bahwa variabel 

Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi secara bersama – 

sama (Simultan) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

produk kasur merek HOMMY pada situs Tokopedia. Sehingga 

secara parsial dapat dijelaskan sebagai berikut : 

a. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk kasur merek HOMMY pada situs 

Tokopedia yang ditunjukan dengan nilai Thitung > Ttabel yaitu 

3,792 > 1,655. Dengan nilai sig. 0,000 < 0,05. 
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b. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk kasur merek HOMMY pada situs 

Tokopedia yang ditunjukan dengan nilai Thitung > Ttabel yaitu 

3,314 > 1,655. Dengan nilai sig. 0,001 < 0,05. 

c. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk kasur merek HOMMY pada situs Tokopedia 

yang ditunjukan dengan nilai Thitung > Ttabel yaitu 2,192 > 1,655. 

Dengan nilai sig. 0,030 < 0,05 

2. Implikasi Manajerial 

Dalam implikasi manajerial peneliti menarik kesimpulan 

bahwa kualitas produk, kualitas pelayanan dan promosi secara 

bersama – sama (Simultan) berpengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap keputusan pembelian produk kasur merek HOMMY 

pada situs Tokopedia. Dan dengan adanya kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan promosi yang menunjukan nilai positif terhadap 

keputusan pembelian setelah dilakukannya uji T, maka hal tersebut 

akan memberikan dampak positif bagi para pembeli kasur merek 

HOMMY pada situs Tokopedia untuk dapat memperhatikan kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan promosi sebelum memutuskan 

pembelian. 

3. Implikasi Metodologi 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti 

terhadap 140 responden pembeli produk kasur merek HOMMY pada 
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situs Tokopedia, menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode analisis deskriptif yang menggunakan data 

dengan memberikan kuesioner berjumlah 40 pertanyaan, dengan 

rincian 10 pertanyaan terkait kualitas produk, 10 pertanyaan terkait 

kualitas pelayanan, 10 pertanyaan terkait promosi, dan 10 

pertanyaan terkait keputusan pembelian. 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dijeaskan, peneliti dapat memberikan beberapa saran yang dapat 

diajukan, yaitu sebagai berikut : 

1. Saran Kepada Perusahaan 

Perusahaan kasur merek HOMMY atau PT. Harmoni Abadi 

Mandiri disarankan agar dapat mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas produknya, memastikan kesesuaian 

produk yang diterima konsumen dengan apa yang ditawarkan 

sehingga meminimalisir kerusakan jangka pendek, kualitas 

pelayanan juga ditingkatkan dalam hal responsifitas dalam 

memberikan pelayanan dari awal hingga akhir pembelian 

konsumen. dan dalam hal promosi dapat dengan beriklan secara 

lebih masif dan menarik agar produk kasur merek HOMMY 

dapat semakin dikenal dan menjadi pilihan banyak konsumen 

kedepannya. 
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2. Saran Kepada Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan 

hasil penelitian ini dengan melakukan analisis secara lebih 

mendalam terhadap variabel – variabel tersebut, sehingga 

kedepannya dapat dijadikan sebagai bahan referensi penelitian 

terkait Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk Kasur Merek 

HOMMY pada situs Tokopedia.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. 

Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden. 

Perkenalkan, saya Sanricky Wijaya, mahasiswa Universitas Buddhi Dharma 

Program Studi Manajemen (S1) konsentrasi Pemasaran dengan NIM 20200500057. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan Tugas 

Akhir/Skripsi dengan judul : "PENGARUH KUALITAS PRODUK, 

KUALITAS PELAYANAN, DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK KASUR MEREK HOMMY PADA SITUS 

TOKOPEDIA". Maka dari itu, saya mohon bantuannya kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat meluangkan waktu mengisi kuesioner ini secara 

lengkap. 

Semua informasi yang diberikan dalam kueisioner ini akan dirahasiakan dan 

sepenuhnya hanya untuk kepentingan akademis dan perusahaan. Maka dari itu, saya 

harap Bapak/Ibu/Saudara/i tanpa takut dan ragu dalam memberikan jawaban yang 

sejujurnya. 

Terimakasih atas partisipasi dan juga waktu yang telah diluangkan untuk 

melakukan pengisian kuesioner ini. 
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A. Petunjuk Pengisian 

1. Dalam menjawab tiap pertanyaan pada kuesioner ini anda diharap 

memberikan jawaban dengan jujur. 

2. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda diantara 5 (lima) 

opsi jawaban yang tersedia. 

3. Terdapat 5 (lima) alternatif jawaban berupa : 

 Sangat Tidak Setuju (STS)  = Nilai 1 

 Tidak Setuju (TS)                = Nilai 2 

 Kurang Setuju (KS)             = Nilai 3 

 Setuju (S)                            = Nilai 4 

 Sangat Setuju (SS)              = Nilai 5 

B. Data Responden 

1. Apakah anda pernah membeli produk HOMMY Bed & Sofa Official di 

Tokopedia ?  Ya   Tidak 

2. Nama Lengkap  : 

3. Jenis Kelamin  :  Laki – Laki  Perempuan 

4. Usia   : < 20 Tahun  21 – 25 Tahun 

26 – 35 Tahun  36 – 45 Tahun 

> 45 Tahun 

5. Status Pekerjaan : Mahasiswa  Pegawai Swasta 

Pegawai Negeri Wirausaha 
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1. Kuesioner tentang Kualitas Produk (X₁) 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Kasur HOMMY nyaman 

digunakan. 

     

2 Kasur HOMMY meningkatkan 

kualitas tidur Anda. 

     

3 Kasur HOMMY tetap dalam 

kondisi baik selama pemakaian. 

     

4 Kasur HOMMY memiliki jahitan 

kain yang kuat dan tahan lama. 

     

5 Produk yang dipesan selalu 

tersedia. 

     

6 Produk diterima sesuai estimasi 

pengiriman yang diberikan. 

     

7 Tampilan kasur HOMMY sesuai 

gambar yang ditawarkan pada 

aplikasi Tokopedia. 

     

8 Kualitas kasur HOMMY sesuai 

deskripsi yang dijelaskan pada 

aplikasi Tokopedia. 

     

9 HOMMY menyediakan banyak 

produk khusus ortopedi. 

     

10 Kasur HOMMY dapat dikustom 

sesuai kebutuhan. 
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2. Kuesioner tentang Kualitas Pelayanan (X₂) 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 HOMMY memiliki layanan 

Admin chat. 

     

2 Terdapat hasil penilaian produk 

HOMMY pada aplikasi 

Tokopedia. 

     

3 HOMMY memberikan 

kemudahan dalam proses 

pemesanan produk. 

     

4 HOMMY memproses pesanan 

sesuai estimasi waktu yang 

diberikan. 

     

5 Admin HOMMY merespon 

pertanyaan dengan cepat. 

     

6 Admin HOMMY komunikatif 

dalam menanggapi pertanyaan. 

     

7 Kasur HOMMY memiliki garansi 

dan mudah diproses. 

     

8 Tersedia layanan retur jika kasur 

yang diterima tidak sesuai atau 

rusak. 

     

9 Admin HOMMY memberikan 

kepedulian penuh terhadap 

pertanyaan saya. 

     

10 Admin HOMMY memberikan 

perhatian penuh terhadap 

pertanyaan saya. 
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3. Kuesioner tentang Promosi (X₃) 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Saya melihat iklan HOMMY di 

berbagai media online (google, 

facebook, instagram, dan lainnya). 

     

2 Iklan HOMMY menarik perhatian 

bagi saya. 

     

3 HOMMY memberikan diskon 

produk secara rutin. 

     

4 HOMMY memberikan kupon 

promo potongan harga. 

     

5 HOMMY memiliki citra 

perusahaan yang baik 

     

6 HOMMY memberikan 

sponsorship dalam kegiatan 

masyarakat 

     

7 HOMMY mengadakan event dan 

pameran produk. 

     

8 HOMMY menawarkan produk 

secara langsung kepada saya. 

     

9 Saya mengetahui kasur HOMMY 

dari teman atau keluarga. 

     

10 Saya merekomendasikan kasur 

HOMMY kepada orang lain. 
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4. Kuesioner tentang Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Saya membeli kasur HOMMY 

karena sesuai kebutuhan. 

     

2 Saya membeli kasur HOMMY 

karena kelebihan yang 

ditawarkan. 

     

3 Saya membeli produk HOMMY 

karena mengetahui manfaat kasur 

khusus ortopedi. 

     

4 Saya membeli kasur HOMMY 

karena melihat iklan di media 

online. 

     

5 Saya membeli kasur HOMMY 

karena penilaian produk yang 

baik. 

     

6 Saya membeli kasur HOMMY 

karena rekomendasi teman atau 

keluarga. 

     

7 Saya membeli kasur HOMMY 

karena yakin tentang informasi 

produk yang ditawarkan. 

     

8 Kasur HOMMY memiliki harga 

yang sesuai dengan budget saya. 

     

9 Saya merasa puas membeli kasur 

HOMMY karena berkualitas. 

     

10 Saya mengutamakan untuk 

membeli produk HOMMY 

kembali 
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Lampiran 2. 

Data Kuesioner Responden 

No. Nama Lengkap Jenis 

Kelamin 

Usia (Tahun) Status 

Pekerjaan 

Apakah anda pernah 

membeli produk 

HOMMY Bed & Sofa 

Official di Tokopedia 

1 Caetleen Tabitha 

Novely. Hs 

Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

2 Vanny Theresia Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

3 Rachel Amalia Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

4 Rifki maul Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

5 Yora Ardiyani Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

6 Allan 

Budhiawan 

Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

7 Albertto santos Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

8 Jordy Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

9 David Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

10 Tiara Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

11 Aurelia Pratama 

Siwi 

Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

12 Shaldy davin 

wiredja 

Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

13 Ryan Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

14 Herik Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

15 Ganang 

Priambudi 

Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

16 Lianto Yudho 

Prabowo 

Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

17 Richie Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

18 Seffiana Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

19 Giggsy Afivan Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

20 Paulina Frigia 

Rante 

Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

21 Stefani Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

22 Dwi Noferiyanti Perempuan 36 - 45 Tahun Pegawai Swasta Ya 

23 Tju Lan Perempuan > 45 Tahun Pegawai Swasta Ya 

24 Yohana Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

25 elsa Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

26 Sinta Monica Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

27 Lia natalia Perempuan 36 - 45 Tahun Wirausaha Ya 

28 Devianty 

Hidayat 

Perempuan 36 - 45 Tahun Wirausaha Ya 

29 Liana Suharna Perempuan > 45 Tahun Wirausaha Ya 
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30 Dewi Hidayat Perempuan > 45 Tahun Wirausaha Ya 

31 yolanda Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

32 Ayna Anisyah Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

33 Devon putra Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

34 Nia Hidayat Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

35 Elsa Sumolang Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

36 Janila Usmelya Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

37 Lena Aristi Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

38 Ahmad Dahri Laki-laki 36 - 45 Tahun Pegawai Swasta Ya 

39 Venly Immanuel Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

40 Taufiq Hidayat Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

41 Celpi zahara Perempuan 26 - 35 Tahun Wirausaha Ya 

42 Teharjo Musir Laki-laki 36 - 45 Tahun Pegawai Swasta Ya 

43 Cleo william Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

44 Alfalen 

Setiawan 

Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

45 Zahira Rara Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

46 Aishwa tafillah Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

47 Muhammad 

sabiru 

Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

48 Naufal Ardian Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

49 Enrico Chritian Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

50 Nanciana zahra Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

51 Song buana Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

52 Albaqiey 

saputra 

Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

53 Ardan ardian Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

54 Desita Rahma Perempuan 26 - 35 Tahun Wirausaha Ya 

55 Ratna Lestari Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

56 Dika Ardhan Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

57 Athalla Naufal Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

58 Zayyan Peter Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

59 Ares Caesar Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

60 Agam Novandra Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

61 Roy Bagaskara Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

62 Mada Pratama Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

63 Narendra zidan Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

64 Prince 

wicaksono 

Laki-laki 26 - 35 Tahun Wirausaha Ya 

65 Shop shopo Laki-laki 36 - 45 Tahun Pegawai Swasta Ya 

66 Davina Aghata Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

67 mariana 

stefanny 

Perempuan 36 - 45 Tahun Pegawai Swasta Ya 

68 Eki Kurniawan Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

69 Heru Bagaskoro Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 
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70 Alvian 

Dharmawan 

Laki-laki 36 - 45 Tahun Wirausaha Ya 

71 Iwan Setiawan Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

72 Arsena lawana Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

73 Juno Alfian Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

74 Awahita 

Lavanya 

Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

75 Jovan Akhal Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

76 Nabiyan 

Amanda 

Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

77 Mahendra 

Ferdian 

Laki-laki 36 - 45 Tahun Pegawai Negeri Ya 

78 Syafani Adiba Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

79 Ezraka Ardi Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

80 Andhika Sastra Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

81 Arya Nadeem Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

82 Farrel Ganendra Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

83 Lutfi Zafran Laki-laki 36 - 45 Tahun Wirausaha Ya 

84 Dea Mishela Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

85 Naya Marcellia Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

86 Kadar Usman Laki-laki 36 - 45 Tahun Pegawai Swasta Ya 

87 Nicho Aji 

Prakoso 

Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

88 Mahen Radeya Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

89 Gayatri 

Mandanu 

Perempuan 36 - 45 Tahun Pegawai Negeri Ya 

90 Novi Anisa Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

91 Yudhis Kalan Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

92 Vidya Wardhani Perempuan 26 - 35 Tahun Wirausaha Ya 

93 Haga Harfiy Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

94 Geya Anjani Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

95 Kaden Shankara Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

96 Putu Adinata Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

97 Petra Gunawan Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

98 Ezra Karim Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

99 Opik Prakoso Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

100 Tony Kawulis Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

101 zara tahira Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

102 kaluna 

salwarizki 

Perempuan 21 - 25 Tahun Wirausaha Ya 

103 kenzie ganindra Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

104 Fanny ayashofia Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

105 genta nawarega Laki-laki 21 - 25 Tahun Wirausaha Ya 

106 laksamana 

kahtan 

Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 
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107 Akbar Rifli Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

108 winda 

mayangsari 

Perempuan 26 - 35 Tahun Wirausaha Ya 

109 Afkar Jauhari Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Negeri Ya 

110 Malik Khifdy Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

111 Raka Putra Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

112 Althaf Rinaldy Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

113 Alby Deffa Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

114 Amir Hamzah Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

115 Ibnu Rasyid Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

116 Aldo Korong Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

117 Muhammad 

Alfarezzi 

Laki-laki 36 - 45 Tahun Pegawai Negeri Ya 

118 Arsya Ayura Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

119 Aryan 

Ramadhan 

Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

120 Danang 

Setiawan 

Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

121 Shevana 

Agraisha 

Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

122 Daniel 

Emmanuel 

Laki-laki 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

123 Tyan Alhadi Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

124 Arkana Aidan Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

125 Ryan 

Adriansyah 

Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

126 Nabila Shaffa Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

127 Yanuar Bayu Laki-laki 36 - 45 Tahun Pegawai Swasta Ya 

128 Tania Anjani Perempuan 21 - 25 Tahun Mahasiswa Ya 

129 Nazrul Zayn Laki-laki 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

130 Putri Khalida Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

131 Safitri Fitriyani Perempuan 36 - 45 Tahun Pegawai Negeri Ya 

132 Rizko afriyan Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

133 Sakti Hidayat Laki-laki < 20 Tahun Mahasiswa Ya 

134 Nandini Setiani Perempuan 26 - 35 Tahun Wirausaha Ya 

135 Yuki sabilia Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

136 Belva Zahra Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri Ya 

137 Vhandayani Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

138 Keyla Mutia Perempuan 26 - 35 Tahun Pegawai Swasta Ya 

139 Kevin ananta Laki-laki 21 - 25 Tahun Pegawai Swasta Ya 

140 Afrilia febriani Perempuan 21 - 25 Tahun Pegawai Negeri Ya 
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Data Hasil Penelitian Variabel Kualitas Produk (X₁) 

No. 
KUALITAS PRODUK X₁ Total 

X₁ X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

2 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 3 4 3 3 4 2 4 4 5 36 

7 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

8 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 36 

9 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 45 

10 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 42 

11 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

12 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

13 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 43 

14 3 2 3 3 4 4 4 2 4 3 32 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 40 

17 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 44 

18 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 44 

19 3 4 4 2 4 5 5 4 2 2 35 

20 4 3 5 4 3 4 5 5 4 3 40 

21 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

24 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

25 4 5 4 2 4 4 5 4 4 3 39 

26 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

27 5 5 5 3 4 5 5 5 4 3 44 

28 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 35 

29 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

31 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 45 

32 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

33 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

34 4 2 4 5 5 5 5 4 5 4 43 

35 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 36 

36 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

37 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 34 

38 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

39 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

40 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

41 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 46 
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42 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

43 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

44 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

45 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

46 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

47 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

48 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 46 

49 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 

50 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

51 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 43 

52 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 43 

53 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

54 4 2 4 5 4 5 2 3 4 5 38 

55 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

56 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 45 

57 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

58 4 3 4 3 3 5 5 4 5 4 40 

59 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

60 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 37 

61 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 42 

62 4 3 4 4 4 2 4 4 3 2 34 

63 3 4 3 2 3 2 3 4 4 4 32 

64 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

65 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 33 

66 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 45 

67 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

68 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 37 

69 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 34 

70 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 36 

71 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 33 

72 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 39 

73 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

74 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

75 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

76 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 44 

77 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

78 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

79 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 33 

80 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 45 

81 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

82 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

83 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

84 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 46 

85 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 44 
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86 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 34 

87 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

88 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

89 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 46 

90 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 44 

91 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 42 

92 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44 

93 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

94 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

95 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

96 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

97 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

98 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

99 4 2 4 4 4 4 5 5 4 5 41 

100 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

101 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 44 

102 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46 

103 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 45 

104 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 45 

105 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

106 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

107 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 33 

108 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

109 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

110 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 32 

111 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 34 

112 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 35 

113 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 32 

114 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

115 5 2 4 4 5 5 4 4 4 5 42 

116 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 35 

117 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

118 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 32 

119 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 34 

120 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 26 

121 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

122 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 25 

123 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 38 

124 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 26 

125 2 3 4 4 3 4 4 3 4 3 34 

126 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 25 

127 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 25 

128 4 3 3 4 2 3 3 2 2 3 29 

129 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 25 
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130 4 3 4 3 3 2 4 3 2 2 30 

131 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 25 

132 3 4 4 3 4 2 4 4 3 4 35 

133 2 3 3 2 4 4 3 3 4 3 31 

134 4 3 4 3 5 4 4 3 4 4 38 

135 3 3 4 4 4 5 4 4 3 5 39 

136 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

137 3 4 3 5 5 5 4 5 3 4 41 

138 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 36 

139 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 38 

140 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 
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Data Hasil Penelitian Variabel Kualitas Pelayanan (X₂) 

No. 
KUALITAS PELAYANAN X₂ Total 

X₂ X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 45 

7 4 3 5 3 4 3 4 5 5 5 41 

8 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 46 

10 3 3 5 4 5 4 4 5 5 4 42 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 44 

13 3 4 4 5 5 3 4 5 5 4 42 

14 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 43 

17 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

18 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

19 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 41 

20 5 4 4 3 2 3 5 4 4 5 39 

21 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

25 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 36 

26 4 5 5 4 3 2 3 5 4 3 38 

27 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 44 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

32 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 46 

33 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

34 4 5 4 3 5 5 4 5 5 4 44 

35 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 34 

36 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

37 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 33 

38 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

39 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

40 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

41 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44 
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42 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

43 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

44 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 44 

45 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

46 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

47 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 45 

48 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

49 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

50 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 43 

51 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

52 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

53 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

54 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

55 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 46 

56 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

57 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

58 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

59 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

60 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

61 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 44 

62 5 4 4 3 5 5 3 4 5 4 42 

63 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 36 

64 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 44 

65 4 4 5 4 3 2 3 4 3 4 36 

66 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 41 

67 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

68 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 35 

69 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 35 

70 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

71 3 4 4 4 3 2 4 3 4 3 34 

72 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 33 

73 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

74 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

75 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

76 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

77 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

78 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

79 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 35 

80 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

81 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

82 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

83 5 4 3 5 4 5 5 5 5 4 45 

84 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 45 

85 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 45 
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86 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 

87 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

88 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 45 

89 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 42 

90 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

91 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

92 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 46 

93 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

94 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 46 

95 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

96 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 45 

97 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

98 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 44 

99 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

100 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

101 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

102 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

103 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

104 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

105 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

106 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

107 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 35 

108 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

109 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 36 

110 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

111 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 34 

112 4 3 4 3 3 4 3 3 2 2 31 

113 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

114 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

115 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

116 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 32 

117 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

118 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 35 

119 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

120 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 26 

121 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

122 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 27 

123 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

124 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 25 

125 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 37 

126 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 25 

127 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 25 

128 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 25 

129 3 2 3 2 2 4 3 4 3 2 28 
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130 2 3 4 3 4 3 3 2 3 2 29 

131 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 26 

132 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

133 3 2 4 2 3 4 3 4 4 4 33 

134 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37 

135 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 33 

136 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 35 

137 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 36 

138 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 36 

139 3 2 3 2 4 3 4 3 2 3 29 

140 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 
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Data Hasil Penelitian Variabel Promosi (X₃) 

No. 
PROMOSI X₃ Total 

X₃ X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 32 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

6 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

7 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

8 4 3 5 4 4 2 3 4 4 3 36 

9 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

10 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

11 4 3 4 5 5 3 4 3 5 5 41 

12 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 38 

13 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

14 3 3 2 4 3 4 3 2 4 3 31 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 3 4 5 3 4 4 5 3 3 38 

17 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

18 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 46 

19 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 36 

20 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 33 

21 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

25 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 35 

26 5 5 5 5 3 5 3 4 4 5 44 

27 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

28 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

29 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

30 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37 

31 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

32 5 4 4 4 5 4 4 3 5 3 41 

33 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 45 

34 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

35 3 2 3 4 3 4 3 2 4 3 31 

36 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

37 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 32 

38 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

39 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 45 

40 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

41 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 
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42 3 3 2 4 4 4 3 4 5 3 35 

43 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

44 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

45 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 43 

46 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

47 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

48 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

49 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

50 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

51 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

52 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

53 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

54 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

55 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

56 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 44 

57 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

58 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

59 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

60 5 5 3 3 4 3 5 3 4 5 40 

61 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 36 

62 3 3 4 4 5 4 3 4 5 3 38 

63 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 35 

64 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

65 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 36 

66 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 33 

67 5 5 3 4 4 3 5 3 4 5 41 

68 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 33 

69 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 37 

70 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 33 

71 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

72 3 2 4 4 2 2 4 3 2 3 29 

73 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

74 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

75 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 44 

76 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

77 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 46 

78 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

79 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 32 

80 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 46 

81 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 44 

82 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

83 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

84 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

85 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 46 
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86 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 36 

87 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

88 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

89 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

90 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

91 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

92 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

93 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

94 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

95 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

96 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

97 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 44 

98 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 42 

99 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 43 

100 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 41 

101 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

102 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

103 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 44 

104 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

105 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

106 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

107 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 35 

108 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

109 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

110 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

111 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 28 

112 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 34 

113 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 34 

114 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

115 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

116 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

117 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

118 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 34 

119 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 36 

120 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 26 

121 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 36 

122 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 26 

123 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

124 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 26 

125 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 36 

126 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 26 

127 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 25 

128 1 2 2 4 3 2 3 3 4 3 27 

129 3 3 2 3 4 2 2 3 1 2 25 
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130 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 25 

131 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 25 

132 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

133 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 38 

134 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 43 

135 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 37 

136 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 43 

137 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 

138 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 35 

139 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 39 

140 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 
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Data Hasil Penelitian Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. 
KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) Total 

Y Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

6 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 45 

7 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

8 2 4 4 3 2 4 4 3 3 3 32 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

13 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

14 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 39 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 3 4 5 3 5 4 4 5 3 40 

17 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

19 4 4 4 3 3 2 4 4 4 2 34 

20 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 43 

21 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

23 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 46 

24 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 40 

25 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 44 

26 3 2 2 3 4 2 3 5 4 4 32 

27 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

28 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

29 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

30 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 43 

31 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

32 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

33 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

34 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

35 4 3 2 3 2 3 4 3 4 2 30 

36 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

37 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 35 

38 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

39 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

40 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

41 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46 
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42 3 4 4 3 5 3 2 3 4 3 34 

43 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 41 

44 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

48 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

49 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

50 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

51 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

52 3 4 2 3 4 4 5 4 3 3 35 

53 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

54 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 45 

55 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

56 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 43 

57 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

58 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

59 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

60 4 2 1 4 4 4 3 4 4 4 34 

61 3 4 4 5 3 5 4 5 5 5 43 

62 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

63 5 3 3 5 4 2 3 4 4 4 37 

64 4 2 2 4 3 4 4 3 3 3 32 

65 3 3 3 4 4 3 4 4 3 2 33 

66 4 2 2 4 3 2 3 4 4 3 31 

67 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 43 

68 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 44 

69 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

70 3 2 4 3 4 3 2 4 3 2 30 

71 5 4 3 4 4 3 4 5 3 4 39 

72 2 2 4 4 2 3 3 4 4 3 31 

73 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

74 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

77 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 44 

78 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

79 3 3 4 3 2 4 3 2 3 2 29 

80 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

81 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

82 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 41 

85 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 
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86 3 2 2 3 4 3 4 3 3 2 29 

87 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

88 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

89 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

90 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 44 

91 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

92 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

93 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

94 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 42 

95 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

96 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 45 

97 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

98 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 44 

99 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 44 

100 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 44 

101 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

102 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

103 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 45 

104 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 

105 4 4 3 3 5 4 4 5 3 3 38 

106 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

107 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 34 

108 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

109 2 3 4 3 4 4 3 4 3 2 32 

110 3 4 3 3 2 4 3 4 4 3 33 

111 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

112 4 3 5 5 5 5 4 3 5 4 43 

113 2 3 4 3 4 4 3 2 4 2 31 

114 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

115 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

116 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

117 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 47 

118 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 34 

119 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 35 

120 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 26 

121 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 36 

122 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 22 

123 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

124 3 1 2 2 3 2 3 3 2 2 23 

125 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

126 3 3 2 2 3 3 2 2 3 1 24 

127 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 23 

128 2 3 1 3 3 2 3 3 2 1 23 

129 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 25 
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130 4 3 3 4 2 4 3 2 3 2 30 

131 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 24 

132 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 38 

133 4 2 3 4 3 3 4 3 3 1 30 

134 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 42 

135 2 3 4 3 3 4 3 4 5 4 35 

136 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

137 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 40 

138 3 4 3 5 4 5 3 4 4 4 39 

139 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 35 

140 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 40 
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Lampiran 3. 

Hasil Uji Data Kuesioner 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 83 59.3 59.3 59.3 

Perempuan 57 40.7 40.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 20 Tahun 1 .7 .7 .7 

21 - 25 Tahun 62 44.3 44.3 45.0 

26 - 35 Tahun 59 42.1 42.1 87.1 

36 - 45 Tahun 15 10.7 10.7 97.9 

> 45 Tahun 3 2.1 2.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Status Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mahasiswa 19 13.6 13.6 13.6 

Pegawai Negeri 16 11.4 11.4 25.0 

Pegawai Swasta 91 65.0 65.0 90.0 

Wirausaha 14 10.0 10.0 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Variance 

Kualitas Produk 140 25 25 50 40.71 6.217 38.655 

Kualitas Pelayanan 140 25 25 50 41.09 6.068 36.819 

Promosi 140 25 25 50 40.62 6.365 40.510 

Keputusan 

Pembelian 

140 28 22 50 40.58 6.873 47.238 

Valid N (listwise) 140       
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Hasil Uji Frekuensi Kualitas Produk (X₁) 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 22 15.7 15.7 20.7 

S 68 48.6 48.6 69.3 

SS 43 30.7 30.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 13 9.3 9.3 9.3 

KS 29 20.7 20.7 30.0 

S 53 37.9 37.9 67.9 

SS 45 32.1 32.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 2.9 2.9 2.9 

KS 23 16.4 16.4 19.3 

S 63 45.0 45.0 64.3 

SS 50 35.7 35.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 22 15.7 15.7 20.7 

S 71 50.7 50.7 71.4 

SS 40 28.6 28.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 5 3.6 3.6 3.6 

KS 29 20.7 20.7 24.3 

S 56 40.0 40.0 64.3 

SS 50 35.7 35.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 20 14.3 14.3 19.3 

S 55 39.3 39.3 58.6 

SS 58 41.4 41.4 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 5.7 5.7 5.7 

KS 19 13.6 13.6 19.3 

S 66 47.1 47.1 66.4 

SS 47 33.6 33.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 22 15.7 15.7 20.7 

S 57 40.7 40.7 61.4 

SS 54 38.6 38.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 2.9 2.9 2.9 

KS 18 12.9 12.9 15.7 

S 72 51.4 51.4 67.1 

SS 46 32.9 32.9 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 5.7 5.7 5.7 

KS 30 21.4 21.4 27.1 

S 62 44.3 44.3 71.4 

SS 40 28.6 28.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

 

Hasil Uji Frekuensi Kualitas Pelayanan (X₂) 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 14 10.0 10.0 14.3 

S 72 51.4 51.4 65.7 

SS 48 34.3 34.3 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 26 18.6 18.6 22.9 

S 60 42.9 42.9 65.7 

SS 48 34.3 34.3 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 5 3.6 3.6 3.6 

KS 19 13.6 13.6 17.1 

S 65 46.4 46.4 63.6 

SS 51 36.4 36.4 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 22 15.7 15.7 20.7 

S 61 43.6 43.6 64.3 

SS 50 35.7 35.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 25 17.9 17.9 22.1 

S 65 46.4 46.4 68.6 

SS 44 31.4 31.4 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 22 15.7 15.7 20.7 

S 58 41.4 41.4 62.1 

SS 53 37.9 37.9 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 .7 .7 .7 

KS 27 19.3 19.3 20.0 

S 67 47.9 47.9 67.9 

SS 45 32.1 32.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 19 13.6 13.6 17.9 

S 69 49.3 49.3 67.1 

SS 46 32.9 32.9 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 17 12.1 12.1 17.1 

S 65 46.4 46.4 63.6 

SS 51 36.4 36.4 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 5 3.6 3.6 3.6 

KS 24 17.1 17.1 20.7 

S 67 47.9 47.9 68.6 

SS 44 31.4 31.4 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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Hasil Uji Frekuensi Promosi (X₃) 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .7 .7 .7 

TS 7 5.0 5.0 5.7 

KS 23 16.4 16.4 22.1 

S 57 40.7 40.7 62.9 

SS 52 37.1 37.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 27 19.3 19.3 24.3 

S 66 47.1 47.1 71.4 

SS 40 28.6 28.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 5.7 5.7 5.7 

KS 29 20.7 20.7 26.4 

S 51 36.4 36.4 62.9 

SS 52 37.1 37.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 24 17.1 17.1 21.4 

S 61 43.6 43.6 65.0 

SS 49 35.0 35.0 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 21 15.0 15.0 19.3 

S 65 46.4 46.4 65.7 

SS 48 34.3 34.3 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 29 20.7 20.7 25.0 

S 65 46.4 46.4 71.4 

SS 40 28.6 28.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 1.4 1.4 1.4 

KS 27 19.3 19.3 20.7 

S 64 45.7 45.7 66.4 

SS 47 33.6 33.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 32 22.9 22.9 27.1 

S 58 41.4 41.4 68.6 

SS 44 31.4 31.4 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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X3.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .7 .7 .7 

TS 9 6.4 6.4 7.1 

KS 7 5.0 5.0 12.1 

S 74 52.9 52.9 65.0 

SS 49 35.0 35.0 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

X3.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 2.9 2.9 2.9 

KS 30 21.4 21.4 24.3 

S 63 45.0 45.0 69.3 

SS 43 30.7 30.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Hasil Uji Frekuensi Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 7 5.0 5.0 5.0 

KS 22 15.7 15.7 20.7 

S 67 47.9 47.9 68.6 

SS 44 31.4 31.4 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .7 .7 .7 

TS 12 8.6 8.6 9.3 

KS 23 16.4 16.4 25.7 

S 61 43.6 43.6 69.3 

SS 43 30.7 30.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 2.1 2.1 2.1 

TS 13 9.3 9.3 11.4 

KS 16 11.4 11.4 22.9 

S 63 45.0 45.0 67.9 

SS 45 32.1 32.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 2.9 2.9 2.9 

KS 30 21.4 21.4 24.3 

S 60 42.9 42.9 67.1 

SS 46 32.9 32.9 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 5.7 5.7 5.7 

KS 20 14.3 14.3 20.0 

S 58 41.4 41.4 61.4 

SS 54 38.6 38.6 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .7 .7 .7 

TS 8 5.7 5.7 6.4 

KS 20 14.3 14.3 20.7 

S 65 46.4 46.4 67.1 

SS 46 32.9 32.9 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 1 .7 .7 .7 

TS 5 3.6 3.6 4.3 

KS 23 16.4 16.4 20.7 

S 66 47.1 47.1 67.9 

SS 45 32.1 32.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 4.3 4.3 4.3 

KS 18 12.9 12.9 17.1 

S 64 45.7 45.7 62.9 

SS 52 37.1 37.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 2.9 2.9 2.9 

KS 20 14.3 14.3 17.1 

S 57 40.7 40.7 57.9 

SS 59 42.1 42.1 100.0 

Total 140 100.0 100.0  

Y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 2.1 2.1 2.1 

TS 13 9.3 9.3 11.4 

KS 24 17.1 17.1 28.6 

S 50 35.7 35.7 64.3 

SS 50 35.7 35.7 100.0 

Total 140 100.0 100.0  
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Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X₁) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 36.66 31.522 .705 .511 .899 

X1.2 36.78 31.066 .632 .462 .904 

X1.3 36.57 31.297 .763 .600 .896 

X1.4 36.68 32.507 .600 .402 .905 

X1.5 36.63 31.343 .702 .496 .899 

X1.6 36.54 31.574 .660 .487 .902 

X1.7 36.62 31.949 .636 .419 .903 

X1.8 36.58 30.965 .731 .568 .898 

X1.9 36.56 32.722 .631 .431 .904 

X1.10 36.75 31.282 .694 .496 .900 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X₁) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.910 .911 10 
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Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X₂) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 36.94 30.507 .672 .474 .908 

X2.2 37.02 29.431 .737 .566 .904 

X2.3 36.94 30.463 .658 .484 .909 

X2.4 36.99 29.950 .668 .475 .908 

X2.5 37.04 30.013 .686 .492 .907 

X2.6 36.97 29.898 .665 .493 .909 

X2.7 36.98 30.726 .686 .493 .907 

X2.8 36.99 30.029 .709 .524 .906 

X2.9 36.95 29.645 .730 .566 .905 

X2.10 37.02 30.366 .667 .491 .908 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X₂) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.916 .916 10 
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Hasil Uji Validitas Promosi (X₃) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 36.54 32.035 .759 .594 .909 

X3.2 36.63 33.357 .677 .529 .914 

X3.3 36.57 32.189 .735 .566 .911 

X3.4 36.53 33.287 .682 .536 .914 

X3.5 36.51 33.374 .692 .524 .913 

X3.6 36.63 33.487 .671 .495 .914 

X3.7 36.51 33.935 .678 .499 .914 

X3.8 36.62 32.956 .702 .547 .912 

X3.9 36.47 33.086 .696 .534 .913 

X3.10 36.59 33.324 .709 .557 .912 

 

Hasil Uji Reliabilitas Promosi (X₃) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.921 .921 10 
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Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.435 2.080  -.209 .835   

Kualitas 

Produk 

.426 .112 .385 3.792 .000 .181 5.531 

Kualitas 

Pelayanan 

.375 .113 .331 3.314 .001 .187 5.357 

Promosi .203 .093 .188 2.192 .030 .252 3.961 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Produk 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.435 2.080  -.209 .835   

Kualitas 

Produk 

.426 .112 .385 3.792 .000 .181 5.531 

Kualitas 

Pelayanan 

.375 .113 .331 3.314 .001 .187 5.357 

Promosi .203 .093 .188 2.192 .030 .252 3.961 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Produk 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .837a .701 .699 3.771 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Produk 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .830a .689 .687 3.846 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Produk 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .790a .624 .621 4.229 

a. Predictors: (Constant), Promosi 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Produk 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .864a .746 .741 3.500 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Produk 

 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.435 2.080  -.209 .835   

Kualitas 

Produk 

.426 .112 .385 3.792 .000 .181 5.531 

Kualitas 

Pelayanan 

.375 .113 .331 3.314 .001 .187 5.357 

Promosi .203 .093 .188 2.192 .030 .252 3.961 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Produk 

 

 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4900.516 3 1633.505 133.378 .000b 

Residual 1665.619 136 12.247   

Total 6566.136 139    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian Produk 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk 
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Tabel T 
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Tabel F 
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Tabel R 
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