BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1) Kesimpulan Umum
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
pada bab sebelumnya, “Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja, dan
Beban Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan Pada PT Maja Agung
Elektrindo”. Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
a) Pengaruh variabel lingkungan kerja terhadap semangat kerja karyawan
pada PT Maja Agung Elektrindo.

Berdasarkan dari hasil jawaban kuisioner yang telah diperoleh 69
responden mengenai lingkungan kerja di PT Maja Agung Elektrindo,
penulis telah melakukan uji statistik frekuensi dari 10 pernyataan dan
memperoleh data bahwa lingkungan kerja mendapatkan respon yang
positif dari responden serta sebagian besar menyatakan setuju bahwa
lingkungan kerja di PT Maja Agung Elektrindo berpengaruh terhadap

semangat kerja karyawan.

b) Pengaruh variabel stres kerja terhadap semangat kerja karyawan pada
PT Maja Agung Elektrindo.
Berdasarkan dari hasil jawaban kuisioner yang telah diperoleh 69

responden mengenai kerja stres di PT Maja Agung Elektrindo, penulis
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telah melakukan uji statistik frekuensi dari 10 pernyataan dan
memperoleh data bahwa stres kerja mendapatkan respon yang positif
dari responden serta sebagian besar menyatakan sangat setuju bahwa
stres kerja di PT Maja Agung Elektrindo berpengaruh terhadap
semangat kerja karyawan.

Pengaruh variabel beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada
PT Maja Agung Elektrindo.

Berdasarkan dari hasil jawaban kuisioner yang telah diperoleh 69
responden mengenai beban kerja di PT Maja Agung Elektrindo,
penulis telah melakukan uji statistik frekuensi dari 10 pernyataan dan
memperoleh data bahwa beban kerja mendapatkan respon yang positif
dari responden serta sebagian besar menyatakan setuju bahwa beban
kerja di PT Maja Agung Elektrindo berpengaruh terhadap semangat
kerja karyawan.

Pengaruh variabel lingkungan kerja, stres kerja, dan beban kerja
terhadap semangat kerja karyawan pada PT Maja Agung Elektrindo.

Berdasarkan dari hasil jawaban-kuisioner yang telah diperoleh 69
responden menyatakan bahwa pengaruh lingkungan kerja memiliki
hubungan yang tinggi dan positif terhadap semangat kerja karyawan,
sehingga dapat disimpulkan semakin nyaman suasana kerja yang
diterima karyawan semakin baik lingkungan kerja semakin terlihat
pengaruhnya pada karyawan, jadi jika lingkungan kerja mampu

diciptakan dengan baik maka akan tercipta semangat kerja karyawan
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yang optimal di PT Maja Agung Elektrindo. Pengaruh stres kerja
memiliki hubungan yang tinggi dan positif terhadap semangat kerja
karyawan, sehingga dapat disimpulkan bahwa karyawan selalu
mengerjakan pekerjaan sesuai dengan kemampuan yang mereka miliki,
menerima upah yang sesuai dengan apa yang mereka kerjakan, dan
mengerjakan pekerjaan dengan senang hati.

Pengaruh beban kerja memiliki hubungan yang tinggi dan positif
terhadap semangat kerja karyawan, sehingga dapat disimpulkan
karyawan mampu menyesuaikan dirinya sendiri pada tuntutan
pekerjaan yang meliputi marketing, pengelolaan bisnis perusahaan,
dan lain sebagainya. Meninjau dari banyaknya perkerjaan yang harus
dilaksanakan oleh karyawan, seorang manajer mampu melihat masalah
yang muncul yang dapat menurunkan semangat kerja karyawan itu
sendiri pada PT Maja Agung Elektrindo.

2) Kesimpulan Khusus
1) Analisis pengaruh variabel lingkungan kerja terhadap semangat kerja
karyawan ditunjukkan dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,553
yang dimaknai korelasi masuk dalam golongan sedang dan memiliki
pengaruh positif antara kedua variabel tersebut. Dari hasil pengujian t
parsial menunjukkan nilai t hitung 2,504 > t tabel 1,668 dan nilai
signifikansi 0,015 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak

dan Ha diterima yang artinya, variabel lingkungan kerja mempunyai
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pengaruh positif serta berpengaruh secara signifikan terhadap
semangat kerja karyawan di PT Maja Agung Elektrindo.

Analisis pengaruh variabel stres kerja terhadap semangat kerja
karyawan ditunjukkan dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,608
yang dimaknai korelasi masuk dalam golongan sedang dan memiliki
pengaruh positif antara kedua variabel tersebut. Dari hasil pengujian t
parsial menunjukkan nilai t hitung 2,462 > t tabel 1,668 dan nilai
signifikansi 0,016 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak
dan Ha diterima yang artinya, variabel stres kerja mempunyai
pengaruh positif serta berpengaruh secara signifikan terhadap
semangat kerja karyawan di PT Maja Agung Elektrindo.

Analisis pengaruh variabel beban kerja terhadap semangat kerja
karyawan ditunjukkan dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,638
yang dimaknai korelasi masuk dalam golongan sedang dan memiliki
pengaruh positif antara kedua variabel tersebut. Dari hasil pengujian t
parsial menunjukkan nilai t hitung 2,028 > t tabel 1,668 dan nilai
signifikansi 0,047 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak
dan Ha diterima yang artinya, variabel beban kerja mempunyai
pengaruh positif serta berpengaruh secara signifikan terhadap
semangat kerja karyawan di PT Maja Agung Elektrindo.

Analisis pengaruh variabel lingkungan kerja, stres kerja, dan beban
kerja terhadap semangat kerja karyawan ditunjukkan dengan nilai f

simultan sebesar f hitung (14,899) > f tabel (2,75) dan nilai
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signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho
ditolak dan Ha diterima, yang berarti terdapat berpengaruh secara
simultan atau bersama-sama antara lingkungan kerja, stres kerja, dan
beban kerja terhadap semangat kerja karyawan pada PT Maja Agung
Elektrindo.

5) Analisis pengaruh variabel lingkungan kerja, stres kerja, dan beban
kerja terhadap semangat kerja karyawan ditunjukkan dengan nilai
koefisien determinasi sebesar 0,407 adalah pengkuadratan dari
koefisien korelasi atau 0,638 x 0,638 = 0,407. R square disebut juga
koefisien determinasi hal ini berarti besarnya pengaruh lingkungan
kerja, stres kerja, dan beban kerja terhadap semangat kerja karyawan
adalah sebesar 40,7% sedangkan sisanya (100% - 40,7% = 59,3%)
dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel yang digunakan. 0,407 atau
40,7% tersebut menurut Chin (1998) berada pada kategori moderat

karena lebih dari 0,33 tetapi lebih rendah dari 0,67.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan. Beberapa saran yang dapat
diberikan kepada berbagai pihak, antara lain:
1) Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan PT Maja Agung Elektrindo diharapkan mampu
meningkatkan fasilitas lingkungan kerja yang baik, semakin baik fasilitas

yang dapat diterima karyawan semakin baik lingkungan kerja semakin
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tampak pengaruhnya pada perilaku karyawan. Jadi jika fasilitas
lingkungan kerja mampu diterapkan dengan baik maka akan tercipta
semangat kerja karyawan yang optimal. Selanjutnya perusahaan harus
dapat meminimalisir pekerjaan yang berlebihan yang bisa mengakibatkan
karyawan merasa tidak sesuai dengan yang mereka harapkan. Dengan hal
tersebut diharapkan perusahaan dapat terus menjaga tingkat stress pada
karyawan dengan menetapkan aturan yang tidak terlalu merusak mental
karyawan dan memberikan apresiasi kepada karyawan yang bekerja
dengan sangat baik. Perusahaan juga diharapkan dapat meninjau dari
banyaknya perkerjaan yang harus dilaksanakan oleh karyawan, perusahaan
harus mampu melihat masalah yang muncul yang disebabkan oleh beban
kerja yang berlebihan serta mengatasi permasalahan -tersebut, jika
permasalahan yang terjadi dapat diatasi diharapkan perusahaan dapat

meningkatkan semangat kerja karyawan itu sendiri.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan uraian kesimpulan dan pembahasan pada Bab 4
sebelumnya, maka saran penulis bagi peneliti selanjutnya adalah
mengubah jumlah sampel yang diteliti dan objek yang berbeda agar
penelitian ini menjadi sumber referensi dan model untuk penelitian
selanjutnya khususnya menggunakan variabel lingkungan kerja, stres

kerja, dan beban kerja terhadap semangat kerja karyawan.
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Kuesioner

“Pengaruh Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Dan Beban Kerja Terhadap
Semangat Kerja Karyawan Pada PT Maja Agung Elektrindo”

Kepada
Yth.
Bapak/Ibu
di

PT Maja Agung Elektrindo

Dengan hormat,

Perkenalkan saya Seven Mahasiswa Universitas Buddhi Dharma.
Sehubung dengan penyusunan tugas akhir (skripsi) saya dengan judul “Pengaruh
Lingkungan Kerja, Stres kerja, dan Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada PT Maja Agung Elektrindo”.

Saya bermaksud untuk memohon kesediaaan Bapak/Ibu untuk mengisi
kuesioner berikut ini dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan pendapat masing-
masing.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan hanya akan dipergunakan untuk
kepentingan akademis dan akan dijaga kerahasiaannya.Atas waktu, perhatian, dan
bantuan yang telah diberikan Bapak/Ibu untuk mengisi

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

A. Petunjuk Pengisian

1. Kuesioner

ini terdiri dari beberapa bagian, yaitu data responden, pernyataan mengenai

lingkungan kerja (X1), stres kerja (X2), beban kerja (X3), dan semangat kerja
karyawan (Y).

2. Bapak/Ibu

cukup memilih satu jawaban dengan memberikan tanda checklist (\) pada kolom
yang tersedia.



3. Ada lima alternatif jawaban yang dapat dipilih dengan keterangan jawaban
sebagai berikut:

1. STS = Sangat Tidak Setuju
2. TS = Tidak Setuju

3. KS = Kurang Setuju

4. S = Setuju

5.SS = Sangat Setuju

Pernyataan Lingkungan Kerja (X1)

No STS| TS | KS

]
w2
5]

1 | Saya merasa kurang nyaman di tempat saya
bekerja karena penerangan yang kurang
memadai.

2 | Saya merasa kurang nyaman di tempat saya
bekerja karena suhu udara yang kurang baik.

3 | Kebisingan yang terjadi di tempat saya berkerja
sangat mengganggu pendengaran.

4 | Saya merasa tidak memiliki cukup waktu gerak
di area saya bekerja.

5 | Pewarnaan dan pencahayaan yang ada di
tempat kerja membuat saya merasa bosan.

6 | Saya pernah khawatir karena merasa tidak
aman di tempat saya bekerja.

7 | Kebersihan di tempat saya bekerja tidak terjaga
dengan baik.

8 | Pekerjaan akan selalu tertunda karena fasilitas
yang tesedia belum lengkap.

9 | Permasalahan tidak dapat segera terselesaikan
karena komunikasi antar atasan dan bawahan
tidak baik.

10 | Hubungan antar karyawan sering ada masalah
karena komunikasi yang terjalin tidak baik.

Pernyataan Stres Kerja (X2)

No STS | TS | KS

95!
92]
w2




1 | Saya merasa kurang memiliki kemampuan yang
cukup untuk menyelesaikan tugas pekerjaan
yang diberikan.

2 | Perusahaan selalu menuntut bekerja dengan
maksimal dan hasil yang memuaskan.

3 | Saya merasa kelelahan fisik setelah
menjalankan tugas pekerjaan.

4 | Pola kerja yang saya jalani menutup
produktivitas dan kesejahteraan.

5 | Saya merasa tidak nyaman dengan perubahan
waktu yang terjadi dalam bekerja.

6 | Perusahaan sering menargetkan waktu dalam
bekerja.

7 | Perusahaan memberikan pekerjaan tidak sesuai
dengan kemampuan saya.

8 | Standar kerja tinggi mambuat saya merasa
sering kelelahan.

9 | Saya merasa pekerjaan akan senang dijalani
bila diberikan kebebasan untuk
menyelesaikannya.

10 | Masalah pribadi saya berdampak signifikan

pada produktivitas kerja saya.

Pernyataan Beban Kerja (X3)

No

STS

KS

95]

N~

1

Saya menganggap tugas-tugas pekerjaan saya
membutuhkan waktu dan usaha yang lebih dari
yang seharusnya.

2 | Kebijakan dan prosedur di tempat kerja ini
tidak jelas dan tidak dapat diikuti dengan baik.

3 | Fasilitas dan kondisi di tempat kerja tidak
mendukung produktivitas saya.

4 | Saya tidak memiliki cukup fleksibilitas dalam
menentukan waktu kerja saya.

5 | Pekerjaan saya seringkali terasa monoton dan
kurang menantang.

6 | Kondisi Kesehatan saya sangat berdampak pada
kinerja kerja saya.

7 | Saya tidak merasa termotivasi untuk
memberikan kontribusi maksimal di tempat
kerja.

8 | Saya tidak memiliki kepercayaan yang tinggi

terhadap atasan dan rekan kerja saya.
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9 | Persepsi saya terhadap peran dan tanggung
jawab saya tidak sesuai dengan ekspektasi
perusahaan.

10 | Secara keseluruhan, saya tidak merasa puas

dengan pekerjaan saya di perusahaan ini.

Pernyataan Semangat Kerja Karyawan (Y)

No STS|TS |[KS|S |SS
1 2 |3 |4 |5
1 | Saya merasa gaji yang diberikan tidak sesuai
dengan kontribusi dan tanggung jawab saya.
2 | Saya akan merasa lebih semangat bekerja
ketika diberi waktu untuk ibadah diluar jam
kerja.
3 | Saya merasa dapat produktif apabila insentif
yang saya terima sesuai.
4 | Saya selalu tepat waktu sesuai dengan jadwal
bekerja.
5 | Saya berusaha untuk tidak melakukan
kesalahan dalam menjalankan tugas pekerjaan.
6 | Fasilitas yang tidak memadai membuat saya
tidak semangat bekerja.
7 | Saya dapat lebih semangat bekerja ketika
perasaan saya sedang berbahagia.
8 | Saya merasa sering disepelekan dan tidak
dihargai.
9 | Saya merasa senang ketika diberikan suatu
bonus.
10 | Saya merasa senang ketika mengerjakan
pekerjaan yang diberikan sesuai dengan
prosedur.
Jawaban Kuesioner Pernyataan Lingkungan Kerja (X1)
2 3 4 2 1 5 4 4 4 5 34
5 5 5 5 1| 2| 5 5 5 5 43
5 3 3 2 5 3 4 5 5 5 40
3 3 4 4 2| 4| 4 4 5 4 37
4 5 5 4 3 3 4 3 3 4 38
3 4 5 4 3 5 4 3 3 4 38
4 4 4 4 2| 2| 4 4 4 4 36
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