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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa pada penelitian ini variabel harga dan Kualitas Properti 

(Ruko) tidak mempengaruhi minat sewa, sedangkan variabel kualitas jasa 

mempengaruhi minat sewa dengan signifikan. Berikut hasil pembahasan dari 

pengaruh harga, Kualitas Properti (Ruko), dan kualitas jasa terhadap minat 

sewa di Emerald Property: 

1. Hasil dari penelitian yang sudah dilakukan mengenai hubungan harga 

(X1), Kualitas Properti (Ruko) (X2), dan kualitas jasa (X3) terhadap minat 

sewa (Y) di Emerald Property dengan menggunakan metode analisis 

koefesien determinasi diperoleh nilai sebesar 94,1%, sedangkan sisanya 

sebesar 5,9% dipengaruhi oleh faktor lain. 

2. Hasil persamaan regresi menunjukkan -0,711 + 0,163 + 0,280 + 0,585 + e 

jadi setiap peningkatan atau penurunan harga sebanyak 1 poin, maka minat 

sewa pada Emerald Property akan mengalami peningkatan atau penurunan 

sebesar 0,163; setiap peningkatan atau penurunan Kualitas Properti (Ruko) 

sebanyak 1 poin, maka minat sewa pada Emerald Property akan 

mengalami peningkatan atau penurunan sebesar 0,280; setiap peningkatan 

atau penurunan kualitas jasa sebanyak 1 poin, maka minat sewa pada 

Emerald Property akan mengalami peningkatan atau penurunan sebesar 



 

 

0,585. Maka dengan demikian, terdapat pengaruh yang signifikan dari 

kualitas jasa dimana peningkatan atau penurunan kualitas jasa dapat 

mempengaruhi minat sewa pada Emerald Property. 

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis untuk variabel harga diperoleh nilai t hitung 

sebesar 2,500; nilai t hitung untuk variabel Kualitas Properti (Ruko) 

sebesar 3,558; nilai t hitung untuk variabel kualitas jasa sebesar 7,645; 

sedangkan nilai t tabel adalah 1,986. Sehingga dapat ditarik kesimpulan 

bahwa nilai t hitung untuk variabel harga, Kualitas Properti (Ruko), dan 

kualitas jasa masing-masing nilainya lebih besar dari t tabel yaitu 1,986; 

artinya Ho ditolak yang menyatakan ada pengaruh kualitas jasa terhadap 

minat sewa di Emerald Property. 

4. Berdasarkan hasil uji F, diperoleh F hitung sebesar 507,355 dimana nilai 

tersebut lebih besar dari F tabel 2,701. Maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa terdapat pengaruh secara simultan dari variabel harga, Kualitas 

Properti (Ruko), dan kualitas jasa terhadap minat sewa. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, terdapat beberapa saran yang dapat 

penulis kemukakan yaitu: 

1. Harga merupakan salah satu faktor yang penting untuk diperhatikan. 

Harga yang tidak sesuai pasaran atau lebih tinggi daripada harga yang 

ditawarkan oleh perusahaan lain sejenis, akan mempengaruhi minat sewa 

konsumen terhadap properti yang ditawarkan. Maka dari itu, perusahaan 
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harus memperhatikan harga properti yang ditawarkan, apabila pemilik 

properti memberi harga yang diatas pasaran, hendaknya diberi masukkan 

untuk menyesuaikan dengan harga pasaran agar properti tersebut cepat 

tersewa. 

2. Kualitas Properti (Ruko) juga memiliki peran dalam minat sewa 

konsumen. Kualitas Properti (Ruko) yang tidak begitu bagus akan 

mepengaruhi kesan dari konsumen terhadap properti yang ditawarkan. 

Kesan yang kurang baik akan mempengaruhi minat sewa konsumen. Maka 

dari itu, hendaknya perusahaan memberikan masukkan kepada pemilik 

unit untuk memberikan harga yang sesuai dengan kualitas produk, atau 

memperbaiki properti sebelum disewa. Hal-hal yang harus diperhatikan 

seperti penerangan, air, dan kondisi fisik bangunan yang akan disewakan. 

3. Kualitas jasa yang baik akan mempengaruhi minat sewa konsumen. 

Apabila perusahaan mampu memberikan pelayanan yang maksimal, hal 

ini akan membuat konsumen yakin untuk bertransaksi dengan Emerald 

Property. Perusahaan diharapkan dapat memberikan arahan kepada tim 

marketing yang terjun langsung ke lapangan untuk datang tepat waktu 

pada saat janji temu, berperilaku sopan dan bertuturkata yang santun 

sehiungga meninggalkan kesan yang baik kepada konsumen.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

1. Kuesioner Responden 

Kepada YTH, 

Bapak/ibu/sdr/i 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penulisan laporan Tugas Akhir pada Fakultas Bisnis Jurusan 

Manajemen Pemasaran Universitas Buddhi Dharma dengan “Pengaruh Harga, 

Kualitas Properti (Ruko), dan Kualitas Jasa Terhadap Minat Sewa di Emerald 

Property (Studi Kasus Pada Konsumen Emerald Property Mutiara Taman Palem 

(MTP), Greenlake & PIK2)”. 

Oleh karena itu, penulis bermaksud mengumpulkan data dalam bentuk 

kuesioner. Dengan segala kerendahan hati penulis menyadari akan kesibukan 

Bapak/ibu/sdr/i sekarang ini. Namun demikian, penulis mengharapkan kesediaan 

Bapak/ibu/sdr/i untuk dapat membantu kelancaran penyusunan laporan ini dengan 

mengisi jawaban dikolom jawaban dari pernyataan yang ada pada kuesioner ini. 

Atas perhatian dan kesediaannya, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya. Semoga apa yang Bapak/ibu/sdr/i berikan dapat bermanfaat bagi 

kita semua. 

 

Penulis, 

 

 

 

Sindy Jaya Lesmana 
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No : ..... 

Data Pribadi Responden 

 

Nama Lengkap :           

Jenis Kelamin : □ Laki-laki  

□ Perempuan 
 

Usia : □ <20    □ 31 - 40 

□ 21 – 30   □ > 40 
 

Pekerjaan : □ Wirausaha   □ Karyawan Swasta 

□ Wiraswasta  □ Lain-lain 

 

Petunjuk pengisian Kuesioner : 

1.  Kuesioner ini terdiri dari 40 pernyataan, yang dibagi kedalam 4 (empat) bagian 

yaitu : 

Bagian 1   : Kuesioner sebanyak 10 (sepuluh) pernyataan mengenai Harga 

Bagian 2   : Kuesioner sebanyak 10 (sepuluh) pernyataan mengenai Kualitas 

Properti (Ruko) 

Bagian 3  :  Kuesioner sebanyak 10 (sepuluh) pernyataan mengenai Kualitas 

Jasa 

Bagian 4  :  Kuesioner sebanyak 10 (sepuluh) pernyataan mengenai Minat 

Sewa 

2.  Bacalah setiap pertanyaan dengan baik dan teliti. 

3.  Pilih salah satu jawaban yang paling tepat menurut Bapak/ Ibu, yaitu dengan 

cara memberi tanda check list (√ ) pada kolom jawaban yang tersedia. 

 

Keterangan :   

1. STS = Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3. N = Netral 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 
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Isilah pernyataan di bawah ini sesuai dengan pilihan anda : 

 

Variabel No Pernyataan STS TS N S SS 

Harga (X1) 1 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena harga 

yang ditawarkan relatif pasaran 

          

2 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena harga 

yang ditawarkan lebih murah 

dibandingkan agen properti 

lainnya 

          

3 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena harga 

yang ditawarkan lebih fleksibel 

(negotiatif) 

          

4 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena harga 

yang ditawarkan mampu bersaing 

dengan agen properti lainnya 

          

5 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena saya 

tidak dibebankan komisi agen 

          

6 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena harga 

yang ditawarkan sesuai dengan 

Kualitas Properti (Ruko) 

          

7 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena harga 

yang ditawarkan sesuai dengan 

yang diharapkan 

          

8 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena harga 

yang ditawarkan bervariasi 

          

9 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena deposit 

sewa yang ditawarkan sesuai 

dengan pasaran 

          

10 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena tidak 

dibebankan biaya akta sewa 

          

Kualitas 

Properti 

(Ruko) 

(X2) 

1 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena properti 

yang ditawarkan tidak 

memerlukan renovasi (tidak dalam 

kondisi rusak) 

          



 

 

2 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena properti 

yang ditawarkan sesuai dengan 

yang diinginkan 

          

3 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena Kualitas 

Properti (Ruko) yang ditawarkan 

sesuai dengan harga 

          

4 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena properti 

yang ditawarkan memiliki lahan 

parkir sesuai kebutuhan 

          

5 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena ukuran 

propertinya sesuai dengan 

kebutuhan 

          

6 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena lokasi 

propertinya mudah diakses 

          

7 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena properti 

yang ditawarkan memiliki 

keamanan yang baik 

          

8 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena folding 

gate / pintu dapat berfungsi 

          

9 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena fasilitas 

toilet dapat digunakan dengan baik 

          

10 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena fasilitas 

listrik dan air tidak terkendala 

(berfungsi dengan baik) 

          

Kualitas 

Jasa 

(X3) 

1 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena 

memberikan pelayanan yang cepat  

          

2 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena 

memahami apa yang saya inginkan 

          

3 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena melayani 

saya dengan ramah dan sopan 

          

4 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena mampu 

datang tepat waktu pada saat janji 

temu 
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5 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena mampu 

memberikan solusi yang tepat 

untuk permasalahan saya 

          

6 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena 

menyediakan berbagai pilihan 

properti 

          

7 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena mampu 

memberikan rasa aman kepada 

penyewa 

          

8 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena memiliki 

reputasi yang baik 

          

9 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena 

memberikan pelayanan negosiasi 

yang cukup baik 

          

10 Saya memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property karena jujur 

dalam bertransaksi 

          

Minat Sewa 

(Y) 

1 Harga yang murah mempengaruhi 

minat sewa saya di Emerald 

Property 

          

2 Harga yang sesuai dengan kualitas 

mempengaruhi minat sewa saya di 

Emerald Property 

          

3 Lokasi yang strategis 

mempengaruhi minat sewa saya di 

Emerald Property 

          

4 Banyaknya pilihan properti yang 

ditawarkan mempengaruhi minat 

sewa saya di Emerald Property 

          

5 Penjelasan dari tim marketing 

Emerald Property membantu saya 

menemukan properti yang saya 

inginkan 

          

6 Reputasi yang baik membantu 

saya untuk percaya kepada 

Emerald sebelum melakukan 

transaksi  

          

7 Setelah bertransaksi di Emerald, 

saya merekomendasikan Emerald 

Property kepada orang terdekat 

saya  

          



 

 

8 Saya tertarik untuk sewa di 

Emerald Property karena 

rekomendasi dari orang terdekat 

saya 

          

9 Saya tertarik untuk sewa di 

Emerald Property karena Emerald 

sudah terpercaya 

          

10 Testimoni atau ulasan dari orang 

lain membantu saya dalam 

memutuskan untuk sewa di 

Emerald Property 
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2. Jawaban Responden atas Variabel Harga (X1) 

No. 

HARGA 

(X1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL 

1 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 46 

2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 42 

6 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 44 

7 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 46 

8 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 40 

9 1 3 3 2 4 3 3 2 3 3 27 

10 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 42 

11 5 3 5 5 5 5 4 5 5 3 45 

12 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 46 

13 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

14 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 46 

15 4 3 3 5 4 5 3 3 5 4 39 

16 3 3 4 5 4 5 4 4 3 3 38 

17 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 43 

18 3 5 4 3 3 2 4 3 3 3 33 

19 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

20 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 45 

21 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 42 

22 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 28 

23 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

24 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

25 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

26 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

27 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 42 

28 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

29 3 2 4 3 4 3 5 4 3 2 33 

30 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 42 

31 4 5 3 5 4 5 5 5 5 4 45 

32 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 39 

33 3 4 4 4 2 3 3 2 3 2 30 

34 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 



 

 

35 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

36 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

37 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

38 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

39 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46 

40 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

41 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 46 

42 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

43 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 46 

44 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

45 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

46 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

47 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

48 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

49 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

50 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

51 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 47 

52 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 42 

53 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 32 

54 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

55 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 33 

56 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

57 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

58 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 46 

59 3 2 4 4 5 4 4 4 2 3 35 

60 4 4 3 3 4 3 3 4 2 4 34 

61 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

62 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 39 

63 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 40 

64 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 31 

65 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 45 

66 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 44 

67 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

68 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 

69 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

70 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

71 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

72 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 42 

73 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 
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74 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

75 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

76 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 43 

77 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 41 

78 2 3 2 4 4 3 3 2 3 3 29 

79 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 41 

80 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 30 

81 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

82 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

83 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

84 4 5 5 5 4 5 5 3 5 4 45 

85 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

86 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 43 

87 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 46 

88 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

89 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

90 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

91 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 39 

92 3 4 3 2 4 4 3 3 3 2 31 

93 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 47 

94 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

95 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

96 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 42 

97 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 
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3. Jawaban Responden atas Variabel Kualitas Properti (Ruko) (X2) 

No. 

KUALITAS PROPERTI (RUKO) 

(X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL 

1 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 47 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 47 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 43 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

6 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 44 

7 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 45 

8 4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 38 

9 3 4 4 2 3 3 2 3 4 4 32 

10 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

11 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

12 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 41 

13 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

15 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 43 

16 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 31 

17 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

18 3 5 3 3 4 3 5 3 3 3 35 

19 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

20 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

21 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

22 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 29 

23 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

25 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

26 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

27 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

28 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

30 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

31 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 46 

32 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 39 

33 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 30 

34 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 
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35 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

36 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

38 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

39 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

40 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

41 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 46 

42 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

43 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 47 

44 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

45 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

46 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

47 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 30 

48 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

49 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

50 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

51 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

52 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40 

53 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 33 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

55 2 3 4 4 4 4 4 3 4 2 34 

56 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

57 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

58 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

59 4 2 4 4 4 3 3 3 2 3 32 

60 3 5 5 5 4 3 4 5 4 2 40 

61 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 47 

62 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 39 

64 3 4 4 3 5 3 4 2 3 3 34 

65 4 3 5 4 3 5 3 5 3 5 40 

66 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

67 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

68 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

69 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 44 

70 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

71 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

72 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

73 4 4 4 2 4 3 4 4 4 5 38 



 

 

74 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

75 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

76 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

77 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

78 4 4 3 5 2 3 2 4 4 3 34 

79 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

80 2 3 3 3 4 3 3 4 3 5 33 

81 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 

82 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

83 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

84 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

85 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

86 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

87 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

88 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

89 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 42 

90 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 46 

91 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 36 

92 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 28 

93 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

94 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

95 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

96 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

97 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 
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4. Jawaban Responden atas Variabel Kualitas Jasa (X3) 

No. 

KUALITAS JASA 

(X3) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL 

1 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

2 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 45 

3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 46 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

6 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 41 

7 5 4 4 5 5 4 5 5 3 3 43 

8 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40 

9 4 3 3 2 3 5 3 2 3 2 30 

10 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

11 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47 

12 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

13 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 46 

14 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

15 4 3 3 5 4 4 4 3 5 5 40 

16 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 26 

17 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

18 3 5 4 3 3 3 5 3 4 3 36 

19 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

20 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

21 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 

22 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 27 

23 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

24 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

25 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

27 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 41 

28 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

29 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

31 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 45 

32 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 40 

33 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

34 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 41 



 

 

35 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

36 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

37 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

38 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 

39 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

40 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

41 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

42 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

43 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 45 

44 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

45 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

46 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43 

47 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 27 

48 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

49 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

50 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

51 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

52 4 4 4 5 3 5 3 4 5 4 41 

53 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 33 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

55 3 2 3 4 4 4 4 4 2 3 33 

56 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

57 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

58 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

59 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 32 

60 3 5 5 4 3 3 4 3 3 2 35 

61 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

62 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 40 

63 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 41 

64 5 3 4 3 2 3 4 2 3 4 33 

65 5 4 5 4 5 5 3 5 3 4 43 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

67 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

68 4 5 3 5 3 4 5 4 5 5 43 

69 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

70 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

71 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

72 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

73 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 44 
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74 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

75 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 45 

76 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

77 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

78 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 28 

79 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

80 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 33 

81 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

83 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

84 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

85 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

87 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 46 

88 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

89 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

90 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 46 

91 3 4 4 5 3 3 2 2 3 4 33 

92 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 29 

93 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

94 4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 45 

95 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

96 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

97 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

  



 

 

5. Jawaban Responden atas Variabel Minat Sewa (Y) 

No. 

MINAT SEWA 

(Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL 

1 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

2 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

6 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

7 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

8 4 5 4 3 3 5 4 4 3 4 39 

9 2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 31 

10 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

12 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

13 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

14 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

15 5 4 5 3 3 4 5 3 5 4 41 

16 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 28 

17 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

18 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 34 

19 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

20 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

21 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

22 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 26 

23 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

24 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

25 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

26 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

27 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

28 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 

29 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

30 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

31 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 46 

32 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 39 

33 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 30 

34 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 
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35 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

36 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

37 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

38 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 45 

39 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

40 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

41 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

42 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 44 

43 4 5 5 5 5 3 5 3 5 4 44 

44 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

45 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 47 

46 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

47 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 29 

48 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

49 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 

50 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

51 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

52 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

53 3 2 2 3 4 4 4 3 2 3 30 

54 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

55 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 31 

56 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

57 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

58 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 45 

59 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 33 

60 2 4 4 4 5 4 3 3 3 2 34 

61 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45 

62 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 38 

63 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

64 3 4 4 4 3 5 4 3 3 4 37 

65 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

66 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

67 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

68 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

69 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

70 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

71 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 44 

72 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

73 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 



 

 

74 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

75 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

76 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

77 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

78 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 

79 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

80 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 34 

81 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

82 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 

83 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

84 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

85 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

86 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43 

87 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

88 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

89 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

90 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

91 4 4 3 3 4 4 5 3 2 3 35 

92 2 3 3 2 2 4 3 2 3 3 27 

93 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

94 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

95 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

96 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 43 

97 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

 

6. Tabel Frekuensi Variabel Harga (X1) 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1,0 1,0 1,0 

2 2 2,1 2,1 3,1 

3 13 13,4 13,4 16,5 

4 40 41,2 41,2 57,7 

5 41 42,3 42,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 10 10,3 10,3 13,4 

4 43 44,3 44,3 57,7 

5 41 42,3 42,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 13 13,4 13,4 15,5 

4 47 48,5 48,5 63,9 

5 35 36,1 36,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 11 11,3 11,3 14,4 

4 44 45,4 45,4 59,8 

5 39 40,2 40,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 



 

 

3 11 11,3 11,3 14,4 

4 43 44,3 44,3 58,8 

5 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 13 13,4 13,4 14,4 

4 41 42,3 42,3 56,7 

5 42 43,3 43,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 10,3 10,3 10,3 

4 47 48,5 48,5 58,8 

5 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 5,2 5,2 5,2 

3 12 12,4 12,4 17,5 

4 41 42,3 42,3 59,8 

5 39 40,2 40,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 18 18,6 18,6 20,6 

4 36 37,1 37,1 57,7 

5 41 42,3 42,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4,1 4,1 4,1 

3 11 11,3 11,3 15,5 

4 41 42,3 42,3 57,7 

5 41 42,3 42,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

  



 

 

7. Tabel Frekuensi Variabel Kualitas Properti (Ruko) (X2) 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 5,2 5,2 5,2 

3 7 7,2 7,2 12,4 

4 46 47,4 47,4 59,8 

5 39 40,2 40,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 11 11,3 11,3 12,4 

4 45 46,4 46,4 58,8 

5 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 9 9,3 9,3 11,3 

4 47 48,5 48,5 59,8 

5 39 40,2 40,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

L.23 

 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 10 10,3 10,3 13,4 

4 46 47,4 47,4 60,8 

5 38 39,2 39,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 9 9,3 9,3 10,3 

4 47 48,5 48,5 58,8 

5 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 16 16,5 16,5 16,5 

4 42 43,3 43,3 59,8 

5 39 40,2 40,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 11 11,3 11,3 13,4 

4 48 49,5 49,5 62,9 

5 36 37,1 37,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 



 

 

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 10 10,3 10,3 11,3 

4 44 45,4 45,4 56,7 

5 42 43,3 43,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4,1 4,1 4,1 

3 8 8,2 8,2 12,4 

4 43 44,3 44,3 56,7 

5 42 43,3 43,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 11 11,3 11,3 14,4 

4 42 43,3 43,3 57,7 

5 41 42,3 42,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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8. Tabel Frekuensi Variabel Kualitas Jasa (X3) 

 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 12 12,4 12,4 14,4 

4 44 45,4 45,4 59,8 

5 39 40,2 40,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 11 11,3 11,3 13,4 

4 46 47,4 47,4 60,8 

5 38 39,2 39,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 12 12,4 12,4 15,5 

4 45 46,4 46,4 61,9 

5 37 38,1 38,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 2 4 4,1 4,1 4,1 

3 8 8,2 8,2 12,4 

4 47 48,5 48,5 60,8 

5 38 39,2 39,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 14 14,4 14,4 16,5 

4 44 45,4 45,4 61,9 

5 37 38,1 38,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 12 12,4 12,4 14,4 

4 43 44,3 44,3 58,8 

5 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 10 10,3 10,3 13,4 

4 45 46,4 46,4 59,8 

5 39 40,2 40,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4,1 4,1 4,1 

3 10 10,3 10,3 14,4 

4 43 44,3 44,3 58,8 

5 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X3.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 13 13,4 13,4 16,5 

4 44 45,4 45,4 61,9 

5 37 38,1 38,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

X3.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4,1 4,1 4,1 

3 13 13,4 13,4 17,5 

4 46 47,4 47,4 64,9 

5 34 35,1 35,1 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

  



 

 

9. Tabel Frekuensi Minat Sewa (Y) 

 

Y.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 12 12,4 12,4 15,5 

4 40 41,2 41,2 56,7 

5 42 43,3 43,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4,1 4,1 4,1 

3 7 7,2 7,2 11,3 

4 46 47,4 47,4 58,8 

5 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 11 11,3 11,3 12,4 

4 44 45,4 45,4 57,7 

5 41 42,3 42,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 8 8,2 8,2 11,3 

4 44 45,4 45,4 56,7 

5 42 43,3 43,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 9 9,3 9,3 12,4 

4 40 41,2 41,2 53,6 

5 45 46,4 46,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 7 7,2 7,2 8,2 

4 46 47,4 47,4 55,7 

5 43 44,3 44,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1,0 1,0 1,0 

3 10 10,3 10,3 11,3 

4 41 42,3 42,3 53,6 

5 45 46,4 46,4 100,0 

Total 97 100,0 100,0  



 

 

 

 

Y.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 3,1 3,1 3,1 

3 12 12,4 12,4 15,5 

4 42 43,3 43,3 58,8 

5 40 41,2 41,2 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 6 6,2 6,2 6,2 

3 10 10,3 10,3 16,5 

4 39 40,2 40,2 56,7 

5 42 43,3 43,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  

 

 

Y.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2,1 2,1 2,1 

3 13 13,4 13,4 15,5 

4 41 42,3 42,3 57,7 

5 41 42,3 42,3 100,0 

Total 97 100,0 100,0  
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10. Tabel Uji Validitas Harga (X1) 

Correlations 

 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 

ditawarka
n relatif 
pasaran 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 

ditawarka
n lebih 
murah 

dibanding
kan agen 
properti 
lainnya 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 

ditawarka
n lebih 

fleksibel 
(negotiatif

) 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 

ditawarka
n mampu 
bersaing 
dengan 

agen 
properti 
lainnya 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

saya tidak 
dibebank
an komisi 

agen 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 

ditawarka
n sesuai 
dengan 
Kualitas 
Properti 
(Ruko) 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 

ditawarka
n sesuai 
dengan 

yang 
diharapka

n 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 

ditawarka
n 

bervariasi 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
deposit 
sewa 
yang 

ditawarka
n sesuai 
dengan 
pasaran 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
tidak 

dibebanka
n biaya 

akta sewa 
Har
ga 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 
ditawarka
n relatif 
pasaran 

Pearson 
Correlatio
n 

1 ,483** ,526** ,475** ,405** ,533** ,471** ,585** ,507** ,668** ,827
** 

Sig. (1-
tailed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 
ditawarka
n lebih 
murah 
dibanding
kan agen 
properti 
lainnya 

Pearson 
Correlatio
n 

,483** 1 ,226* ,323** ,229* ,279** ,422** ,300** ,453** ,508** ,614
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000  ,013 ,001 ,012 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 
ditawarka
n lebih 
fleksibel 
(negotiatif
) 

Pearson 
Correlatio
n 

,526** ,226* 1 ,364** ,177* ,384** ,420** ,449** ,355** ,485** ,634
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,013  ,000 ,042 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 
ditawarka
n mampu 
bersaing 
dengan 
agen 
properti 
lainnya 

Pearson 
Correlatio
n 

,475** ,323** ,364** 1 ,223* ,459** ,461** ,356** ,544** ,451** ,674
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,001 ,000  ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
saya tidak 
dibebanka

Pearson 
Correlatio
n 

,405** ,229* ,177* ,223* 1 ,323** ,349** ,367** ,306** ,461** ,560
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,012 ,042 ,014  ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 



 

 

 

  

n komisi 
agen 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 
ditawarka
n sesuai 
dengan 
Kualitas 
Properti 
(Ruko) 

Pearson 
Correlatio
n 

,533** ,279** ,384** ,459** ,323** 1 ,276** ,326** ,398** ,577** ,660
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,003 ,000 ,000 ,001  ,003 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 
ditawarka
n sesuai 
dengan 
yang 
diharapka
n 

Pearson 
Correlatio
n 

,471** ,422** ,420** ,461** ,349** ,276** 1 ,432** ,416** ,478** ,674
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
harga 
yang 
ditawarka
n 
bervariasi 

Pearson 
Correlatio
n 

,585** ,300** ,449** ,356** ,367** ,326** ,432** 1 ,422** ,522** ,700
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
deposit 
sewa 
yang 
ditawarka
n sesuai 
dengan 
pasaran 

Pearson 
Correlatio
n 

,507** ,453** ,355** ,544** ,306** ,398** ,416** ,422** 1 ,470** ,712
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
tidak 
dibebanka
n biaya 
akta sewa 

Pearson 
Correlatio
n 

,668** ,508** ,485** ,451** ,461** ,577** ,478** ,522** ,470** 1 ,820
** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Harga Pearson 
Correlati
on 

,827** ,614** ,634** ,674** ,560** ,660** ,674** ,700** ,712** ,820** 1 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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11. Tabel Uji Validitas Kualitas Properti (Ruko) (X2) 

Correlations 

 

 Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
properti 

yang 
ditawarka

n tidak 
memerluk

an 
renovasi 

(tidak 
dalam 
kondisi 
rusak 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
properti 

yang 
ditawarka
n sesuai 
dengan 

yang 
diinginkan 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
Kualitas 
Properti 
(Ruko) 
yang 

ditawarka
n sesuai 
dengan 
harga 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
properti 

yang 
ditawarka
n memiliki 

lahan 
parkir 
sesuai 

kebutuhan 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
ukuran 

propertiny
a sesuai 
dengan 

kebutuhan 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
lokasi 

propertiny
a mudah 
diakses 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
properti 

yang 
ditawarka
n memiliki 
keamanan 
yang baik 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
folding 
gate / 
pintu 
dapat 

berfungsi 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
fasilitas 

toilet 
dapat 

digunakan 
dengan 

baik 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
fasilitas 

listrik dan 
air tidak 

terkendala 
(berfungsi 

dengan 
baik) 

Kualit
as 

Prope
rti 

(Ruko
) 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
properti 
yang 
ditawarka
n tidak 
memerluk
an 
renovasi 
(tidak 
dalam 
kondisi 
rusak 

Pearson 
Correlati
on 

1 ,406** ,422** ,483** ,393** ,469** ,491** ,472** ,552** ,513** ,746*

* 

Sig. (1-
tailed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
properti 
yang 
ditawarka
n sesuai 
dengan 
yang 
diinginkan 

Pearson 
Correlati
on 

,406** 1 ,368** ,369** ,391** ,466** ,432** ,460** ,524** ,463** ,689*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
Kualitas 
Properti 
(Ruko) 
yang 
ditawarka
n sesuai 
dengan 
harga 

Pearson 
Correlati
on 

,422** ,368** 1 ,445** ,412** ,382** ,490** ,459** ,521** ,498** ,708*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
properti 
yang 
ditawarka
n memiliki 
lahan 
parkir 
sesuai 
kebutuhan 

Pearson 
Correlati
on 

,483** ,369** ,445** 1 ,292** ,360** ,346** ,576** ,528** ,346** ,677*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000  ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 

Pearson 
Correlati
on 

,393** ,391** ,412** ,292** 1 ,280** ,480** ,286** ,493** ,410** ,624*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,002  ,003 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 



 

 

Property 
karena 
ukuran 
propertiny
a sesuai 
dengan 
kebutuhan 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
lokasi 
propertiny
a mudah 
diakses 

Pearson 
Correlati
on 

,469** ,466** ,382** ,360** ,280** 1 ,380** ,517** ,385** ,546** ,678*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,003  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
properti 
yang 
ditawarka
n memiliki 
keamanan 
yang baik 

Pearson 
Correlati
on 

,491** ,432** ,490** ,346** ,480** ,380** 1 ,299** ,538** ,384** ,687*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
folding 
gate / 
pintu 
dapat 
berfungsi 

Pearson 
Correlati
on 

,472** ,460** ,459** ,576** ,286** ,517** ,299** 1 ,456** ,491** ,710*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
fasilitas 
toilet 
dapat 
digunakan 
dengan 
baik 

Pearson 
Correlati
on 

,552** ,524** ,521** ,528** ,493** ,385** ,538** ,456** 1 ,488** ,784*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
fasilitas 
listrik dan 
air tidak 
terkendala 
(berfungsi 
dengan 
baik) 

Pearson 
Correlati
on 

,513** ,463** ,498** ,346** ,410** ,546** ,384** ,491** ,488** 1 ,734*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Kualitas 
Properti 
(Ruko) 

Pearson 
Correlati
on 

,746** ,689** ,708** ,677** ,624** ,678** ,687** ,710** ,784** ,734** 1 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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12. Tabel Uji Validitas Kualitas Jasa (X3) 

Correlations 

 

Saya 
memutu

skan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

memberi
kan 

pelayan
an yang 

cepat 

Saya 
memutu

skan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

memaha
mi apa 
yang 
saya 

inginkan 

Saya 
memutu

skan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

melayan
i saya 

dengan 
ramah 

dan 
sopan 

Saya 
memutu

skan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 
datang 
tepat 
waktu 
pada 

saat janji 
temu 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 

memberik
an solusi 

yang 
tepat 
untuk 

permasal
ahan 
saya 

Saya 
memutus

kan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

menyedi
akan 

berbagai 
pilihan 
properti 

Saya 
memutu

skan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 

memberi
kan rasa 

aman 
kepada 
penyew

a 

Saya 
memutu

skan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

memiliki 
reputasi 

yang 
baik 

Saya 
memutu

skan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

memberi
kan 

pelayan
an 

negosia
si yang 
cukup 
baik 

Saya 
memutu

skan 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

jujur 
dalam 

bertrans
aksi 

Kuali
tas 

Jasa 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
memberik
an 
pelayana
n yang 
cepat 

Pearso
n 
Correla
tion 

1 ,334** ,424** ,376** ,634** ,601** ,450** ,504** ,406** ,505** ,725*

* 

Sig. (1-
tailed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
memaha
mi apa 
yang 
saya 
inginkan 

Pearso
n 
Correla
tion 

,334** 1 ,451** ,513** ,384** ,498** ,477** ,495** ,523** ,515** ,718*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
melayani 
saya 
dengan 
ramah 
dan 
sopan 

Pearso
n 
Correla
tion 

,424** ,451** 1 ,327** ,503** ,491** ,381** ,384** ,439** ,396** ,665*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 
datang 
tepat 
waktu 
pada saat 
janji temu 

Pearso
n 
Correla
tion 

,376** ,513** ,327** 1 ,475** ,496** ,316** ,509** ,535** ,492** ,700*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 
memberik
an solusi 
yang 
tepat 
untuk 
permasal
ahan 
saya 

Pearso
n 
Correla
tion 

,634** ,384** ,503** ,475** 1 ,499** ,460** ,683** ,447** ,472** ,772*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 

Pearso
n 
Correla
tion 

,601** ,498** ,491** ,496** ,499** 1 ,407** ,497** ,471** ,500** ,756*

* 



 

 

Emerald 
Property 
karena 
menyedia
kan 
berbagai 
pilihan 
properti 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 
memberik
an rasa 
aman 
kepada 
penyewa 

Pearso
n 
Correla
tion 

,450** ,477** ,381** ,316** ,460** ,407** 1 ,409** ,468** ,410** ,662*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
memiliki 
reputasi 
yang baik 

Pearso
n 
Correla
tion 

,504** ,495** ,384** ,509** ,683** ,497** ,409** 1 ,417** ,459** ,746*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
memberik
an 
pelayana
n 
negosiasi 
yang 
cukup 
baik 

Pearso
n 
Correla
tion 

,406** ,523** ,439** ,535** ,447** ,471** ,468** ,417** 1 ,510** ,725*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutus
kan untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
jujur 
dalam 
bertransa
ksi 

Pearso
n 
Correla
tion 

,505** ,515** ,396** ,492** ,472** ,500** ,410** ,459** ,510** 1 ,733*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Kualitas 
Jasa 

Pearso
n 
Correla
tion 

,725** ,718** ,665** ,700** ,772** ,756** ,662** ,746** ,725** ,733** 1 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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13. Tabel Uji Validitas Kualitas Jasa (X3) 

Correlations 

 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

memberik
an 

pelayanan 
yang 
cepat 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

memaha
mi apa 

yang saya 
inginkan 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

melayani 
saya 

dengan 
ramah 

dan 
sopan 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 
datang 
tepat 
waktu 

pada saat 
janji temu 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 

memberika
n solusi 

yang tepat 
untuk 

permasala
han saya 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

menyedia
kan 

berbagai 
pilihan 
properti 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 

memberik
an rasa 
aman 

kepada 
penyewa 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

memiliki 
reputasi 

yang baik 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

memberik
an 

pelayanan 
negosiasi 

yang 
cukup 
baik 

Saya 
memutusk
an untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

jujur 
dalam 

bertransa
ksi 

Kualit
as 

Jasa 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
memberika
n 
pelayanan 
yang cepat 

Pearson 
Correlati
on 

1 ,334** ,424** ,376** ,634** ,601** ,450** ,504** ,406** ,505** ,725*

* 

Sig. (1-
tailed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
memahami 
apa yang 
saya 
inginkan 

Pearson 
Correlati
on 

,334** 1 ,451** ,513** ,384** ,498** ,477** ,495** ,523** ,515** ,718*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
melayani 
saya 
dengan 
ramah dan 
sopan 

Pearson 
Correlati
on 

,424** ,451** 1 ,327** ,503** ,491** ,381** ,384** ,439** ,396** ,665*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000  ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 
datang 
tepat waktu 
pada saat 
janji temu 

Pearson 
Correlati
on 

,376** ,513** ,327** 1 ,475** ,496** ,316** ,509** ,535** ,492** ,700*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 
memberika
n solusi 
yang tepat 
untuk 
permasala
han saya 

Pearson 
Correlati
on 

,634** ,384** ,503** ,475** 1 ,499** ,460** ,683** ,447** ,472** ,772*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
menyediak
an 
berbagai 
pilihan 
properti 

Pearson 
Correlati
on 

,601** ,498** ,491** ,496** ,499** 1 ,407** ,497** ,471** ,500** ,756*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 

Pearson 
Correlati
on 

,450** ,477** ,381** ,316** ,460** ,407** 1 ,409** ,468** ,410** ,662*

* 



 

 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
mampu 
memberika
n rasa 
aman 
kepada 
penyewa 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
memiliki 
reputasi 
yang baik 

Pearson 
Correlati
on 

,504** ,495** ,384** ,509** ,683** ,497** ,409** 1 ,417** ,459** ,746*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
memberika
n 
pelayanan 
negosiasi 
yang cukup 
baik 

Pearson 
Correlati
on 

,406** ,523** ,439** ,535** ,447** ,471** ,468** ,417** 1 ,510** ,725*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya 
memutuska
n untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 
karena 
jujur dalam 
bertransaks
i 

Pearson 
Correlati
on 

,505** ,515** ,396** ,492** ,472** ,500** ,410** ,459** ,510** 1 ,733*

* 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Kualitas 
Jasa 

Pearson 
Correlati
on 

,725** ,718** ,665** ,700** ,772** ,756** ,662** ,746** ,725** ,733** 1 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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14. Tabel Uji Validitas Minat Sewa (Y) 

 
Correlations 

 

Harga 
yang 

murah 
mempenga
ruhi minat 
sewa saya 
di Emerald 
Property 

Harga 
yang 

sesuai 
dengan 
kualitas 

mempenga
ruhi minat 
sewa saya 
di Emerald 
Property 

Lokasi 
yang 

strategis 
mempenga
ruhi minat 
sewa saya 
di Emerald 
Property 

Banyaknya 
pilihan 
properti 

yang 
ditawarkan 
mempenga
ruhi minat 
sewa saya 
di Emerald 
Property 

Penjelas
an dari 

tim 
marketin

g 
Emerald 
Property 
memban
tu saya 

menemu
kan 

properti 
yang 
saya 

inginkan 

Reputa
si yang 

baik 
memba

ntu 
saya 
untuk 

percaya 
kepada 
Emeral

d 
sebelu

m 
melaku

kan 
transak

si 

Setelah 
bertransaksi di 
Emerald, saya 
merekomenda
sikan Emerald 

Property 
kepada orang 
terdekat saya 

Saya 
tertarik 
untuk 

sewa di 
Emerald 
Property 
karena 

rekomen
dasi dari 

orang 
terdekat 

saya 

Saya 
tertarik 
untuk 

sewa di 
Emeral

d 
Propert

y 
karena 
Emeral

d 
sudah 
terperc

aya 

Testimon
i atau 
ulasan 

dari 
orang 
lain 

membant
u saya 
dalam 

memutus
kan 

untuk 
sewa di 
Emerald 
Property 

Min
at 

Sew
a 

Harga yang 
murah 
mempengaru
hi minat 
sewa saya di 
Emerald 
Property 

Pearson 
Correlatio
n 

1 ,426** ,579** ,511** ,558** ,410** ,520** ,648** ,610** ,604** ,80
1** 

Sig. (1-
tailed) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Harga yang 
sesuai 
dengan 
kualitas 
mempengaru
hi minat 
sewa saya di 
Emerald 
Property 

Pearson 
Correlatio
n 

,426** 1 ,418** ,557** ,393** ,415** ,337** ,525** ,531** ,547** ,70
2** 

Sig. (1-
tailed) 

,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Lokasi yang 
strategis 
mempengaru
hi minat 
sewa saya di 
Emerald 
Property 

Pearson 
Correlatio
n 

,579** ,418** 1 ,451** ,467** ,360** ,470** ,539** ,617** ,561** ,74
0** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Banyaknya 
pilihan 
properti yang 
ditawarkan 
mempengaru
hi minat 
sewa saya di 
Emerald 
Property 

Pearson 
Correlatio
n 

,511** ,557** ,451** 1 ,567** ,424** ,423** ,561** ,550** ,565** ,76
3** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Penjelasan 
dari tim 
marketing 
Emerald 
Property 
membantu 
saya 
menemukan 
properti yang 
saya 
inginkan 

Pearson 
Correlatio
n 

,558** ,393** ,467** ,567** 1 ,276** ,399** ,574** ,498** ,400** ,70
1** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000  ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Reputasi 
yang baik 
membantu 
saya untuk 
percaya 
kepada 
Emerald 
sebelum 
melakukan 
transaksi 

Pearson 
Correlatio
n 

,410** ,415** ,360** ,424** ,276** 1 ,300** ,467** ,345** ,486** ,59
7** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,003  ,001 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Setelah 
bertransaksi 
di Emerald, 
saya 
merekomend
asikan 
Emerald 
Property 
kepada 
orang 
terdekat 
saya 

Pearson 
Correlatio
n 

,520** ,337** ,470** ,423** ,399** ,300** 1 ,330** ,549** ,499** ,65
2** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya tertarik 
untuk sewa 
di Emerald 
Property 
karena 

Pearson 
Correlatio
n 

,648** ,525** ,539** ,561** ,574** ,467** ,330** 1 ,560** ,636** ,79
7** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,00
0 



 

 

rekomendasi 
dari orang 
terdekat 
saya 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Saya tertarik 
untuk sewa 
di Emerald 
Property 
karena 
Emerald 
sudah 
terpercaya 

Pearson 
Correlatio
n 

,610** ,531** ,617** ,550** ,498** ,345** ,549** ,560** 1 ,568** ,80
1** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Testimoni 
atau ulasan 
dari orang 
lain 
membantu 
saya dalam 
memutuskan 
untuk sewa 
di Emerald 
Property 

Pearson 
Correlatio
n 

,604** ,547** ,561** ,565** ,400** ,486** ,499** ,636** ,568** 1 ,79
7** 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,00
0 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Minat Sewa Pearson 
Correlatio
n 

,801** ,702** ,740** ,763** ,701** ,597** ,652** ,797** ,801** ,797** 1 

Sig. (1-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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15. Uji Reliabilitas Harga (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,877 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena harga yang 

ditawarkan relatif pasaran 

38,09 21,814 ,767 ,851 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena harga yang 

ditawarkan lebih murah 

dibandingkan agen properti 

lainnya 

38,05 24,029 ,511 ,871 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena harga yang 

ditawarkan lebih fleksibel 

(negotiatif) 

38,12 24,005 ,539 ,869 



 

 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena harga yang 

ditawarkan mampu bersaing 

dengan agen properti 

lainnya 

38,08 23,514 ,583 ,866 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena saya tidak 

dibebankan komisi agen 

38,07 24,443 ,447 ,876 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena harga yang 

ditawarkan sesuai dengan 

Kualitas Properti (Ruko) 

38,03 23,843 ,571 ,867 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena harga yang 

ditawarkan sesuai dengan 

yang diharapkan 

38,00 24,208 ,598 ,866 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena harga yang 

ditawarkan bervariasi 

38,13 22,888 ,605 ,865 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena deposit sewa yang 

ditawarkan sesuai dengan 

pasaran 

38,11 22,956 ,624 ,863 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena tidak dibebankan 

biaya akta sewa 

38,08 22,035 ,759 ,852 
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16. Uji Reliabilitas Kualitas Properti (Ruko) (X2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,887 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena properti yang 

ditawarkan tidak 

memerlukan renovasi (tidak 

dalam kondisi rusak 

38,35 21,376 ,665 ,873 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena properti yang 

ditawarkan sesuai dengan 

yang diinginkan 

38,30 22,378 ,607 ,877 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena Kualitas Properti 

(Ruko) yang ditawarkan 

sesuai dengan harga 

38,31 22,174 ,628 ,876 



 

 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena properti yang 

ditawarkan memiliki lahan 

parkir sesuai kebutuhan 

38,35 22,168 ,585 ,879 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena ukuran propertinya 

sesuai dengan kebutuhan 

38,28 22,974 ,534 ,882 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena lokasi propertinya 

mudah diakses 

38,34 22,373 ,592 ,878 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena properti yang 

ditawarkan memiliki 

keamanan yang baik 

38,36 22,275 ,601 ,878 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena folding gate / pintu 

dapat berfungsi 

38,27 22,261 ,633 ,875 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena fasilitas toilet dapat 

digunakan dengan baik 

38,31 21,153 ,713 ,869 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena fasilitas listrik dan air 

tidak terkendala (berfungsi 

dengan baik) 

38,33 21,598 ,652 ,874 
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17. Uji Reliabilitas Kualitas Jasa (X3) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,897 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena memberikan 

pelayanan yang cepat 

37,89 25,102 ,650 ,886 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena memahami apa yang 

saya inginkan 

37,89 25,247 ,644 ,887 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena melayani saya 

dengan ramah dan sopan 

37,93 25,443 ,576 ,891 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena mampu datang tepat 

waktu pada saat janji temu 

37,90 25,156 ,618 ,888 



 

 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena mampu memberikan 

solusi yang tepat untuk 

permasalahan saya 

37,93 24,630 ,706 ,882 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena menyediakan 

berbagai pilihan properti 

37,88 24,818 ,688 ,884 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena mampu memberikan 

rasa aman kepada penyewa 

37,89 25,539 ,573 ,891 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena memiliki reputasi 

yang baik 

37,90 24,593 ,670 ,885 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena memberikan 

pelayanan negosiasi yang 

cukup baik 

37,94 24,871 ,647 ,886 

Saya memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

karena jujur dalam 

bertransaksi 

37,99 24,698 ,654 ,886 
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18. Uji Reliabilitas Minat Sewa (Y) 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,907 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Harga yang murah 

mempengaruhi minat sewa 

saya di Emerald Property 

38,52 24,773 ,740 ,892 

Harga yang sesuai dengan 

kualitas mempengaruhi 

minat sewa saya di Emerald 

Property 

38,51 25,794 ,621 ,900 

Lokasi yang strategis 

mempengaruhi minat sewa 

saya di Emerald Property 

38,47 25,877 ,675 ,897 

Banyaknya pilihan properti 

yang ditawarkan 

mempengaruhi minat sewa 

saya di Emerald Property 

38,47 25,398 ,697 ,895 



 

 

Penjelasan dari tim 

marketing Emerald Property 

membantu saya 

menemukan properti yang 

saya inginkan 

38,45 25,792 ,620 ,900 

Reputasi yang baik 

membantu saya untuk 

percaya kepada Emerald 

sebelum melakukan 

transaksi 

38,41 27,245 ,512 ,906 

Setelah bertransaksi di 

Emerald, saya 

merekomendasikan Emerald 

Property kepada orang 

terdekat saya 

38,42 26,580 ,570 ,903 

Saya tertarik untuk sewa di 

Emerald Property karena 

rekomendasi dari orang 

terdekat saya 

38,54 24,855 ,736 ,893 

Saya tertarik untuk sewa di 

Emerald Property karena 

Emerald sudah terpercaya 

38,56 24,229 ,733 ,893 

Testimoni atau ulasan dari 

orang lain membantu saya 

dalam memutuskan untuk 

sewa di Emerald Property 

38,52 25,002 ,738 ,893 
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19. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,34089244 

Most Extreme Differences Absolute ,118 

Positive ,070 

Negative -,118 

Test Statistic ,118 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,122d 

99% Confidence Interval Lower Bound ,114 

Upper Bound ,130 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

20. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -,711 1,167  -,609 ,544   

Harga ,163 ,065 ,156 2,500 ,014 ,159 6,281 

Kualitas 

Properti 

(Ruko) 

,280 ,079 ,260 3,558 ,001 ,116 8,642 

Kualitas 

Jasa 
,585 ,076 ,578 7,645 ,000 ,108 9,234 

a. Dependent Variable: Minat Sewa 

 



 

 

21. Uji Heterokedastisitas 

 
 

22. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,711 1,167  -,609 ,544 

Harga ,163 ,065 ,156 2,500 ,014 

Kualitas Properti 

(Ruko) 
,280 ,079 ,260 3,558 ,001 

Kualitas Jasa ,585 ,076 ,578 7,645 ,000 

a. Dependent Variable: Minat Sewa 

 

23. Uji Korelasi Berganda 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,971
a 

,942 ,941 1,362 ,942 
507,35

5 
3 93 ,000 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Jasa, Harga, Kualitas Properti (Ruko) 
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24. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,971a ,942 ,941 1,362 1,854 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Jasa, Harga, Kualitas Properti (Ruko) 

b. Dependent Variable: Minat Sewa 

 

 

24. Uji Hipotesis (Uji t) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,711 1,167  -,609 ,544 

Harga ,163 ,065 ,156 2,500 ,014 

Kualitas Properti 

(Ruko) 
,280 ,079 ,260 3,558 ,001 

Kualitas Jasa ,585 ,076 ,578 7,645 ,000 

a. Dependent Variable: Minat Sewa 

 

 

25. Uji Hipotesis (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2824,939 3 941,646 507,355 ,000b 

Residual 172,607 93 1,856   

Total 2997,546 96    

a. Dependent Variable: Minat Sewa 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Jasa, Harga, Kualitas Properti (Ruko) 

 



 

 

26. Tabel r 
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26. Tabel t 

 


