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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis bahas di bab 

sebelumnya, maka kesimpulan mengenai “Peran Facebook Dalam Informasi 

Bantuan Hukum Oleh LBH HAM Jakarta Pusat”  

1. Media sosial facebook memiliki peran penting dalam membagun jaringan, 

informasi, arsip, interaksi dan simulasi yang baik bagi masyarakat. Salah 

satunya dalam penegakan hukum di Indonesia untuk mendapat keadilan, 

platform facebook sebagai media informasi yang sangat efektif dalam 

mendapatkan keadilan tersebut. dan hal ini telah terbukti dengan viral beberapa 

kasus keadilan dengan mudah didapatkan yang dikenal dengan istilah “No 

Viral No Justice. contohnya pada kasus SAMBO dan VINA. 

2. Dengan adanya media sosial yang dapat dijadikan sebagai sarana untuk 

melakukan interaksi sosial, mendapatkan hiburan, sarana komunikasi, dan 

sarana berbagi dan lain lain, itu tergantung kebutuhan informasi salah satunya 

adalah kebutuhan informasi bantuan hukum, maka facebook bisa menjadi 

pilihan bagi masyarakat atau suatu lembaga dalam mendapatkan informasi 

ataupun untuk berbagi infomasi tentang bantuan hukum tersebut. 

3. Media sosial facebook dapat digunakan sebagai sarana dalam melakukan 

penyebaran informasi yang baik dan bersifat positif, dan menjadi wadah dalam 

mejalin hubungan antar umat, dan apa bila masyarakat seutuhnya mengerti 

batasan undang-undang yang berlaku dam dengan komunikasi yang baik 

melalui media sosial facebook dapat menghasilkan hukum positif. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil peneliti yang telah dilakukan, maka peneliti berupaya dalam 

memberikan saran kepada seluruh masyarakat sebagai pegiat media sosial baik itu 

facebook, instagram, twiter dan lain sebagainya, diharapkan dalam menemukan dan 

memberikan informasi dengan sangat, diharapkan agar lebih berhati hati karena 

media sosial sangat rentang dengan masalah yang berdampak negatif bagi 

pelakunya dengan menabrak batasan batasan hukum yang berlaku, dan semoga 
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kedepan masyarakat pegiat media sosial dapat menggunakanya kehal yang positif 

sehingga dapat menciptakan hukum positif didalam kehidupan sebagai warga 

negara indonesia yang baik dan taat. 

5.2.1 Saran Akademis 

Peneliti mengharapkan agar penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti yang 

akan meneliti selanjutnya, yang relevan dengan penelitian ini dalam hal peran 

media sosial facebook dalam memberikan informasi, saya menyadari bahwa 

penelitian ini jauh dari kata sempurna, namun peneliti berharap agar peneliti 

selanjutnya dapat memiliki perspektif dan pemikiran yang kritis yang lebih dalam 

mengenai peran media sosial dan memberikan informasi. 

5.2.2 Saran Praktis 

Saran praktis yang saya dapat berikan kepada pegiat media sosial, agar 

mempergunakan media sosial dengan baik dan benar, dan memanfaat sebagai 

wadah dalam berbagi ilmu. Dan diharapkan juga menjadi senjata dalam menutaskan 

kejoliman untuk mendapatkan keadilan di Negri ini karena pada saat ini rasanya 

kalau tidak viral maka tidak ada keadailan ”no viral, no justive”. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pertanyaan  

1. Apakah anda pengelolah akun facebook LBH Ham? 

2. Apakah anda yang memberikan informasi tentang bantuan hukum? Apa nama 

akun yang anda buat?  

3. Seberapa sering anda unggah tentang informasi bantuan hukum, diakun 

Facebook LBH Ham?  

4. Apakah anda pernah melakukan interaksi melalui  akun Facebook LBH Ham?  

5. Bagaimana cara anda menemukan masyarakat yang memerlukan informasi 

bantun hukum melalui aku facebook LBH HAM?  

6. Bagaimana cara anda agar masyarakat percaya terhadap informasi bantuan 

hukum yang anda posting pada akun facebook LBH Ham? 

7. Seberapa aktif anda dalam mecari tahu tentang masyarakat yang memerlukan 

informasi bantuan hukum dalam akun LBH Ham? Tolong jelaskan?  

8. Dengan adanya media sosial Facebook, apakah dalam memberikan informasi 

tentang bantuan hukum menjadi lebih mudah?  

9. Apakah postingan di akun LBH Ham sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi masyarakat? (dinding) 

10. Apakah akun media sosial facebook LBH menyediakan informasi bantuan 

hukum yang baru setiap hari? 

11. Apa saja informasi bantuan hukum yang disampaikan pada akun Facebook 

LBH Ham?  

12. Postingan apa saja yang membuat masyarakat tertarik pada akun facebook 

tersebut ?  

13. Apakah dari postingan akun LBH HAM anda memberikan pengetahuan yang 

baru tentang informasi bantuan hukum?  

14. Informasi apa yang anda sampaikan pada aku LBH Ham sehingga masyarakat 

tertarik dari akun tersebut? (Motivasi)



 

 

 

 

LAMPIRAN TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

Transkrip Hasil Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil transkrip wawancara Informan Kunci 

Nama   : Renius Halawa S.H 

Umur  : 32 Tahun 

Jabatan  : Admin akun Facebook LBH HAM 

Tanggal  : 07 Juli 2024 

Proses  : bertemu secara langsung 

 

Pertanyaan dan Jawaban 

15. Apakah anda penggelolah aku facebook LBH Ham? 

Jawaban:  

Ya benar, saya pengelola akun LBH HAM 

16. Apakah anda yang memberikan informasi tentang bantuan hukum? Apa nama 

akun yang anda buat?  

Jawaban: 

Ya benar, yaitu akun  @Lbh Dan Ham 

17. Seberapa sering anda memposting tentang informasi bantuan hukum, diakun 

Facebook LBH Ham?  

Jawaban: 

Hampir setiap hari, baik itu di dinding beranda facebook, Maupun di dalam 



 

 

 

group 

18. Apakah anda pernah melakukan interaksi melalui  akun Facebook LBH Ham?  

Jawaban: 

Sering, baik dalam membalas komentar dan juga di messeger 

19. Bagaimana cara anda menemukan masyarakat yang memerlukan informasi 

bantun hukum melalui aku facebook LBH HAM?  

Jawaban: 

Dengan postingan yang di upload atau diposting biasanya Masyarakat, 

memberikan  komentar di kolom komentar dan juga sebagian imbox melalui 

menseger 

20. Bagaimana cara anda agar masyarakat percaya terhadap informasi bantuan 

hukum yang anda posting pada akun facebook LBH Ham? 

Jawaban: 

Dengan cara, memberikan saran dan arahan kepada klien sesuai dengan 

undang undang yang berlaku 

21. Seberapa aktif anda dalam mecari tahu tentang masyarakat yang memerlukan 

informasi bantuan hukum dalam akun LBH Ham? Tolong jelaskan?  

Jawaban: 

Saya sangat aktif, karena selain saya posting baik itu berupa tulisan, dan 

gambar distatus dinding facebook LBH HAM, saya juga sering memposting 

dibeberapa grup yang ada kaitanya dengan lembaga bantuan hukum., selain 

dari pada itu saya suka membalas kolom komentar msayarakat yang 

mengeluhkan bantuan hukum digrup, bahkan tidak kalah penting saya chat 

melalui messenger apabila keluahan pada postingan tersebut privasi, sekalian 

ngasi nomor handphone hahaha. 

22. Dengan adanya media sosial Facebook, apakah dalam memberikan informasi 

tentang bantuan hukum menjadi lebih mudah?  

Jawaban: 

Menurut saya sangat membantu, karena facebook telah menyediakan fitur 

fitur menari, kita dapat mencatumkan fhoto profil, foto sampul, kontak 

person, alamat Kantor Lbh Ham, email, web site dan juga membuat postingan 

apa saja yang kita inginkan baik itu dalam bentuk foto.- (admin facebook 



 

 

 

LBH HAM, wawancara pada tanggal 07 Juli 2024)  

23. Apakah postingan di akun LBH Ham sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi masyarakat? (dinding) 

Jawaban: 

Sudah, karena ada banyak potingan mengenai informasi bantuan hukum yang 

telah diposting. 

24. Apakah akun media sosial facebook LBH menyediakan informasi bantuan 

hukum yang baru setiap hari? 

Jawaban: 

Memang tidak setiap hari sih, tapi minimal 4x sampai 5x dalam seminggu 

saya memposting tentang informasi atau tentang pemahaman hukum baik itu 

di dinding facebook maupun di group, dengan topik yang selalu berbeda 

karena kebutuhan terkait masalah kukum masyarakat itu berbeda beda. 

25. Apa saja informasi bantuan hukum yang disampaikan pada akun Facebook 

LBH Ham?  

Jawaban: 

Yang saya psoting di akun @Lbh Dan Ham, baik itu di dinding maupun 

digroup, yaitu muulai dari memberikan pemahaman pengetahuan pidana, 

perdata, perceraian, harta gono gini, dan sebagainya. Dan biasanya kita 

menyajikan atau memberikan penjelasan sesuai kebutuhan masyarakat yang 

membutuhkan informasi bantuan hukum. 

26. Postingan apa saja yang membuat masyarakat tertarik pada akun facebook 

tersebut ?  

Jawaban: 

Menurut saya karena postingan yang diposting  diakun facebook LBH HAM 

terkait dengan informasi pengetahuan hukum, baik itu  pidana maupun 

perdata,  tentang perceraian, tentang harta gono gini, tentang perlindungan 

anak dan sebagainya. Selain hal tersebut kami juga sering postingan gambar 

saat kami bekerja atau sedang melakukan sosialisai hukum ataupun kami 

sedang mediasi, dan bukan hanya itu mas, saya juga biasa posting nomor wa 

saya barang kali ada yang malu bertanya di kolom komentar. hehe 

27. Apakah dari postingan akun LBH HAM anda memberikan pengetahuan yang 



 

 

 

baru tentang informasi bantuan hukum?  

Jawaban: 

Menurut saya ia, karena postingan tentang informasi bantuan hukum yang di 

posting baik itu dalam bentuk tulisan dan gambar, selalu dengan topik yang 

berbeda. Contohnya hari ini saya membahas tentang perceraian dan proses 

proses hukumnya, besok mungkin dengan judul perlindungan anak.   

28. Informasi apa yang anda sampaikan pada aku LBH Ham sehingga masyarakat 

tertarik dari akun tersebut? (Motivasi) 

Jawaban: 

Informasi bantuan hukum yang kita sampaikan, kita upayakan dengan 

penjelasan yang simple, padat dan mudah di mengerti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil transkrip wawancara Informan Pendukung 

Nama   : Junaedi 

Umur  : 29 Tahun 

Status   : Klien LBH HAM 

Tanggal  : 07 Juli 2024 

Proses  : bertemu secara langsung 

 

Pertanyaan besertakan jawaban : 

1. Apakah anda pengguna facebook aktif? 

Jawaban: 

Ya saya aktif, karena saya kurang sibuk 

2. Apakah anda mengikuti akun facebook yang memberikan informasi tentang 

bantuan hukum? Apa nama akun yang anda ikuti?  

Jawaban: 

Ya saya mengikuti, salah satunya akun facebook @Lbh dan Ham 

3. Seberapa sering anda melihat postingan diakun Facebook tersebut?  

Jawaban:  

Ya sering melihat postingan LBH HAM setiap hari, ketika saya membuka 

media sosial facebook 

4. Apakah anda pernah melakukan interaksi melalui  akun Facebook Tersebut?  



 

 

 

Jawaban:  

Ya saya pernah melakukan interaksi, saya like itu postingan LBH HAN dan 

selain itu saya juga berkomentar pada kolom komentar, karena saya memang 

suka terhadap postinganya akun @Lbh Dan Ham, pada umumnya penjelasan 

sangat baik dan mudah dimengerti. 

5. Bagaimana cara anda menemukan informasi bantun hukum melalui media 

sosial facebook tersebut? 

Jawaban; 

Cara saya menemukan informasi yaitu melaluididing postingan akun 

facebook LBH Ham  

6. Sejauhmana tingkat kepercayaan anda terhadap informasi bantuan hukum 

akun facebook tersebut? 

Jawaban; 

Saya percaya dengan akun tersebut, karena mereka mejelaskan tentang pasal 

pasal yang berkaitan dengan masalah yang dihadapi masing masing orang   

7. Seberapa aktif anda dalam mecari tahu tentang informasi bantuan hukum 

dalam akun tersebut? Tolong jelaskan?  

Jawaban: 

Saya cukup Aktif untuk mecari tahu informasi dalam akun facebook LBH 

Ham, untuk menambah wawasan. 

8. Dengan adanya media sosial Facebook, apakah mencari informasi tentang 

bantuan hukum menjadi lebih mudah?  

Jawaban: 

Ya dengan adanya media sosial facebook ini, saya merasa mudah untuk 

mendapatkan informasi bantuan hukum.  

9. Apakah postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi tentang bantuan hukum?  

Jawaban; 

Ya, menurut saya sudah cukup karena ada banyak postingan tengang bantuan 

hukum 

10. Apakah akun media sosial facebook tersebut menyediakan informasi bantuan 

hukum yang baru setiap hari?  



 

 

 

Jawaban: 

Ya ,  setiap saya membuka media sosial facebook, saya selalu menemukan 

informasi terbaru 

11. Apa saja informasi bantuan hukum yang  di dapatkan pada akun Facebook 

Lembaga Bantuan Hukum? 

Jawaban: 

Yang saya tertarik adalah Pengenai penangan perkara pidana, perdata, dan 

perceraian 

12. Postingan apa yang membuat anda tertarik dengan akun Lbh Ham?  

Jawaban: 

Ya ada banyak sih, yaitu tentang pecerahan hukum mengenai pelecehan sex 

sual dan undang undang tentang perlindungan anak dan masih banyak lagi. 

13. Apakah dari postingan akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang 

baru tentang informasi bantuan hukum?  

Jawaban: 

Postingan yang membuat saya tertarik yaitu tentang penjelasan pasal pasal 

yang sesui dengan masalah yang dihadapi oleh masyarakat  

14. Informasi apa yang membuat anda tertarik dari akun tersebut?  

Jawaban: 

Ya, saya mendapatkan pengetahuan yang baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil transkrip wawancara Informan Pendukung 

Nama   : Antonius subianto  

Umur  : 29 Tahun 

Status   : Klien LBH HAM 

Tanggal  : 07 Juli 2024 

Proses  : Bertemu secara langsung 

 

Pertanyaan besertakan jawaban : 

1. Apakah anda pengguna facebook aktif? 

Jawaban: 

Ya saya pengguna facebook aktif  

2. Apakah anda mengikuti akun facebook yang memberikan informasi tentang 

bantuan hukum? Apa nama akun yang anda ikuti?  

Jawaban: 

Ya, saya mengikuti, akun facebook Lbh Ham 

3. Seberapa sering anda melihat postingan diakun Facebook tersebut?  

Jawaban: 

Ya setiap hari, ketika saya membuka media sosial facebook saya selalu melihat 

potingan akun Lbh Ham 



 

 

 

4. Apakah anda pernah melakukan interaksi melalui  akun Facebook Tersebut?  

Jawaban: 

Ia benar saya pernah melakukan interaksi baik itu  melalui kolom komentar 

postingan LBH HAM maupun melalui messeger, karena sebelum mengenal 

lowyernya saya inbox, untuk meminta kontak, karena ada masalah tidak perlu 

dipublikasikan makanya saya minta aja melalui inbox hehehe; ehhh tidak lama 

kemudian saya dibalas dan sikasi nomor handphone atau whatsshap. 

5. Bagaimana cara anda menemukan informasi bantun hukum melalui media 

sosial facebook tersebut? 

Jawaban: 

Ya melalui dinding dan group LBH Ham  

6. Sejauhmana tingkat kepercayaan anda terhadap informasi bantuan hukum akun 

facebook tersebut? 

Jawaban: 

Menurut saya informasi bantuan hukum dapat di percaya karena orang orang 

yang membagikan postingan tersebut adalah orang yang berkompeten   

7. Seberapa aktif anda dalam mecari tahu tentang informasi bantuan hukum dalam 

akun tersebut?  

Jawaban: 

Ya saya cukup aktif, dalam mecari informasi bantuan hukum, setiap saya bukan 

facebook saya selalu membaca postingan yang dibagikan oleh akun LBH 

HAM, saya orang awam merasa bahwa informasi tentang hukum itu perlu agar 

kita tahu batasan batasannya, yang udah terjadi menjadi pembelajaran mas.    

8. Dengan adanya media sosial Facebook, apakah mencari informasi tentang 

bantuan hukum menjadi lebih mudah?  

Jawaban: 

Ya saya merasa mudah untuk mendapatkan informasi bantuan hukum.  

9. Apakah postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi tentang bantuan hukum?  

Jawaban: 

Ya, menurut saya sudah cukup 

10. Apakah akun media sosial facebook tersebut menyediakan informasi bantuan 



 

 

 

hukum yang baru setiap hari?  

Jawaban: 

Ya  menurut saya akun LBH Ham sering memberikan informasi bantuan 

hukum terbaru 

11. Apa saja informasi bantuan hukum yang  di dapatkan pada akun Facebook 

Lembaga Bantuan Hukum? 

Jawaban: 

Ya menurut saya lebih ke informasi , Hukum pidana dan Perdata, yang 

dibutuhkan oleh masyarakat 

12. Postingan apa yang membuat anda tertarik dengan akun Lbh Ham?  

Jawaban; 

Ya, postingan tentang bagaimana LBH ham dalam menangani masalah, 

misalanya kasus pencabulan, perampasan tanah dan pelanggaran undang 

undang perlindungan anak. 

13. Apakah dari postingan akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang 

baru tentang informasi bantuan hukum?  

Jawaban; 

ya, menuru saya postingan LBH ham menambah pengetahuan dan wawasan  

tentang dunia hukum  

14. Informasi apa yang membuat anda tertarik dari akun tersebut?  

Jawaban: 

Ya, menurut saya postingan dinding akun LBH Ham yang membahas tentang 

bantuan hukum perdata dan pidana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil transkrip wawancara Informan Pendukung 

Nama   : Eli Herlianawati 

Umur  : 47 Tahun 

Status   : Klen LBH HAM 

Tanggal  : 04 Juli 2024 

Proses  : bertemu secara langsung 

 

Pertanyaan besertakan jawaban : 

1. Apakah anda pengguna facebook aktif? 

Jawaban: 

Pasif, karena saya bekerja jadi hanya diwaktu luang saja  saya mebuka 

facebook 

2. Apakah anda mengikuti akun facebook yang memberikan informasi tentang 

bantuan hukum? Apa nama akun yang anda ikuti? 

Jawaban; 

Ya saya mengikuti, salah satunya akun facebook @Lbh dan Ham 

3. Seberapa sering anda melihat postingan diakun Facebook tersebut?  

Jawaban; 

Tidak, kerena saya bekerja jadi hanya di waktu tertentu saja, pada saat saya 



 

 

 

sedang libur. 

4. Apakah anda pernah melakukan interaksi melalui  akun Facebook Tersebut?  

Jawaban; 

Pernah, berkomentar dan chat di messeger 

5. Bagaimana cara anda menemukan informasi bantun hukum melalui media 

sosial facebook tersebut?  

Jawaban; 

Dengan  cari di pencarian facebook, nanti akan muncul dengan berbagai 

macam postingan atau tentang informasi bantuan hukum. 

6. Sejauhmana tingkat kepercayaan anda terhadap informasi bantuan hukum 

akun facebook tersebut? 

Jawaban: 

Sangat Percaya, karena sejauh ini saran atau arahan yang telah diberikan 

sesuai dengan undang undang yang berlaku 

7. Seberapa aktif anda dalam mecari tahu tentang informasi bantuan hukum 

dalam akun tersebut? Tolong jelaskan?  

Jawaban; 

Jarang, karena saya mengurus rumah tangga dan juga usaha keluarga  

8. Dengan adanya media sosial Facebook, apakah mencari informasi tentang 

bantuan hukum menjadi lebih mudah?  

Jawaban; 

Sedikit terbantu karena, saya jarang mengikuti postingan di facebook 

9. Apakah postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi tentang bantuan hukum?  

Jawaban:  

Belum, karena saya jarang mengikuti postingan facebook  

10. Apakah akun media sosial facebook tersebut menyediakan informasi bantuan 

hukum yang baru setiap hari?  

Jawaban; 

Tidak, karena saya jarang aktif buka facebook   

11. Apa saja informasi bantuan hukum yang  di dapatkan pada akun Facebook 

Lembaga Bantuan Hukum? 



 

 

 

Jawaban; 

Pengenai penangan perkara pidana, perdata, dan perceraian  

12. Postingan apa yang membuat anda tertarik dengan akun Lbh Ham?  

Jawaban; 

Pencerahan tentang perlindungan anak 

13. Apakah dari postingan akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang 

baru tentang informasi bantuan hukum?  

Jawaban: 

Ya, karena dengan adanya informasi bantuan hukum dari LBH HAM saya 

dapat menjalani proses hukum dengan benar  

14. Informasi apa yang membuat anda tertarik dari akun tersebut?  

Jawaban; 

Informasi tentang bantuan hukum, yang mudah di pahami, penjelasan singkat, 

padat dan jelas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil transkrip wawancara Informan Pendukung 

Nama   : Shela Marselina 

Umur  : 26 Tahun 

Status   : Klen LBH HAM 

Tanggal  : 04 Juli 2024 

Proses  : Bertemu secara langsung 

 

Pertanyaan besertakan jawaban : 

1. Apakah anda pengguna facebook aktif? 

Jawaban; 

Ya aktif, karena saya kurang sibuk 

2. Apakah anda mengikuti akun facebook yang memberikan informasi tentang 

bantuan hukum? Apa nama akun yang anda ikuti?  

Jawaban; 

Ya saya mengikuti, salah satunya akun facebook @Lbh dan Ham 

3. Seberapa sering anda melihat postingan diakun Facebook tersebut?  

Jawaban; 

Ya setiap hari, karena saya mengikuti akun tersebut selain itu saya tidak sibuk 

kerja  



 

 

 

4. Apakah anda pernah melakukan interaksi melalui  akun Facebook Tersebut?  

Jawaban; 

Saya mah pernah mas; saya suka like itu postingan akun @Lbh Dan Ham, 

baik itu berupa foto maupun pencerahan hukum berupa tulisan, bahkan 

dikolom komentar dulu saya sempat menanyakan mengenai masalah saya, ya 

alhamdullah direspon dengan baik, dan sangat masuk diakal. 

5. Bagaimana cara anda menemukan informasi bantun hukum melalui media 

sosial facebook tersebut?  

Jawaban; 

Dengan  cari di pencarian facebook, nanti akan muncul dengan berbagai 

macam postingan atau tentang informasi bantuan hukum. 

6. Sejauhmana tingkat kepercayaan anda terhadap informasi bantuan hukum 

akun facebook tersebut? 

Jawaban: 

Sangat Percaya, karena sejauh ini saran atau arahan yang telah diberikan 

sesuai dengan undang undang yang berlaku 

7. Seberapa aktif anda dalam mecari tahu tentang informasi bantuan hukum 

dalam akun tersebut? Tolong jelaskan?  

Jawaban: 

Saya mas,,, aktif karena masalah hukum yang kami alami, apalagi dulu mas 

aktif banget malah dalam mencari informasi bantuan hukum, terus bergabung 

pada grup Lembaga Bantuan Hukum, saya curhat lah disitu  akhirnya saya 

Chattan dengan pak Renius diakun @Lbh Dan Ham.  

8. Dengan adanya media sosial Facebook, apakah mencari informasi tentang 

bantuan hukum menjadi lebih mudah?  

Jawaban: 

Sangat terbantu, karena ada  banyak pencerahan hukum di postingan 

facebook, baik itu yang di posting di dinding dan juga di group. 

9. Apakah postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi tentang bantuan hukum?  

Jawaban: 

Sudah, karena lewat media facebook saya menemukan lowyer yang tepat 



 

 

 

terhadap masalah hukum yang sedang sayar jalani. 

10. Apakah akun media sosial facebook tersebut menyediakan informasi bantuan 

hukum yang baru setiap hari?  

Jawaban: 

Tidak, karena setelah saya mengikuti akun @Lbh dan Ham, paling rutin 

sekitar 4x sampai 5x, saya melihat notifikasi postingan ya.   

11. Apa saja informasi bantuan hukum yang  di dapatkan pada akun Facebook 

Lembaga Bantuan Hukum? 

Jawaban; 

Pengenai penangan perkara pidana, perdata, dan perceraian  

12. Postingan apa yang membuat anda tertarik dengan akun Lbh Ham?  

Jawaban: 

Yang membuat saya tertatik pada postingan pada akun LBH HAM yaitu 

postingan Tentang pencerahan dalam menjalanin proses hukum mulai dari 

tingkat kepolisian, kejaksaan maupun sampai pada putusan pengadilan. 

13. Apakah dari postingan akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang 

baru tentang informasi bantuan hukum?  

Jawaban 

Ya, karena dengan adanya informasi bantuan hukum dari LBH Ham masalah 

saya dapat selesai 

14. Informasi apa yang membuat anda tertarik dari akun tersebut?  

Jawaban;  

Informasi tentang bantuan hukum atau pencerahan hukum yang disampaikan, 

mudah di pahami dan dimengreti, karena penjelasan singkat, padat dan jelas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Transkrip Hasil Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil transkrip wawancara Informan Pendukung 

Nama   : Abdul Majid 

Umur  : 04 Tahun 

Status   : Klen LBH HAM 

Tanggal  : 04 Juli 2024 

Proses  : bertemu secara langsung 

Pertanyaan besertakan jawaban : 

1. Apakah anda pengguna facebook aktif? 

Jawaban: 

Ya aktif, karena pekerjaan saya tidak terlalu menyita waktu 

2. Apakah anda mengikuti akun facebook yang memberikan informasi tentang 

bantuan hukum? Apa nama akun yang anda ikuti?  

Jawaban: 

Ya saya mengikuti, salah satunya akun facebook @Lbh dan Ham 

3. Seberapa sering anda melihat postingan diakun Facebook tersebut?  

Jawaban; 

Ya setiap hari, karena saya mengikuti akun tersebut selain itu pekejaan saya 

tidak begitu menyita waktu  

4. Apakah anda pernah melakukan interaksi melalui  akun Facebook Tersebut?  



 

 

 

Jawaban; 

Ia saya pernah berinteraksi, dulu saya cari informasi tentang Lembaga 

bantuan hukum, setelah saya cari dikolom pencarian facebook ada banyak 

bermuculan Lembaga Bantuan Hukum, tapi karna saya melihat Alamat LBH 

HAM berdekatan dengan rumah akhirnya saya inbox, setelah saya konsultasi 

beberapa hal akhirnya saya tukaran nomor handphone mas. 

5. Bagaimana cara anda menemukan infomasi bantun hukum melalui media 

social facebook tersebut?  

Jawaban: 

Dengan  cari di pencarian facebook, nanti akan muncul dengan berbagai 

macam postingan atau tentang informasi bantuan hukum. 

6. Sejauhmana tingkat kepercayaan anda terhadap informasi bantuan hukum 

akun facebook tersebut? 

Jawaban; 

Sangat Percaya, karena sejauh ini saran atau arahan yang telah diberikan 

sesuai dengan undang undang yang berlaku 

7. Seberapa aktif anda dalam mecari tahu tentang informasi bantuan hukum 

dalam akun tersebut? Tolong jelaskan?  

Jawaban; 

Aktif, karena saya sedang menghadapi masalah hukum  

8. Dengan adanya media sosial Facebook, apakah mencari informasi tentang 

bantuan hukum menjadi lebih mudah?  

Jawaban: 

Sangat terbantu, karena ada  banyak pencerahan hukum di postingan 

facebook, baik itu yang di posting di dinding dan juga di group. 

9. Apakah postingan dari akun tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan 

informasi tentang bantuan hukum?  

Jawaban; 

Sudah, karena lewat media facebook saya menemukan lowyer yang tepat 

terhadap masalah hukum yang sedang sayar hadapi. 

10. Apakah akun media sosial facebook tersebut menyediakan informasi bantuan 

hukum yang baru setiap hari?  



 

 

 

Jawaban: 

Tidak, karena setelah saya mengikuti akun @Lbh dan Ham, paling sekitar 4x 

sampai 5x, saya melihat notifikasi postinganya.   

11. Apa saja informasi bantuan hukum yang  di dapatkan pada akun Facebook 

Lembaga Bantuan Hukum? 

Jawaban; 

Pengenai penangan perkara pidana, perdata, dan perceraian  

12. Postingan apa yang membuat anda tertarik dengan akun Lbh Ham?  

Jawaban: 

Yang membuat saya tertarik pada akun Facebook Lbh Ham, yaitu foto yang 

di posting yang melihatnya cukup menarik karena kalau saya 

memperhatikanya expresi wajahnya kayak tegang dan terlihat serius dan 

bukan hanya itu saja dipostingan yang dibagikan selalu dicatumkan nomor 

handphone, dan yang tidak kalah penting yaitu tentang pencerahan 

pencerahan hukum yang disampaikan salah satunya pencerahan kewarisan 

13. Apakah dari postingan akun tersebut anda mendapatkan pengetahuan yang 

baru tentang informasi bantuan hukum?  

Jawaban; 

Ya, karena dengan adanya informasi bantuan hukum dari LBH Ham saya 

dapat mejalani proses hukum dengan benar 

14. Informasi apa yang membuat anda tertarik dari akun tersebut?  

Jawaban; 

Informasi tentang bantuan hukum, yang mudah di pahami dan di mengerti. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN SURAT PERNYATAAN INFORMAN 

  



 

 

 

LAMPIRAN  GAMBAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


