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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan Umum

1. Hasil pengujian citra merek menunjukkan koefisien determinasi hitung

sebesar 98,8% mempeng merek dan kepuasan konsumen.

Kemudian gjs perapa faktor lain yang

o dan Ttabel

bahwa kualitas kepercayd crhadap kepuasan konsumen.

3. Hasil uji perhitungan koefisien determinasi menunjukkan pengaruh kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen sebesar 98,9%. Kemudian sisanya
sebesar 1,1% merupakan kepuasan pelanggan yang dipengaruhi oleh

banyak faktor lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini. Sehingga
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diketahui hasil Thitung dangt;Ttabel dan diperoleh entry 111.916andgt;
1,655 dan tingkat signifikan 0,00 dan 0,05 sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen.

Hasil penelitian reputasi merek, kualitas kepercayaan dan kualitas

pelayanan menunjukkan a secara simultan berpengaruh
an bahwa Fhitung

an ifikan 0,00
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Agama : Buddha

Kewarganegaraan
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Kab.

: -6.-3199
: veroni

Sebagai Sekretarta Barat. Sejak: Tahun

2023 — Sekarang.

Tangerang, 13 September 2024

Sinthia Veronica
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LAMPIRAN

KUESIONER
Dengan hormat,
Perkenankanlah saya Sinthia Veronica (20200500120), mahasiswi
Universitas Buddhi Dharma, meminta kesediaan Bapak, Ibu, Saudara/i untuk

berpartisipasi dalam mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam

o N
kuesioner ini. Penelitian ini digunakan untuk menﬁsun skripsi dengan

e BUDN L

judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Kerpercayaan, Kualitas Pelayanan

A ‘

Terhadap kepuasan Konsumen Pengguna Aplikasi Transportasi Go-Ride”.
o AN a 'b P

Untuk itu diharapkan para responden dapat memberikan jawaban yang

sebenar- benarnya demi membantu penelitian ini. Atas waktu dan kesediaannya

A N
saya ucapkan terima kasih, semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua.

Jenis Kelamin

Usia
( ) 17 — 25 Tahun
( ) 26 — 35 Tahun
( ) 36 — 45 Tahun

( ) > 45 Tahun
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner:
1. Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini diharapkan anda memberikan
jawaban yang sejujurnya.
2. Pililnlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dari 5 (lima) opsi
jawaban yang tersedia.

3. Terdapat 5 (lima) alternatif jawaban berupa :

a. Sangat Setuju (SS) : Bernilai 5
b. Setuju (S) : Bernilai 4
c. Netral (N) : Bernilai 3
d. Tidak Setuju (TS) : Bernilai 2

‘e. Sangat Tidak Setuju (STS) : Bernilai 1

1. Citra Merek (X1)

q

Go-Jek terkenal d
yang cukup lengkap.
6. | Driver Gojek sopan dan ah dalam
memberikan pelayanan.

7. Driver Go-Jek cepat dan tepat dalam menjemput
dan mengantarkan konsumen.

8. | Saya puas dengan kualitas yang diberikan oleh
Go-Jek.

9. Saya memilih jasa Go-Jek karena mudah dikenali.
10. | Fitur aplikasi yang disediakan oleh Go-Jek
mengikuti perkembangan jaman.




2. Kualitas Kepercayaan (X2)
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Alternatif Jawaban

No. Pernyataan STS|TS|N|S|SS
1 2 |3|4]5
1. | Go-Jek menggunakan kendaraan antar jemput
yang relatif baik.
2. Driver Gojek selalu melengkapi pakaian dan
atribut kendaraan sesuai dengan standar
kepolisian Republik Indonesia.
3. Driver selalu mengantark s

tujuan dengan tepat.
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3. Kualitas Pelayanan (X3)

Alternatif Jawaban
No. Pernyataan STS|TS|N|S|SS
1 2 134|565

1. | Aplikasi Go-Jek memberikan kompensasi
terhadap  permasalahan  yang  dihadapi
pelanggan.

2. | Aplikasi Go-Jek menyediakan kontak untuk
menghubungi penyedia layanan gaelalui nomor
telepon atau online.
Aplikasi Go-Jek meny,

ta pribadi saya
I5i Gojek.




4. Kepuasan Konsumen (Y)
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Alternatif Jawaban

mudah.

No. Pernyataan STS|TS|N|S|SS
1 2 |3|4]5
1. Driver Go-Jek selalu mengantar konsumen
sampai tujuan dengan selamat.
2. Kualitas produk yang diberikan Gojek lebih
baik dari pesaing.
3. | Untuk mendapatkan Driver -Jek sangat




DATA DESKRIPSI RESPONDEN
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Perempud

No. Kgle;ri:in Usia Pendidikan mﬁﬁggﬁﬂa’igﬂaepﬁ?%ﬁ?
1 | Perempuan '1I'er;u2r15 S1 Ya
2| Lakilaki | TT-25 | SVE/SMAT va
3| Lakidaki | 77720 Ya
4 | Perempuan 17 -25 Ya

16 | Perempuan Ya

17 | Perempuan Tahun Sl Ya
17 -25 SMP/SMA/

18 | Perempuan Tahun SMK Ya
36 - 45

19 | Perempuan Tahun S2 Ya

20 | Perempuan 17-25 S1 Ya
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.. 126-35 SMP /SMA/
21 | Laki-laki Tahun SMK Ya
17-25 SMP/SMA/
22 | Perempuan Tahun SMK Ya
17-25 SMP/SMA/
23 | Perempuan Tahun SMK Ya
36 - 45 SMP/SMA/
24 | Perempuan Tahun SMK Ya
25 | Perempuan 36 - 45 SMP/SMA/ Ya
Tahun
26 | Perempuan 17-25 Ya

Tahun

38 | Laki-laki Ya
39 | Laki-laki Tahun Ya
17-25
40 | Perempuan Tahun S1 Ya
oo [17-25 SMP /SMA/ .
41 | Laki-laki Tahun SMK Tidak
42 | Laki-laki | 2/~ % S1 Ya
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.. | 17-25 SMP / SMA/
43 | Laki-laki Tahun SMK Ya
a4 | Lakidlaki |L1-25 g1 Ya
Tahun
17-25
45 | Perempuan Tahun Sl Ya
46 | Laki-laki | <27 Kerja Tidak
Tahun
17-25
47 | Perempuan Tahun Sl Ya
48 | Laki-laki | 17 -2° Ya

Tahun

60 | Perempuan Ya
61 | Perempuan Tahun Ya
17-25 .
62 | Perempuan Tahun Diploma Ya
oo [17-25 .
63 | Laki-laki Tahun Diploma Ya
.. [17-25 SMP /SMA/
64 | Laki-laki Tahun SMK Ya
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o [ <17 SMP /SMA/
65 | Laki-laki Tahun SMK Ya
.. [17-25 .
66 | Laki-laki Tahun Diploma Ya
26 - 35
67 | Perempuan Tahun Sl Ya
68 | Lakilaki | 2273 |1 Ya
Tahun
26 - 35
69 | Perempuan Tahun Sl Ya
70 | Perempuan 17-25 Ya

Tahun

82 | Laki-laki Ya
83 | Laki-laki Tahun Ya
17 - 25 .
84 | Perempuan Tahun Diploma Ya
. <17 SMP / SMA /
85 | Laki-laki Tahun SMK Ya
86 | Laki-laki | 29739 S1 Ya
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17-25 .

87 | Perempuan Tahun Diploma Ya

oo |17-25 .

88 | Laki-laki Tahun Diploma Ya
17-25 SMP /SMA/

89 | Perempuan Tahun SMK Ya

90 | Lakidaki |04 |1 Ya
Tahun

o1 | Laki-laki | 28°3% |1 Ya
Tahun

92 | Perempuan 26 -35 Ya

Tahun

104 | Laki-laki Ya

105 | Laki-laki Tahun Ya
26 - 35

106 | Perempuan Tahun S2 Ya
26 - 35

107 | Perempuan Tahun S1 Ya

108 | Perempuan 36 - 45 s1 Ya
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.. [17-25 SMP /SMA/
109 | Laki-laki Tahun SMK Ya
> 45
110 | Perempuan Tahun S3 Ya
26 - 35
111 | Perempuan Tahun S1 Ya
112 | Laki-laki | 30°% | s Ya
Tahun
36 - 45
113 | Perempuan Tahun S2 Ya
114 | Laki-laki |29~ Ya

Tahun

126 | Perempuan Ya

127 | Perempuan Tahun Ya
26 - 35

128 | Perempuan Tahun S2 Ya

129 | Laki-laki | 20" | s3 Ya
Tahun

130 | Laki-laki | 29~ S1 Ya
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131 | Laki-laki | 32°%° |53 Ya
Tahun
36 - 45

132 | Perempuan Tahun S2 Ya

133 | Laki-laki | 22°3°  |s1 Ya
Tahun

134 | Laki-laki | 32°%°  |s1 Ya
Tahun

135 | Laki-laki | 2273° | g1 Ya

Tahun

Perempuan
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DATA HASIL KUESIONER

CITRA MEREK (X1)

X

CITRA MEREK
X1.1 | X1.2 | X1.3| X14 | X15| X1.6| X1.7 | X1.8 | X1.9| X1.10

NO.
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73
71
68
82
86
74
78
79
85
75
80
83
87
81
91
93
88
101
78
97
87
89
92
99
93
85
103
101
88
98
96
103
106
105
98
103
106
105
112
107

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
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112
111
112
114
119
115
107
115
122
102
119
134
137
136
137
139

139
140
141
144
141
138

141

143
141

143

143
142

148

150
148
149

148
152
152

150
154
154
156
159

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90

91
92
9

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
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158
163
160
159
167
164
166
165

115
116
117
118
119
120
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DATA HASIL KUESIONER

KUALITAS KEPERCAYAAN (X2)

pY

X2.1

X2.

X2.

X2.

X2.

X2.

X2.

KUALITAS KEPERCAYAAN (X2)

X2.

X2.

NO | X2.
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74
68
70
68
82

87

73
82

78
88
73
85
82

86
81

89
89

34
35
36

37

38
39

40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

57

95

99
99

103
103
84
92

89
101

106
104
108
107
109
102

104

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
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109
114
109
114
109
115
112
107
111
118
121
116
133
136
136
135
135

38

39
140

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

97

135
142

136
143

145

150
148
149
151

148

155
155
153
153
156

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113




122

160
155
162
158
158
162
165
167
168
167
171
167
169
171
175
170
167

67

Lo

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
13

13

178
188

138
139

S UBD *



123

DATA HASIL KUESIONER

KUALITAS PELAYANAN (X3)

X

KUALITAS PELAYANAN

X3. | X3.1

X3.

X3.

X3.

X3.

X3.

X3.

X3.

NO. | X3.
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105
104
93
108
106

69
70
71
72
73
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107
113
109
111
108
120
110

153
150
154
156
154
154

74
75
76
77
78
79
80

108
109
110
111
112
113




126

159
159
163
159
158
166

114
115
116
117
118
119
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DATA HASIL KUESIONER

KEPUASAN KONSUMEN (Y)
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109
112
110
107
112

69
70

71

72
73
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108
110
115
110
113
110
114

147

148

153
153
156
157

74
75
76
77
78
79
80

108
109
110
111
112

113
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114 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 157
115 | 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 158
116 | 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 165
117 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 164
118 | 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 160
119 | 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 164
120 | 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 160
121 | 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 169
122 | 4 5 5 4 4 4 4 5 5 167
123 | 4 4 4 5 d 4 3 5 165
124 | 5 5 / 4 4 171
125 | 5 / 4 168

3 ;

5




HASIL OLAHAN SPSS26

DATA RESPONDEN

Jenis_Kelamin

131

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Laki-laki 70 48.3 48.3 48.3
Perempuan 75 51.7 51.7 100.0
Total 145 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid <17 Tahun 10 6.9 6.9 6.9
>45Tahun 4 2.8 28 97
17 -25 Tahun 71 49.0 49.0 58.6
26 -35Tahun 39 126.9 26.9 85.5
36 -45 Tahun 21 14.5 14.5 100.0
Total 145 100.0 100.0
= NN
- . B
Pendidikan
| Cumulative
Frequency TPercent Valid Percent Percent
Valid Diploma 14 9.7 9.7 9.7
Kerja 1 i 7 103
S1 61 42.1 42.1 52.4
S2 16 11.0  11.0 63.4
S3 3 21 21 65.5
SMP / SMA / 50 134.5 34.5 100.0
SMK ‘
Total 145 100.0 100.0

Apakah_Anda_pernah_menggunakan_Go-Ride?

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid Sudah Pernah 139 100.0

100.0 100.0




HASIL OLAHAN SPSS 26

VARIABEL CITRA MEREK (X1)

132

X1.1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 2 1.4 1.4 2.9
Netral 11 7.9 7.9 10.8
Setuju 77 55.4 55.4 66.2
Sangat Setuju 47 33.8 33.8 100.0
Total 139 100.0 100.0
. & [DJN
X1.2 7
Valid Cumulative
Frequency ' Percent | Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 T i 7
‘Tidak Setuju 7 50 50 58
Netral 29 1209 20.9 266
Setuju_ 68 489 489 75.5
_Sangat Setuju 34 24.5 24.5 100.0
Total 139 100.0  100.0
W R BT
| ) A S,
X1.3
‘ Cumulative

Frequency | Percent

Valid Percent ' Percent

Valid Tidak Setuju 13 9.4 9.4 9.4
Netral 15 10.8 10.8 - 20.1
Setuju 59 424 42.4 162.6
Sangat Setuju 52 374 374 1100.0
Total 139 100.0 100.0
X14
| Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 3.6 3.6 3.6
Tidak Setuju 1 i i 4.3
Netral 19 13.7 13.7 18.0
Setuju 61 43.9 43.9 61.9
Sangat Setuju 53 38.1 38.1 100.0
Total 139 100.0 100.0
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X1.5
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 i i i
Tidak Setuju 8 5.8 5.8 6.5
Netral 27 19.4 19.4 25.9
Setuju 61 43.9 43.9 69.8
Sangat Setuju 42 130.2 30.2 100.0
Total 139 100.0  100.0
== et
X1.6
W Valid Cumulative
Frequency  Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 22 22 2.2
Tidak Setuju 5 3.6 3.6 58
Netral 33 237 23.7 295
Setuju 59 :F42.4 24 719
‘Sangat Setuju 39 28.1 28.1 100.0
Total 139 100.0  100.0 |
AN AR "ChA
X1.7
Valid - Cumulative
Frequency | Percent Percent ' Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 14
Tidak Setuju 6 43 43 58
Netral 24 173 173 23.0
Setuju 71 51.1 51.1 74.1
Sangat Setuju 36 25.9 25.9 1100.0
Total 139 100.0  100.0
X1.8
‘ Valid Cumulative
Frequency ' Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 10 7.2 7.2 8.6
Netral 19 13.7 13.7 22.3
Setuju 74 53.2 53.2 75.5
Sangat Setuju 34 24.5 24.5 100.0
Total 139 100.0 100.0
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X1.9
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 i i i
Tidak Setuju 6 4.3 4.3 5.0
Netral 27 19.4 19.4 24.5
Setuju 61 43.9 43.9 68.3
Sangat Setuju 44 31.7 31.7 100.0
Total 139 100.0 100.0
X1.10
W { Valid Cumulative
Frequency |Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 29 29 29
Tidak Setwjp 5~~~ 36 36 65
Netral 24 173 4&3 B 23.7
Setuju 58 417 417 ﬁ65L
‘Sangat Setuju 48 1345 345 100.0
Total _ 139 100.0 100.0

»
A

o
X2.1
\ - Cumulative
Frequency |Percent  Valid Percent ' Percent
Valid Tidak Setuju 5 3.6 3.6 3.6
Netral 11 7.9 7.9 11.5
Setuju 83 159.7 59.7 712
Sangat Setuju 40 288 288 1100.0
Total 139 100.0 100.0
X2.2
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.2 2.2 2.2
Tidak Setuju 9 6.5 6.5 8.6
Netral 27 19.4 19.4 28.1
Setuju 66 47.5 47.5 75.5
Sangat Setuju 34 24.5 24.5 100.0

Total 139 100.0 100.0
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X2.3
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 i i i
Tidak Setuju 11 7.9 7.9 8.6
Netral 16 11.5 11.5 20.1
Setuju 74 53.2 53.2 73.4
Sangat Setuju 37 126.6 26.6 100.0
Total 139 100.0 100.0
= peesy
X2.4
W Valid Cumulative
Frequency  Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 22 22 22
Tidak Setuju 8 58 58 79
Netral 24 173 17.3 252
Setuju 62 :F44.6 446 698
‘Sangat Setuju 42 30.2 30.2 100.0
Total 139 100.0  100.0 |
AN AR "ChA
X2.5
Valid - Cumulative
Frequency | Percent Percent ' Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.2 22 22
Tidak Setuju 11 79 179 10.1
Netral 31 223 223 324
Setuju 60 43.2 43.2 75.5
Sangat Setuju 34 24.5 24.5 ~100.0
Total 139 100.0  100.0
X2.6
‘ Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 8 5.8 5.8 5.8
Netral 35 25.2 25.2 30.9
Setuju 66 47.5 47.5 78.4
Sangat Setuju 30 21.6 21.6 100.0
Total 139 100.0 100.0
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X2.7
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 3.6 3.6 3.6
Netral 20 14.4 14.4 18.0
Setuju 57 41.0 41.0 59.0
Sangat Setuju 57 41.0 41.0 100.0
Total 139 100.0 100.0
X2.8
‘ Cumulative
Frequency !Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 5.0 50 5.0
Netral 23 165 165 216
Setuju 69 496 49.6 71.2
Sangat Setuju 40 28.8 28.8 - 1100.0
Total 139 100.0 100.0 ‘
X2.9
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.2 2.2 22
‘Tidak Setuju 9 6.5 6.5 86
Netral 18 12.9 12.9 216
Setuju | 67 482 482 69.8
Sangat Setuju 42 302 302 100.0
Total 139 100.0 100.0
X2.10
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 5.0 '5.0 5.0
Tidak Setuju 5 3.6 3.6 8.6
Netral 27 19.4 19.4 28.1
Setuju 64 46.0 46.0 74.1
Sangat Setuju 36 25.9 25.9 100.0
Total 139 100.0 100.0
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HASIL OLAHAN SPSS 26

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X3)

X3.1
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 1.4
Tidak Setuju 3 2.2 2.2 3.6
Netral 32 23.0 23.0 26.6
Setuju 60 43.2 43.2 69.8
Sangat Setuju 42 30.2 ‘ 30.2 100.0
Total 139 100.0 1 100.0
BV ¢ BUD "G
X3.2 ,
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 T 7 T
‘Tidak Setuyju 5 36 36 4 3
Netral 25 18.0 18.0 22 3
Setuju 67 482 48.2 QS
_Sangat Setuju 41 29.5 29.5 100.0
Total 139 100.0 100.0
Wl B AN
Frequenc  Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.9 2.9 2.9
Tidak Setuju 10 7.2 7.2 ~10.1
Netral - 17 12.2 12.2 223
Setuju 65 468 = 46.8 169.1
Sangat Setuju 43 309 309 100.0
Total 139 100.0 100.0
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X34
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.2 2.2 2.2
Tidak Setuju 6 4.3 4.3 6.5
Netral 25 18.0 18.0 24.5
Setuju 62 44.6 44.6 69.1
Sangat Setuju 43 1309 30.9 100.0
Total 139 100.0  100.0
== et
X3.5
Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.2 22 22
Tidak Setuju 6 43 43 6.5
Netral 23 - 16.5 16.5 230
Setuyju 63 453 453 683
‘Sangat Setuju 44 31.7 31.7 100.0
Total 139 100.0 100.0 |
AN AR "ChA
X3.6
Valid - Cumulative
Frequency | Percent Percent ' Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.4 1.4 14
Tidak Setuju 9 65 65 79
Netral 21 151 151 23.0
Setuju 61 43.9 43.9 66.9
Sangat Setuju 46 33.1 33.1 ~100.0
Total 139 100.0  100.0
X3.7
‘ Valid Cumulative
Frequency ' Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 i
Tidak Setuju 9 6.5 6.5 7.2
Netral 29 20.9 20.9 28.1
Setuju 63 45.3 45.3 73.4
Sangat Setuju 37 26.6 26.6 100.0
Total 139 100.0 100.0




139

X3.8
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 i i i
Tidak Setuju 6 4.3 4.3 5.0
Netral 23 16.5 16.5 21.6
Setuju 66 47.5 47.5 69.1
Sangat Setuju 43 30.9 30.9 100.0
Total 139 100.0  100.0
X3.9
W { Valid Cumulative
Frequency |Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 17 g7 T
Tidak Setuju 5 36 36 43
Netral 24 173 ,74,17777.73 B 21.6
Setuju 71 -~ 51.1 511 ﬁ72L
‘Sangat Setuju 38 1273 273 ] 100.0
Total 139 100.0 100.0
. I D e, I < ‘
X3.10
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 7 7 i -
‘Tidak Setuju 3 22 22 29
Netral 43 - 309 1309 33.8
Setuju 56 1403 1403 74.1
Sangat Setuju 36 25.9 25.9 100.0
Total 139 100.0 100.0
'

UBD &
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VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y)
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Y1.1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 i i i
Tidak Setuju 1 i i 1.4
Netral 13 9.4 9.4 10.8
Setuju 67 48.2 48.2 59.0
Sangat Setuju 57 41.0 41.0 100.0
Total 139 100.0 100.0
BV c BUD AU
Y1.2 7
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 i i 7
Netral 39 ;]:28.1 281 288
Setuju 54 3838 38.8 676
‘Sangat Setuju 45 324 324 1000
Total 1 ﬂ 100.0
i i
A Ed ] 4
Y1.3
Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 T K 7
Tidak Setuju 6 4.3 4.3 5.0
Netral 29 20.9 20.9 259
Setuju - 60 43.2 43.2 691
Sangat Setuju 43 309 309 1100.0
Total 139 1100.0 | 100.0
Y1.4
Frequenc | Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 i i i
Tidak Setuju 4 2.9 2.9 3.6
Netral 23 16.5 16.5 20.1
Setuju 64 46.0 46.0 66.2
Sangat Setuju 47 33.8 33.8 100.0

Total

139 100.0 100.0
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Y1.5
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 8 5.8 5.8 5.8
Netral 29 20.9 20.9 26.6
Setuju 56 40.3 40.3 66.9
Sangat Setuju 46 33.1 33.1 100.0
Total 139 100.0 100.0
VN
Y1.6
Cumulative
Frequency 'Percent  Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuyju 6 143 43 4.3
Netral 25 ' 18.0 18.0 223
Setuju 65 46.8 468 69, 1
Sangat Setuju 43 30.9 309 100.0
Total 139 ﬂo 100.0
Y1.7
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.2 2.2 22
‘Tidak Setuju 13 9.4 94 115
Netral 33 23.7 23.7 353
: -+
Setuju 56 403 403 755
Sangat Setuju 34 245 245 4‘#1007.0
Total 139 100.0  100.0

Y1.8

Valid Cumulative
Frequency |Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 7 50 5.0 5.0

Tidak Setuju 9 65 6.5 11.5

Netral 22 158 15.8 27.3

Setuju 64 46.0 46.0 73.4

Sangat Setuju 37 26.6 26.6 100.0

Total 139 100.0 100.0
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Y1.9
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 2.9 2.9 2.9
Tidak Setuju 10 7.2 7.2 10.1
Netral 24 17.3 17.3 27.3
Setuju 71 51.1 51.1 78.4
Sangat Setuju 30 21.6 21.6 100.0
Total 139 100.0 100.0
Y1.10 ,
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 5 36 3.6 3.6
Tidak Setuyju =~~~ 7 5.0 50 8.6
Netral 18 12.9 12.9 21.6
Setuju 61 439 439 65.5
_Sangat Setuju 48 345 345 100.0

Total

100.0




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 1
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CITRA MEREK (X1)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 139 100.0
Excluded® 0 .0
Total 139 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability St;tistics
Cronbach's Alpha 'N of Items
.844 10

N\ A"/

CITRA MEREK




Correlations
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 | X1.10 | Total X1

X1.1 Pearson 1| .4777 | .320™ | .235™ | .212" | .191" | .258™ | .408" | .316™ | .304" 0,091

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,005 | 0,012 | 0,024 | 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,287

tailed)

N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
X1.2 Pearson ATT™ 1| .4717 | .493™ | .371™ | .453" | 433" | .546™ | .396™ | .419" .400™

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 139 139 139
X1.3 Pearson A77T" | 5367 0,103

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,228

tailed)

N J39\ 139 139 139
X1.4 Pearson 2 4 1 R 501" 190

Correlation

Sig. (2- 005 0,000 0 | 0,000 0,025

tailed)

D Y N
X1.5 Pearson A>1 | .354™ .200"

Correlation

=

Sig.T P> 0,018

tailed) z

N ﬂ 139
X1.6 Pearson | .19 | 4E 420"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000

tailed)

N 139 139
X1.7 Pearson .351" .328"

Correlation

Sig. (2- 0,002 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
X1.8 Pearson 408" | .546™ | 516" | .492" | .306™ | .386™ | .525" 1| .525" | 549" 272"

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,001

tailed)

N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139




X1.9 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

X1.10 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Total_X1 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

**_Correlation is signi
*. Correlation is sig

.316™

0,000

139
.304™

0,000

139
0,091

.396™

0,000

139
419™

0,000

139
.400™

A7T

0,000

139
536"

0,000

139

573"

0,000

139
501"

0,000

.393" | 463"

.370™

0,000 | 0,000 | 0,000

139 139
4317 | 4417

139

.351"

0,000 | 0,000 | 0,000

139

Case Processing Summary

139

.328™

525"

0,000

139
.549™

0,000

139
272"

139
.598"

0,000

139
178"
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.598™

0,000

139

139
172"

0,043

139

178"

0,036

139
172"

0,043

139

139

N %
Cases Valid 139 ~100.0
Excluded? 0 .0 -
Total 139 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

N

0

-

\__—

iability Statistics

Cronbach's Alpha

I

N of Items

844

10
-~ URD =
KUALITAS KEPERCAYAAN
pernyataan | r hitung / pearson corr' 1 tabel (taraf sig 5%) | keterangan
KK1 0.289
KK2 0.272
KK3 0.284 .
KK4 0.273 0.167 Valid
KK5 0.315
KK6 0.240
KK7 0.097 Tidak Valid
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KK& 0.268
KK9 0.174 Valid
KK10 0.240
Correlations
X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 ‘ X2.5 ‘ X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | Total X2
X2.1 Pearson 1| .426™ | .265™ | .400™ | 0,146 | .298™ | 0,143 | .261™ | .277" | 0,122 .289"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,094 | 0,002 | 0,001 | 0,154 0,001
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139
X2.2 Pearson 426 .390" 174" 272"
Correlation
Sig. (2- 0,041 0,001
tailed)
N 139 139
X2.3 Pearson 0,158 .184"
Correlation
Sig. (2- 0,00 3 | 0,053 0,030
tailed)
v W 59 it 159
X2.4 Pearson 400 .381" 16™ 273"
Correlation >
Sig. (2- 0,001
talled)
139
X2.5 Pearson .315"
Correlation .
Sig. (2- 0,000
tailed)
N 139
X2.6 Pearson .240"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,000 0,004
tailed)
N 139 139 139 139 [¥ 139 139 139 139 139 139 139
X2.7 Pearson 0,143 | .283" | .292" | .424" | .315" | .195" 1| .453" | 523" | 475" 0,097
Correlation
Sig. (2- 0,094 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,022 0,000 | 0,000 | 0,000 0,257
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139




X2.8 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

X2.9 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

X2.10 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Total X2 Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

261"

0,002

139
277

0,001

139
0,122

.252™

0,003

139
.390"

0,000

139
74

195"

0,022

139
.210°

.358™

0,000

465"

0,000

139
.374™

0,000

KK35

KK6 0.249
KK7 0.173
KK8 0.266
KK9 0.178
KK 10 0.244

351"

0,000

139
.396"

0.167

453"

0,000

139
523"

0,000

139
A75™

139
511"

0,000

139
470™

511"

0,000

139

139
578"
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470"

0,000

139
578"

0,000

139

139
.240™

Valid

.268™

0,001

139
0,114

0,183

139
.240™

0,004

139

139



Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 | X2.10 | Total X2

X2.1 Pearson 1| .426™ | .265™ | .400™ | 0,146 | .298™ | 0,134 | .261™ | .277" | 0,122 .289"

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,002 | 0,000 | 0,085 | 0,000 | 0,115 | 0,002 | 0,001 | 0,154 0,001

tailed)

N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
X2.2 Pearson 426" 1| .498™ | 529" | .358™ | .328™ | .296™ | .252™ | .390" | .174" 2717

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,041 0,001

tailed)

N 139 139 139
X2.3 Pearson .210" | 0,158 .184"

Correlation

Sig. (2- 0,030

tailed)

N 139
X2.4 Pearson 271"

Correlation

Sig. (2- 0% 0,000 0,001

tailed) 1 11

N ‘!3- 139
X2.5 Pearson A>4 .314"

Correlation

=

Sig. (2- ¢%5 0,000

tailed)

N ﬂ 139
X2.6 Pearson §.29® | .33 239"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,005

tailed)

N 139 139
X2.7 Pearson 0,1 454" 173"

Correlation

Sig. (2- 0,115 0,000 | 0,000 | 0,000 0,041

tailed)

N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
X2.8 Pearson 261" | 252" | .195" | .358" | .465™ | .351" | .403" 1| .511" | 470" .266"

Correlation

Sig. (2- 0,002 | 0,003 | 0,022 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,002

tailed)

N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
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X2.9 Pearson 2777 | 390" | 210" | .483" | .374" | .396™ | .465™ | 511" 1| .578" 0,112
Correlation
Sig. (2- 0,001 | 0,000 | 0,013 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,188
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
X2.10 Pearson 0,122 | .174" | 0,158 | .412" | .496" | .309™ | .454" | 470" | 578" 1 .239”
Correlation
Sig. (2- 0,154 | 0,041 | 0,064 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,005
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139 139 139
Total_X2 Pearson 289" | 271" 173" | 266" | 0,112 | .239" 1
Correlation
Sig. (2- 0,005
tailed)
N 139 139
**_Correlation is signi
*. Correlation is sig
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 139 100.0
Excluded? 0 .0
Total 139 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
= / B ~ = W e
Y
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.887 10
KUALITAS PELAYANAN
pernyataan | r hitung / pearson correlation I r tabel (taraf sig 5%) keterangan

KPI 0.326
KP2 0.239
KP3 0.208 0.167
KP4 0.342

KP5 0.330

Valid
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KP6 0.244
KP7 0.202
KP8 0.247
KP9 0.244
KP10 0.312
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 ‘ X3.5 ‘ X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 | X3.10 | Total X3
X3.1 Pearson 1| .433" | 0,142 | .305" | .253" | .348™ | 0,139 | 0,159 | 0,134 | .176" .326"
Correlation
Sig. (2- 0,116 | 0,038 0,000
tailed)
N 139 139 139
X3.2 Pearson .355™ | .335™ .239"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,005
tailed)
N 139 139
X3.3 Pearson 419" .208"
Correlation
Sig. (2- 0,014
tailed)
N 139
X3.4 Pearson 342"
Correlation
Sig. (2- 0,000
tailed)
N 139
X3.5 Pearson  \. 446" .330"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000
tailed)
N 139 139
X3.6 Pearson 469" .244™
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,004
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
X3.7 Pearson 0,139 | .404™ | .364" | .470™ | .413" | 547" 1| .590™ | 471" | .458" .202"
Correlation
Sig. (2- 0,104 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,017
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139




X3.8 Pearson 0,159 | .412" | 572" | 527" | .509" | .603™ | .590" 1| .432™ | 534"
Correlation
Sig. (2- 0,062 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
X3.9 Pearson 0,134 | .355™ | .414™ | .404™ | .405" | 505" | .471" | .432" 1| .488"
Correlation
Sig. (2- 0,116 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
tailed)

N 139 139 139 139 139 139 139 139
X3.10 Pearson 176" | .335" 458™ | .534™ | .488™ 1

Correlation

Sig. (2-

tailed)

N 139
Total X3 Pearson 312"

Correlation

& & A Y - TN _ah
Sig. (2- , 0,0 0; 0 0,000

tailed)
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Case Processing Summary

N %

Cases Valid 139 ~100.0
Excluded® 0 .0

Total 139 100.0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.872 10

247"

0,003

139
244"

0,004

139
.312™

0,000

139

139
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Uji Validitas (Y)
KEPUASAN KONSUMEN
pernyataan | r hitung / pearson correlation r tabel (taraf sig 5%) keterangan
KK1 0.289
KK2 0.267
KK3 0.230
KK4 0.204 .
Valid
KK5 0.272
KK6 0.299
KK7 0.317
KK & 0.241
KK9 0.315
‘Yl.lO Total Y1
Y1.1 Pearson 227" 0,013
Correlation
Sig. (2- 0,000 | 0 0,880
tailed)
Y1.2 ~ Pearson 476" 1" 289"
Correlation
Sig. (2- 0,001
tailed)
N 139
Y1.3 Pearson .356" 267"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,001
tailed)
N 139 139
Y1.4 Pearson .323" .230"
Correlation
Sig. (2- 0,001 0,000 | 0,000 | 0,000 0,006
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139
Y1.5 Pearson .304™ | 501™ | .444™ | 518" 1| .514" | .249™ | .461™ | .399" | .320" .204"
Correlation
Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,003 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,016
tailed)
N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139




Y1.6

Y1.7

Y1.8

Y1.9

Y1.10

Total_Y1

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-

tailed)
N

Pearson
Correlation

Sig. (2-
tailed)
N

**_Correlation is signifid
*_Correlation is significa

.361"

0,000

139
0,116

0,174

139
187

LE7'
S

421"

0,000

139
431"

0,000

139
397"

sy |
=

| 130
o |

0.01 lev

.408™

0,000

139
.381"

0,000

139

00

(=N

1997 139 Hig =13

2-tailed).

UB D

3717 | 514" 1

0,000 | 0,000

139 139 139
301" | .249™ | .378"

0,000 | 0,003 | 0,000

"BUY

.378™

0,000

139

139
420™

.480™

0,000

139
420™

0,000

139

440"

0,000

139
492"

0,000

139
.623™

153

.389™

0,000

139
551"

0,000

139
507"

272"

0,001

139
.299™

0,000

139
317"

0,000

139
241"

0,004

139
.315™

0,000

139

139
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UJI NORMALITAS

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen
1.0

08
06

04

Expected Cum Prob

0z

[k} 0z 04 0& 0g 1.0

Observed Cum Prob

N H |

Q‘J
kb
—

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coecfficients Coefficients Statistics
| Std.
Model B | Error | Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 017 814 | .021 983 -
Citra Merek 251 .073 250 3.445 .001 .009 111.242
Kualitas_Kepercayaan .412 .086 410 4.807 .000 .007 153.432
Kualitas Pelayanan  .337 .068 338 4930 .000 .010 99.423

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Upb v




UJI HETEROKEDASTISITAS

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen
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Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta It Sig.
1 (Constant) 017 814 021 983
Citra Merek 251 .073 .250 T3.44i .001
Kualitas Kepercayaan .412 086 410 4.807 .000
Kualitas Pelayanan  .337 .068 338 4.930 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

S UBD
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Uji Reqgresi Sederhana dan Tabel T Citra Merk (X1) Terhadap Kepuasan

Konsumen (YY)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) -.049 1.091 -.045 .964
Citra_Merek 998 .009 .994 107.779 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Terhadap

| Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
| Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 275 .940 292 1771
Kualitas Kepercayaan 1.000 .008 .996 124.813 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Z

Coefﬁcients

Unstandardized Standardized

Coecfficients Cocfficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 982 1.041 943 .347
Kualitas Pelayanan .992 .009 995 111.961 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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UJI KOEFISIEN KORELASI (R)

Model Summary

Std. Change Statistics
Adjusted Error of R
R R the Square F Sig. F
Model R Square Square  Estimate Change Change dfl df2 Change
1 997* 994 993 3.407 .994 6985.584 3 135 .000

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Kualitas Kepercayaan

UiT
DIl ~
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 017 814 021 983
Citra_Merek 251 073 250  3.445 .001
Kualitas_Kepercayaan 412 .086 410,  4.807 .000
Kualitas_Pelayanan .337 .068 .338 4.930 .000

a. Dependent Variab

le: Kepuasan_Konsumen

ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F | Sig.
1 Regression 243187.941 3 81062.647  6985.584 .000°
Residual 1566.51@ B 713@1 B 11.604
Total 244754.518 | 138

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, %a_Merek, Kualitas_Kepercayaan
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TABEL R (KOEFISIEN KORELASI SEDERHANA)

Tabel runtuk df =1 - 50

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
df = (N-2)
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 O 0.9587 0.9911
4 0.9741

0.9509

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254




159

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126
37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066
38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791

Vo cmmmy. g mkives B

[ 3
& P -
A 22’ % 0. 27




69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655

Tabel r untuk df = 101 - 150

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196

102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181
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103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166
104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152
105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.2196 0.2425 0.3068

0.1857

137 0.2178 0.2761
138 0.1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752
139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742
140 0.1386 0.1648 0.1951 0.2155 0.2733
141 0.1381 0.1642 0.1944 0.2148 0.2723
142 0.1376 0.1637 0.1937 0.2140 0.2714
143 0.1371 0.1631 0.1930 0.2133 0.2705

161




144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696
145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687
146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.2678
147 0.1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669
148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660
149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2090 0.2652
150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 0.2643

Titik Persentase Distributif t (df =

143

144
145

146
147
148
149
150
151

152
153

0.67630 |

0.67628

0.6762

0.67621
0.67620
0.67619
0.67617
0.67616
0.67615
0.67614
0.67613
0.67612
0.67611

0.67610

1.28820
1.28815
1.28810

1.2878

1.28746
1.28742
1.28738
1.28734
1.28730
1.28726
1.28722
1.28718
1.28715

1.28711

1.65536
1.65529
1.65521
1.65514
1.65508
1.65501
1.65494

1.65487
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1.97882
1.97867

1.97646
1.97635
1.97623
1.97612
1.97601
1.97591
1.97580
1.97569

1.97559

" 2.35387

2.35367

799289
2.35271
2.35252
2.35234
2.35216
2.35198
2.35181
2.35163
2.35146
2.35130
2.35113

2.35097

0.001
0.002

2.61115
2.61090
2.61065
2.61040
2.61016
2.60992
2.60969
2.60946
2.60923
2.60900
2.60878
2.60856

2.60834

3.15895
3.15838
3.15781
3.15726
3.15671
3.15617

3.15170
3.15124
315079
315034
314990
3.14947
3.14904
3.14862
3.14820
3.14779
3.14739
3.14699
3.14660
3.14621
3.14583
3.14545
3.14508
3.14471
3.14435




154
155
156
157
158

159
160

0.67609
0.67608
0.67607

0.67606
0.67605

0.67604
0.67603

1.28707
1.28704
1.28700

1.28697
1.28693

1.28690
1.28687

1.65481
1.65474
1.65468

1.65462
1.65455

1.65449
1.65443

1.97549
1.97539
1.97529

1.97519
1.97509

1.97500
1.97490

2.35081
2.35065
2.35049

2.35033
2.35018

2.35003
2.34988

2.60813
2.60792
2.60771

2.60751
2.60730

2.60710
2.60691
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3.14400
3.14364
3.14330

3.14295
3.14261

3.14228
3.14195

Titik Persentase Distribusi F untuk PrIbabilita 0.05

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk

158
159
160
161
162
163
164

2.66 | 243
2.66 | 243
2.66 | 243
2.66 | 2.43
2.66 | 2.43
2.66 | 2.43
2.66 | 2.43

227 | 216
227 | 216
227 | 216
227 | 216
227 | 215
227 | 215
227 | 215

2.07 | 2.00
2.07 | 2.00
2.07 | 2.00
2.07 | 2.00
2.07 | 2.00
2.07 | 2.00
2.07 | 2.00

14 15
177 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 174
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
176 | 1.73
181 | 178 | 175 | 173
181 | 178 | 175 | 173
181 | 178 | 175 | 173
181 | 178 | 175 | 173
181 | 178 | 175 | 173
181 | 178 | 175 | 173
181 | 178 | 175 | 173




165
166
167

168
169

170
171

172
173

2.27
2.27
2.27
2.27
2.27
2.27

2.27
2.27

2.27

1.94
1.94

1.94
1.94
1.94
1.94
1.93
1.93
1.93

1.89
1.89

1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89

181
181

181
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81

164

1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78

1.78
1.78

1.78

1.75
1.75

1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75

1.75
1.75

1.75
1.75

1.75
1.75

1.73
1.73

1.73
1.73

1.73
1.73

1.73
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72

1.72
1.72




