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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan Umum 

1. Hasil peinguijian citra meireik meinuinjuikkan koeifisiein deiteirminasi hituing 

seibeisar 98,8% meimpeingaruihi citra meireik dan keipuiasan konsuimein. 

Keimuidian sisanya seibeisar 1,2% dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor lain yang 

tidak diteiliti dalam peineilitian ini. Dan dikeitahuii hasil Thituing dan Ttabeil 

seirta eintry seibeisar 107,779>1,655 dan taraf signifikansi 0,0 dan 0,05 maka 

Ho ditolak dan Ha diteirima. Hal ini meinuinjuikkan bahwa citra meireik 

beirpeingaruih teirhadap keipuiasan konsuimein. 

2. Hasil peinguijian peirhituingan koeifisiein deiteirminan meineigaskan bahwa 

kuialitas keipeircayaan meimbeirikan peingaruih seibeisar 99,1% teirhadap 

keipuiasan peilanggan, seidangkan sisanya seibeisar 0,9% teirhadap keipuiasan 

peilanggan dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor lain yang tidak diseibuitkan 

dalam peineilitian ini. Seihingga dikeitahuii hasil Thituing dangt;Ttabeil 

seihingga dipeiroleih 124,813dangt; 1,655 dan tingkat signifikan 0,00 dan 

0,05 seihingga Ho ditolak dan Ha diteirima. Deingan deimikian meinuinjuikkan 

bahwa kuialitas keipeircayaan beirpeingaruih teirhadap keipuiasan konsuimein. 

3. Hasil uiji peirhituingan koeifisiein deiteirminasi meinuinjuikkan peingaruih kuialitas 

peilayanan teirhadap keipuiasan konsuimein seibeisar 98,9%. Keimuidian sisanya 

seibeisar 1,1% meiruipakan keipuiasan peilanggan yang dipeingaruihi oleih 

banyak faktor lain yang tidak diseibuitkan dalam peineilitian ini. Seihingga 
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dikeitahu ii hasil Thituing dangt;Ttabeil dan dipeiroleih eintry 111.916andgt; 

1,655 dan tingkat signifikan 0,00 dan 0,05 seihingga Ho ditolak dan Ha 

diteirima. Hal ini meinuinjuikkan bahwa kuialitas peilayanan beirpeingaruih 

teirhadap keipuiasan konsuimein. 

4. Hasil peineilitian reipuitasi meireik, kuialitas keipeircayaan dan kuialitas 

peilayanan meinuinjuikkan bahwa keitiganya seicara simuiltan beirpeingaruih 

positif teirhadap keipuiasan konsuimein. Hal ini meinuinjuikkan bahwa Fhituing 

dangt; Ftabeil dan diteirima 11,604 andgt; 2,67 dan tingkat signifikan 0,00 

dan 0,05 seihingga Ho ditolak dan Ha diteirima. 

B. Saran-saran 

Pada peineilitian seilanjuitnya akan leibih baik jika meimbeirikan reifeireinsi 

pada variabeil beibas seilain variabeil citra meireik, kuialitas keipeircayaan dan 

kuialitas peilayanan yang dipeingaruihi oleih variabeil keipuiasan konsuimein yaitui 

variabeil teirikat dan dapat diguinakan variabeil beibas lainnya yang dapat 

meimpeingaru ihi keipuiasan konsuimein. 
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LAMPIRAN 

KUESIONER 

Deingan hormat,  

Peirkeinankanlah saya Sinthia Veironica (20200500120), mahasiswi 

Uiniveirsitas Bu iddhi Dharma, meiminta keiseidiaan Bapak, Ibui, Sauidara/i uintuik 

beirpartisipasi dalam meingisi dan meinjawab seiluiruih peirtanyaan yang ada dalam 

kuieisioneir ini. Peineilitian ini diguinakan uintuik meinyuisuin skripsi deingan 

juiduil “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Kerpercayaan, Kualitas Pelayanan 

Terhadap kepuasan Konsumen Pengguna Aplikasi Transportasi Go-Ride”.  

Uintuik itui diharapkan para reispondein dapat meimbeirikan jawaban yang 

seibeinar- beinarnya deimi meimbantui peineilitian ini. Atas waktui dan keiseidiaannya 

saya uicapkan teirima kasih, seimoga peineilitian ini beirmanfaat bagi kita seimuia.  

 

I. Identitas Responden 

Eimail   : 

Apakah Anda peirnah meingguinakan Go-Jeik? 

(           ) Ya    (           ) Tidak 

Jeinis Keilamin  : (           ) Laki-laki     (           )  Peireimpuian           

Uisia   : (            ) <17 Tahuin 

       (            ) 17 – 25 Tahuin 

      (            ) 26 – 35 Tahuin 

     (            ) 36 – 45 Tahuin 

     (            ) > 45 Tahuin 
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II. Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Dalam meinjawab peirtanyaan kuieisioneir ini diharapkan anda meimbeirikan 

jawaban yang seijuijuirnya. 

2. Pililhlah jawaban yang seisuiai deingan peindapat anda dari 5 (lima) opsi 

jawaban yang teirseidia. 

3. Teirdapat 5 (lima) alteirnatif jawaban beiruipa : 

a. Sangat Seituijui (SS)               : Beirnilai 5 

b. Seituijui (S)                             : Beirnilai 4 

c. Neitral (N)                            : Beirnilai 3 

d. Tidak Seituijui (TS)                : Beirnilai 2 

e. Sangat Tidak Seituijui (STS)  : Beirnilai 1 

1. Citra Merek (X1) 

No. Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Saya pu ias atas keiamanan dan keinyamanan yang 

dibeirikan oleih Go-Jeik suidah cuiku ip baik. 

     

2. Saya seilalui meingalami peingalaman yang baik 

jika meingguinakan Go-Jeik. 

     

3. Saya puias atas aplikasi yang muidah dalam 

peingguinaannya. 

     

4. Go-Jeik teirkeinal deingan peinggu inaan aplikasi 

yang mu idah. 

     

5. Go-Jeik  teirkeinal deingan atribu it layanannya  

yang cu ikuip leingkap. 

     

6. Driveir Gojeik sopan dan ramah dalam 

meimbeirikan peilayanan. 

     

7. Driveir Go-Jeik ceipat dan teipat dalam meinjeimpuit 

dan meingantarkan konsuimein. 

     

8. Saya pu ias deingan kuialitas yang dibeirikan oleih 

Go-Jeik.  

     

9. Saya meimilih jasa Go-Jeik kareina muidah dikeinali.      

10. Fituir aplikasi yang diseidiakan oleih Go-Jeik 

meingikuiti peirkeimbangan jaman. 
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2. Kualitas Kepercayaan (X2) 

No. Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Go-Jeik meingguinakan keindaraan antar jeimpuit 

yang reilatif baik. 

     

2. Driveir Gojeik seilalui meileingkapi pakaian dan 

atribuit keindaraan seisuiai deingan standar 

keipolisian Reipuiblik Indoneisia. 

     

3. Driveir seilalui meingantarkan peilanggan keiteimpat 

tuijuian deingan teipat. 

     

4. Meinuiru it saya keimampuian peilayanan Driveir 

dapat dipeircaya dalam meinjaga keiseilamatan 

beirkeindara. 

     

5. Meinuiru it saya Driveir Go-Jeik meimbeirikan soluisi 

teirhadap keiluihan konsuimein. 

     

6. Meinuiru it saya Driveir Go-Jeik meinjeimpuit dan 

meingantarkan peilanggan deingan teipat waktui. 

     

7. Meinuiru it saya peirilakui sopan keitika meilayani 

peilanggan haruis dilakuikan driveir Go-Jeik. 

     

8. Meinuiru it saya Driveir Go-Jeik meimbeirikan rasa 

aman dan nyaman keipada peilanggan. 

     

9. Meinuiru it saya beirkomuinikasi deingan baik 

teirhadap peilanggan haruis dilakuikan driveir Go-

Jeik. 

     

10. Meinuiru it saya driveir Go-Jeik seilalu i 

meindeingarkan keiinginan dan keiluihan 

konsuimein. 
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3. Kualitas Pelayanan (X3) 

No. Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Aplikasi Go-Jeik meimbeirikan kompeinsasi 

teirhadap peirmasalahan yang dihadapi 

peilanggan. 

     

2. Aplikasi Go-Jeik meinyeidiakan kontak uintuik 

meinghu ibuingi peinyeidia layanan meilaluii nomor 

teileipon ataui onlinei. 

     

3. Aplikasi Go-Jeik meinyeidiakan proseis peinagihan 

dan peimbayaran biaya transaksi yang nyaman. 

     

4. Go-Jeik sangguip meilayani konsuimein deingan 

teipat dan ceipat. 

     

5. Saya meirasakan peingalaman yang baik seiteilah 

meinggu inakan aplikasi Go-Jeik. 

     

6. Aplikasi Go-Jeik meimbeirikan layanan deingan 

teipat waktui. 

     

7. Saya meirasa data pribadi saya aman dan dijaga 

aplikasi transportasi Gojeik. 

     

8. Informasi yang ada di aplikasi Go-Jeik dapat 

dipeircaya, beirguina, uipdatei, dan akuirat. 

     

9. Aplikasi Go-Jeik meimuingkinkan adanya 

inteiraksi antara peinyeidia layanan, peilanggan, 

dan peilanggan lainnya.sangat mngeirti 

keibuituihan dari konsuimein. 

     

10. Aplikasi Go-Jeik meimiliki banyak sarana uintuik 

meilakuikan keigiatan keimanuisiaan (suimbangan). 
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4. Kepuasan Konsumen (Y) 

No. Pernyataan 

Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1. Driveir Go-Jeik seilalui meingantar konsuimein 

sampai tuijuian deingan seilamat. 

     

2. Kuialitas produik yang dibeirikan Gojeik leibih 

baik dari peisaing. 

     

3. Uintuik meindapatkan Driveir Go-Jeik sangat 

muidah. 

     

4. Driveir Go-Jeik meingantar konsu imein sampai 

tuijuian seisuiai eistimasi diaplikasi. 

     

5. Driveir Go-Jeik meingantar konsu imein sampai 

tuijuian teipat waktui. 

     

6. Driveir Go-Jeik beirpeirilakui baik.      

7. Meinuiru it saya fasilitas yang dibeirikan seisuiai 

deingan yang diharapkan (contoh : teirseidianya 

maskeir, motor/mobil seihat, keibeirsihan 

motor/mobil dan heilm). 

     

8. Harga yang ditampilkan di aplikasi jeilas, seisuiai 

deingan harapan saya. 

     

9. Meinuiru it saya, pada saat meingguinakan jasa Go-

Jeik tarif yang diteitapka seisuiai deingan layanan 

yang dibeirikan. 

     

10. Saya meirasa puias atas keiteirjangkauian harga dan 

diskon yang dibeirikan. 
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DATA DESKRIPSI RESPONDEN 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan 

Apakah Anda pernah 

menggunakan Go-Ride? 

1 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

2 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

3 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

4 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

5 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

6 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

7 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

8 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

9 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

10 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

11 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

12 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

13 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

14 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

15 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

16 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

17 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

18 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

19 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S2 Ya 

20 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 
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21 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

22 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

23 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

24 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

25 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

26 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

27 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

28 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

29 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Tidak 

30 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

31 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

32 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

33 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

34 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

35 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

36 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

37 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
Diploma Ya 

38 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

39 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

40 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

41 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Tidak 

42 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 
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43 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

44 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

45 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

46 Laki-laki 
< 17 

Tahun 
Kerja Tidak 

47 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

48 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

49 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

50 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

51 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

52 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S1 Ya 

53 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

54 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S2 Ya 

55 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

56 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

57 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

58 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

59 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

60 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

61 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

62 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

63 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

64 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 
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65 Laki-laki 
< 17 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

66 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

67 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

68 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

69 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

70 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

71 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

72 Laki-laki 
< 17 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

73 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

74 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

75 Laki-laki 
< 17 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

76 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

77 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

78 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

79 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S2 Ya 

80 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

81 Perempuan 
< 17 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

82 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

83 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

84 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

85 Laki-laki 
< 17 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

86 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 
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87 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

88 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

89 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

90 Laki-laki 
36 - 45 

Tahun 
S1 Ya 

91 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

92 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

93 Laki-laki 
36 - 45 

Tahun 
S1 Ya 

94 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

95 Perempuan 
< 17 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya, Tidak 

96 Laki-laki 
> 45 

Tahun 
S2 Ya 

97 Laki-laki 
< 17 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

98 Laki-laki 
< 17 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

99 Laki-laki 
< 17 

Tahun 
S1 Ya 

100 Laki-laki 
36 - 45 

Tahun 
S2 Ya 

101 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

102 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

103 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S2 Ya 

104 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

105 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

106 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S2 Ya 

107 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

108 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S1 Ya 



113 

 

 

109 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

110 Perempuan 
> 45 

Tahun 
S3 Ya 

111 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

112 Laki-laki 
36 - 45 

Tahun 
S2 Ya 

113 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S2 Ya 

114 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

115 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

116 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S2 Ya 

117 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

118 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S2 Ya 

119 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

120 Laki-laki 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 

121 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S1 Ya 

122 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S1 Ya 

123 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S2 Ya 

124 Laki-laki 
36 - 45 

Tahun 
S2 Ya 

125 Laki-laki 
36 - 45 

Tahun 
S1 Ya 

126 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

127 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S2 Ya 

128 Perempuan 
26 - 35 

Tahun 
S2 Ya 

129 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S3 Ya 

130 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 
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131 Laki-laki 
36 - 45 

Tahun 
S3 Ya 

132 Perempuan 
36 - 45 

Tahun 
S2 Ya 

133 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

134 Laki-laki 
36 - 45 

Tahun 
S1 Ya 

135 Laki-laki 
26 - 35 

Tahun 
S1 Ya 

136 Perempuan 
> 45 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

137 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
Diploma Ya 

138 Perempuan 
> 45 

Tahun 

SMP / SMA / 

SMK 
Ya 

139 Perempuan 
17 - 25 

Tahun 
S1 Ya 
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DATA HASIL KUESIONER 

CITRA MEREK (X1) 

NO. 
CITRA MEREK 

Σ 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

2 5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 46 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 46 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 5 3 5 4 4 3 3 4 4 4 44 

6 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 52 

7 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 44 

8 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52 

9 4 4 4 5 5 3 3 4 3 5 49 

10 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 55 

11 4 2 5 4 5 4 4 4 4 4 51 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

13 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 56 

14 4 2 5 5 3 4 4 4 5 5 55 

15 4 4 5 5 5 3 2 3 5 5 56 

16 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 61 

17 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 65 

18 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 63 

19 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 58 

20 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 66 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

22 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 60 

23 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 61 

24 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 68 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

26 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 68 

27 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 74 

28 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 64 

29 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 75 

30 4 3 5 4 3 3 4 4 4 4 68 

31 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 50 

32 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 68 

33 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 71 

34 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 71 



116 

 

 

35 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 73 

36 4 2 4 3 2 4 4 3 5 4 71 

37 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

38 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 82 

39 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 86 

40 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 74 

41 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 78 

42 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 79 

43 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 85 

44 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 75 

45 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 80 

46 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 83 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

48 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 81 

49 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 91 

50 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 93 

51 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 88 

52 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

53 3 2 2 3 3 4 3 1 3 1 78 

54 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 97 

55 2 2 2 4 5 4 3 2 4 4 87 

56 4 3 2 4 4 5 3 2 3 3 89 

57 5 4 3 4 4 2 4 4 3 2 92 

58 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 99 

59 5 4 4 1 3 3 4 5 2 3 93 

60 5 3 3 3 2 2 1 3 2 1 85 

61 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 103 

62 5 4 2 4 4 2 5 5 4 4 101 

63 5 3 2 1 2 1 3 2 3 3 88 

64 4 3 5 4 3 2 2 3 4 4 98 

65 4 3 2 2 4 5 3 2 2 4 96 

66 5 4 3 3 2 4 3 4 4 5 103 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 106 

68 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 105 

69 1 3 3 4 4 3 4 3 3 1 98 

70 4 4 2 3 2 4 5 4 3 2 103 

71 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 106 

72 5 3 3 4 4 3 3 2 3 3 105 

73 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 112 

74 4 4 3 1 5 3 5 1 3 4 107 
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75 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 112 

76 5 3 2 3 3 4 5 4 3 3 111 

77 4 4 5 4 4 4 4 2 2 2 112 

78 4 4 4 4 5 3 3 4 3 2 114 

79 5 4 5 4 4 5 2 3 4 4 119 

80 4 3 3 3 3 5 4 4 3 3 115 

81 4 4 3 4 2 1 4 2 1 1 107 

82 4 3 2 4 4 4 3 2 4 3 115 

83 4 5 5 3 3 4 3 4 4 4 122 

84 2 1 2 1 1 1 2 2 3 3 102 

85 4 4 4 4 4 3 1 3 4 3 119 

86 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 134 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 137 

88 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 136 

89 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 137 

90 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 139 

91 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 139 

92 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 140 

93 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 141 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 144 

95 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 141 

96 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 138 

97 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 141 

98 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 143 

99 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 141 

100 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 143 

101 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 143 

102 5 4 3 4 5 5 4 3 4 3 142 

103 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 148 

104 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 150 

105 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 148 

106 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 149 

107 4 4 5 4 4 4 5 3 5 3 148 

108 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 152 

109 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 152 

110 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 150 

111 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 154 

112 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 154 

113 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 156 

114 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 159 
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115 5 5 4 4 3 4 5 4 4 5 158 

116 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 163 

117 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 160 

118 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 159 

119 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 167 

120 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 164 

121 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 166 

122 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 165 

123 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 166 

124 4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 168 

125 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 168 

126 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 167 

127 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 170 

128 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 177 

129 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 174 

130 3 3 5 5 4 3 4 3 3 5 168 

131 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 175 

132 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 173 

133 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 180 

134 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 173 

135 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 183 

136 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 166 

137 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 178 

138 4 4 4 3 5 4 4 4 2 4 176 

139 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 188 
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DATA HASIL KUESIONER 

KUALITAS KEPERCAYAAN (X2) 

NO

. 

KUALITAS KEPERCAYAAN (X2) 
Σ X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

1 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 45 

2 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 46 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 44 

5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 45 

6 4 3 4 3 4 3 5 3 4 4 43 

7 4 4 3 5 3 3 5 3 5 3 45 

8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

9 3 5 4 4 3 3 5 5 4 4 49 

10 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

11 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 55 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

13 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 54 

14 5 3 5 4 4 5 3 4 4 4 55 

15 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 58 

16 4 2 4 3 5 5 5 4 4 4 56 

17 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 59 

18 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 59 

19 4 2 3 4 3 4 5 5 5 5 59 

20 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 65 

21 4 4 4 4 3 3 5 4 5 3 60 

22 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 65 

23 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 60 

24 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 57 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

26 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 66 

27 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 72 

28 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 62 

29 4 5 4 4 3 3 5 4 5 5 71 

30 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 72 

31 2 2 2 1 5 5 4 4 4 5 65 

32 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 66 

33 3 4 3 4 3 3 5 4 5 3 70 
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34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

35 4 3 4 4 3 2 4 3 2 4 68 

36 4 1 3 3 2 2 5 5 4 5 70 

37 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

38 4 5 5 5 3 3 5 4 5 5 82 

39 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 87 

40 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 73 

41 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

42 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 78 

43 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 88 

44 2 3 4 3 2 3 3 3 4 2 73 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

46 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 82 

47 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 86 

48 2 2 4 3 4 3 4 3 4 4 81 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

50 5 4 5 4 2 4 5 4 3 3 89 

51 4 2 4 2 3 2 3 3 2 4 80 

52 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 94 

53 4 1 2 3 2 4 2 4 2 3 80 

54 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 93 

55 5 5 4 1 5 3 2 5 3 2 90 

56 5 4 4 3 1 4 4 2 4 4 91 

57 5 5 4 5 3 4 4 3 5 4 99 

58 4 3 2 2 4 4 4 5 5 4 95 

59 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 99 

60 3 3 2 4 4 4 5 5 4 5 99 

61 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 103 

62 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 103 

63 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 84 

64 4 4 4 2 2 4 3 2 2 1 92 

65 2 1 3 1 3 3 4 3 1 3 89 

66 5 3 2 5 2 4 4 4 4 2 101 

67 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 106 

68 5 4 3 3 3 3 2 4 5 4 104 

69 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 108 

70 5 4 2 3 4 4 4 4 4 3 107 

71 4 4 5 4 4 4 4 5 2 2 109 

72 5 4 4 3 1 3 3 3 3 1 102 

73 4 4 5 3 4 3 4 2 1 1 104 
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74 4 4 2 5 4 4 3 2 3 4 109 

75 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 114 

76 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 109 

77 4 3 2 2 4 3 5 5 5 4 114 

78 4 2 5 3 1 3 3 4 3 3 109 

79 5 3 3 4 3 2 3 4 4 5 115 

80 4 5 4 4 4 4 2 2 2 1 112 

81 3 2 1 2 3 4 3 3 2 3 107 

82 5 3 2 3 2 4 3 2 4 1 111 

83 4 2 5 2 4 4 3 3 4 4 118 

84 4 3 5 5 2 3 4 4 4 3 121 

85 5 4 4 4 2 2 4 3 1 2 116 

86 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 133 

87 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 136 

88 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 136 

89 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 135 

90 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 135 

91 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 138 

92 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 141 

93 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 141 

94 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 142 

95 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 144 

96 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 138 

97 5 4 4 3 5 3 5 5 4 4 139 

98 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 140 

99 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 135 

100 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 142 

101 3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 136 

102 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 143 

103 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 145 

104 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 150 

105 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 148 

106 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 149 

107 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 151 

108 4 5 5 5 3 3 4 4 3 4 148 

109 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 155 

110 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 155 

111 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 153 

112 4 3 4 4 5 3 4 5 4 5 153 

113 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 156 
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114 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 160 

115 4 4 4 3 5 4 4 5 3 4 155 

116 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 162 

117 5 4 3 5 4 5 3 4 4 4 158 

118 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 158 

119 5 5 5 4 5 5 4 5 4 1 162 

120 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 165 

121 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 167 

122 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 168 

123 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 167 

124 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 171 

125 4 4 4 5 4 3 5 4 4 5 167 

126 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 169 

127 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 171 

128 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 175 

129 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 170 

130 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 167 

131 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 167 

132 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 176 

133 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 177 

134 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 175 

135 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 183 

136 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 163 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 177 

138 4 4 4 4 3 2 5 5 5 4 178 

139 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 188 
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DATA HASIL KUESIONER 

KUALITAS PELAYANAN (X3) 

NO. 

KUALITAS PELAYANAN 

Σ X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3.

9 

X3.1

0 

1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 39 

2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 46 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 42 

5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 46 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 44 

7 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 43 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

9 4 4 5 5 5 5 3 4 4 3 51 

10 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 56 

11 1 1 4 1 2 2 3 3 3 3 34 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

13 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 54 

14 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 57 

15 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 61 

16 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 59 

17 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 62 

18 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 64 

19 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 56 

20 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 64 

21 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 57 

22 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

23 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 61 

24 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 57 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

27 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

28 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 62 

29 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 76 

30 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 72 

31 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 74 

32 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 65 

33 4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 69 
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34 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

35 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 79 

36 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 78 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 

38 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 85 

39 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 87 

40 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 74 

41 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 80 

42 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 74 

43 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 84 

44 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 76 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

46 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 82 

47 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 83 

48 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 83 

49 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 92 

50 3 4 5 4 4 4 3 4 5 3 89 

51 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 87 

52 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 99 

53 4 3 4 2 1 2 2 3 5 3 82 

54 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 95 

55 5 5 4 4 4 5 4 2 5 4 97 

56 5 4 2 4 4 5 4 5 3 4 96 

57 4 5 2 5 4 4 4 4 4 3 96 

58 5 4 4 3 5 5 3 4 4 3 98 

59 5 4 2 4 4 5 2 3 3 4 95 

60 5 4 4 4 5 5 5 3 4 3 102 

61 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 104 

62 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 103 

63 4 5 3 1 2 2 3 3 4 3 93 

64 5 5 2 3 3 2 2 1 2 2 91 

65 4 3 2 4 3 3 4 4 5 4 101 

66 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 104 

67 1 2 1 2 2 2 3 4 3 3 90 

68 5 4 1 2 3 2 2 2 2 2 93 

69 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 105 

70 5 4 2 2 1 3 5 4 4 4 104 

71 2 2 1 2 2 1 2 2 4 4 93 

72 5 4 2 4 3 4 4 3 4 3 108 

73 4 3 2 5 4 4 4 3 2 2 106 
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74 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 107 

75 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 113 

76 4 3 4 4 4 4 2 4 3 1 109 

77 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 111 

78 5 3 2 4 2 2 4 3 2 3 108 

79 5 3 3 4 5 5 3 4 5 4 120 

80 5 4 3 3 3 3 3 2 1 3 110 

81 3 3 2 1 2 3 2 2 3 3 105 

82 4 2 1 3 1 1 4 2 4 3 107 

83 4 3 4 2 3 4 5 4 4 3 119 

84 4 3 4 5 5 3 3 4 2 4 121 

85 5 4 4 3 3 3 2 4 3 3 119 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 135 

87 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 135 

88 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 136 

89 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 137 

90 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 138 

91 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 140 

92 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 139 

93 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 142 

94 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 142 

95 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 141 

96 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 138 

97 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 139 

98 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 139 

99 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 135 

100 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 142 

101 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 144 

102 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 142 

103 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 149 

104 3 4 3 5 5 4 5 4 4 4 145 

105 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 150 

106 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 150 

107 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 151 

108 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 153 

109 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 150 

110 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 154 

111 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 156 

112 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 154 

113 3 3 4 3 5 4 5 5 4 5 154 
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114 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 159 

115 4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 159 

116 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 163 

117 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 159 

118 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 158 

119 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 166 

120 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 160 

121 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 165 

122 4 5 4 5 4 4 4 5 3 5 165 

123 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 166 

124 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 171 

125 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 168 

126 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 166 

127 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 172 

128 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 173 

129 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 178 

130 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 169 

131 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 165 

132 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 180 

133 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 179 

134 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 176 

135 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 183 

136 3 3 4 4 4 2 1 3 3 3 166 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 177 

138 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 179 

139 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 188 
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DATA HASIL KUESIONER 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

NO

. 

KEPUASAN KONSUMEN 
Σ Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Y1.

6 

Y1.

7 

Y1.

8 

Y1.

9 

Y.1

0 

1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 45 

3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 41 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 49 

6 5 5 5 5 5 5 3 2 3 2 46 

7 4 3 3 4 4 3 3 3 3 5 42 

8 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 47 

9 5 3 4 3 4 4 3 3 3 2 43 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 5 3 4 5 4 4 3 4 4 3 50 

12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 51 

13 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 56 

14 5 5 4 5 5 3 3 3 5 5 57 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

16 5 3 3 4 5 5 5 3 4 5 58 

17 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 62 

18 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 67 

19 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 54 

20 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 64 

21 5 4 4 3 3 3 2 5 4 4 58 

22 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 66 

23 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 61 

24 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 61 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 

26 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 64 

27 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 68 

28 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 61 

29 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 76 

30 5 4 3 4 4 3 4 5 5 4 71 

31 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 74 

32 4 3 4 4 3 3 2 2 3 2 62 

33 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 71 
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34 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 69 

35 4 5 4 5 5 4 3 3 4 4 76 

36 4 4 2 3 3 4 1 2 2 1 62 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 

38 5 4 4 3 3 4 4 4 3 5 77 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 88 

40 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 73 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

42 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 74 

43 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 88 

44 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 76 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

46 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 82 

47 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 82 

48 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 79 

49 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 90 

50 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 93 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

52 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 96 

53 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 76 

54 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 92 

55 5 5 3 4 2 2 4 2 1 4 87 

56 4 5 2 5 2 4 4 1 5 4 92 

57 4 4 4 5 3 4 5 1 2 4 93 

58 5 4 4 4 5 5 1 4 2 4 96 

59 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 99 

60 5 4 4 4 2 4 2 4 4 5 98 

61 5 4 3 3 4 4 4 3 5 3 99 

62 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 105 

63 4 3 2 4 4 4 3 2 1 4 94 

64 4 3 3 4 4 2 2 2 2 1 91 

65 4 3 4 3 2 2 4 3 4 4 98 

66 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 104 

67 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 108 

68 4 3 4 3 5 3 1 3 1 1 96 

69 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 109 

70 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 112 

71 3 4 4 5 5 5 4 5 2 2 110 

72 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 107 

73 5 3 3 4 5 4 3 3 4 5 112 
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74 5 3 5 3 2 3 4 2 2 5 108 

75 5 4 4 4 4 4 2 4 3 1 110 

76 4 5 4 4 4 4 2 4 3 5 115 

77 5 5 4 4 4 4 2 1 2 2 110 

78 5 3 3 3 3 5 3 3 4 3 113 

79 4 4 4 4 3 2 3 1 3 3 110 

80 5 3 2 3 4 4 3 3 3 4 114 

81 2 1 1 2 2 3 3 1 1 1 98 

82 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 118 

83 4 5 3 5 5 3 4 4 3 4 123 

84 4 3 2 2 4 5 2 2 4 4 116 

85 4 3 2 1 3 3 4 4 4 5 118 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 136 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 137 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 138 

89 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 138 

90 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 135 

91 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 139 

92 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 141 

93 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 140 

94 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 142 

95 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 144 

96 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 139 

97 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 137 

98 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 138 

99 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 141 

100 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 140 

101 3 5 4 4 4 4 5 4 3 3 140 

102 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 145 

103 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 148 

104 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 145 

105 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 148 

106 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 143 

107 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 150 

108 3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 147 

109 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 148 

110 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 153 

111 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 153 

112 4 5 5 3 5 5 5 4 3 5 156 

113 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 157 
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114 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 157 

115 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 158 

116 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 165 

117 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 164 

118 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 160 

119 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 164 

120 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 160 

121 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 169 

122 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 167 

123 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 165 

124 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 171 

125 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 168 

126 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 169 

127 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 171 

128 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 174 

129 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 176 

130 3 3 4 5 4 3 2 4 4 4 166 

131 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 171 

132 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 178 

133 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 182 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 174 

135 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 183 

136 3 3 3 3 3 2 4 1 3 3 164 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 177 

138 4 3 4 2 2 4 4 4 4 3 172 

139 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 185 
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HASIL OLAHAN SPSS26 

DATA RESPONDEN 

Jenis_Kelamin 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Laki-laki 70 48.3 48.3 48.3 

Peireimpu ian 75 51.7 51.7 100.0 

Total 145 100.0 100.0  

 

Usia 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid < 17 Tahu in 10 6.9 6.9 6.9 

> 45 Tahu in 4 2.8 2.8 9.7 

17 - 25 Tahu in 71 49.0 49.0 58.6 

26 - 35 Tahu in 39 26.9 26.9 85.5 

36 - 45 Tahu in 21 14.5 14.5 100.0 

Total 145 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid Diploma 14 9.7 9.7 9.7 

Keirja 1 .7 .7 10.3 

S1 61 42.1 42.1 52.4 

S2 16 11.0 11.0 63.4 

S3 3 2.1 2.1 65.5 

SMP / SMA / 

SMK 

50 34.5 34.5 100.0 

Total 145 100.0 100.0  

 

 

 

 

Apakah_Anda_pernah_menggunakan_Go-Ride? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sudah Pernah 139 100.0 100.0 100.0 
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HASIL OLAHAN SPSS 26 

VARIABEL CITRA MEREK (X1) 

X1.1 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 2 1.4 1.4 1.4 

Tidak Seituijui 2 1.4 1.4 2.9 

Neitral 11 7.9 7.9 10.8 

Seituijui 77 55.4 55.4 66.2 

Sangat Seituijui 47 33.8 33.8 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 7 5.0 5.0 5.8 

Neitral 29 20.9 20.9 26.6 

Seituijui 68 48.9 48.9 75.5 

Sangat Seituijui 34 24.5 24.5 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid Tidak Seituijui 13 9.4 9.4 9.4 

Neitral 15 10.8 10.8 20.1 

Seituiju i 59 42.4 42.4 62.6 

Sangat Seituijui 52 37.4 37.4 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 5 3.6 3.6 3.6 

Tidak Seituijui 1 .7 .7 4.3 

Neitral 19 13.7 13.7 18.0 

Seituijui 61 43.9 43.9 61.9 

Sangat Seituijui 53 38.1 38.1 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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X1.5 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Seituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 8 5.8 5.8 6.5 

Neitral 27 19.4 19.4 25.9 

Seituijui 61 43.9 43.9 69.8 

Sangat Seituijui 42 30.2 30.2 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 3 2.2 2.2 2.2 

Tidak Seituijui 5 3.6 3.6 5.8 

Neitral 33 23.7 23.7 29.5 

Seituijui 59 42.4 42.4 71.9 

Sangat Seituijui 39 28.1 28.1 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 2 1.4 1.4 1.4 

Tidak Seituijui 6 4.3 4.3 5.8 

Neitral 24 17.3 17.3 23.0 

Seituijui 71 51.1 51.1 74.1 

Sangat Seituijui 36 25.9 25.9 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X1.8 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 2 1.4 1.4 1.4 

Tidak Seituijui 10 7.2 7.2 8.6 

Neitral 19 13.7 13.7 22.3 

Seituijui 74 53.2 53.2 75.5 

Sangat Seituijui 34 24.5 24.5 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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X1.9 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 6 4.3 4.3 5.0 

Neitral 27 19.4 19.4 24.5 

Seituijui 61 43.9 43.9 68.3 

Sangat Seituijui 44 31.7 31.7 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X1.10 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 4 2.9 2.9 2.9 

Tidak Seituijui 5 3.6 3.6 6.5 

Neitral 24 17.3 17.3 23.7 

Seituijui 58 41.7 41.7 65.5 

Sangat Seituijui 48 34.5 34.5 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

HASIL OLAHAN SPSS 26 

VARIABEL KUALITAS KEPERCAYAAN (X2) 

X2.1 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid Tidak Seituijui 5 3.6 3.6 3.6 

Neitral 11 7.9 7.9 11.5 

Seituiju i 83 59.7 59.7 71.2 

Sangat Seituijui 40 28.8 28.8 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X2.2 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 3 2.2 2.2 2.2 

Tidak Seituijui 9 6.5 6.5 8.6 

Neitral 27 19.4 19.4 28.1 

Seituijui 66 47.5 47.5 75.5 

Sangat Seituijui 34 24.5 24.5 100.0 

Total 139 100.0 100.0  



135 

 

 

 

X2.3 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 11 7.9 7.9 8.6 

Neitral 16 11.5 11.5 20.1 

Seituijui 74 53.2 53.2 73.4 

Sangat Seituijui 37 26.6 26.6 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 3 2.2 2.2 2.2 

Tidak Seituijui 8 5.8 5.8 7.9 

Neitral 24 17.3 17.3 25.2 

Seituijui 62 44.6 44.6 69.8 

Sangat Seituijui 42 30.2 30.2 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 3 2.2 2.2 2.2 

Tidak Seituijui 11 7.9 7.9 10.1 

Neitral 31 22.3 22.3 32.4 

Seituijui 60 43.2 43.2 75.5 

Sangat Seituijui 34 24.5 24.5 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X2.6 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid Tidak Seituijui 8 5.8 5.8 5.8 

Neitral 35 25.2 25.2 30.9 

Seituiju i 66 47.5 47.5 78.4 

Sangat Seituijui 30 21.6 21.6 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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X2.7 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid Tidak Seituijui 5 3.6 3.6 3.6 

Neitral 20 14.4 14.4 18.0 

Seituiju i 57 41.0 41.0 59.0 

Sangat Seituijui 57 41.0 41.0 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X2.8 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid Tidak Seituijui 7 5.0 5.0 5.0 

Neitral 23 16.5 16.5 21.6 

Seituiju i 69 49.6 49.6 71.2 

Sangat Seituijui 40 28.8 28.8 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X2.9 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 3 2.2 2.2 2.2 

Tidak Seituijui 9 6.5 6.5 8.6 

Neitral 18 12.9 12.9 21.6 

Seituijui 67 48.2 48.2 69.8 

Sangat Seituijui 42 30.2 30.2 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X2.10 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 7 5.0 5.0 5.0 

Tidak Seituijui 5 3.6 3.6 8.6 

Neitral 27 19.4 19.4 28.1 

Seituijui 64 46.0 46.0 74.1 

Sangat Seituijui 36 25.9 25.9 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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HASIL OLAHAN SPSS 26 

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X3) 

X3.1 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 2 1.4 1.4 1.4 

Tidak Seituijui 3 2.2 2.2 3.6 

Neitral 32 23.0 23.0 26.6 

Seituijui 60 43.2 43.2 69.8 

Sangat Seituijui 42 30.2 30.2 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X3.2 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 5 3.6 3.6 4.3 

Neitral 25 18.0 18.0 22.3 

Seituijui 67 48.2 48.2 70.5 

Sangat Seituijui 41 29.5 29.5 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X3.3 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 4 2.9 2.9 2.9 

Tidak Seituijui 10 7.2 7.2 10.1 

Neitral 17 12.2 12.2 22.3 

Seituijui 65 46.8 46.8 69.1 

Sangat Seituijui 43 30.9 30.9 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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X3.4 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 3 2.2 2.2 2.2 

Tidak Seituijui 6 4.3 4.3 6.5 

Neitral 25 18.0 18.0 24.5 

Seituijui 62 44.6 44.6 69.1 

Sangat Seituijui 43 30.9 30.9 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X3.5 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 3 2.2 2.2 2.2 

Tidak Seituijui 6 4.3 4.3 6.5 

Neitral 23 16.5 16.5 23.0 

Seituijui 63 45.3 45.3 68.3 

Sangat Seituijui 44 31.7 31.7 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X3.6 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 2 1.4 1.4 1.4 

Tidak Seituijui 9 6.5 6.5 7.9 

Neitral 21 15.1 15.1 23.0 

Seituijui 61 43.9 43.9 66.9 

Sangat Seituijui 46 33.1 33.1 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X3.7 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 9 6.5 6.5 7.2 

Neitral 29 20.9 20.9 28.1 

Seituijui 63 45.3 45.3 73.4 

Sangat Seituijui 37 26.6 26.6 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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X3.8 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 6 4.3 4.3 5.0 

Neitral 23 16.5 16.5 21.6 

Seituijui 66 47.5 47.5 69.1 

Sangat Seituijui 43 30.9 30.9 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X3.9 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 5 3.6 3.6 4.3 

Neitral 24 17.3 17.3 21.6 

Seituijui 71 51.1 51.1 72.7 

Sangat Seituijui 38 27.3 27.3 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

X3.10 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 3 2.2 2.2 2.9 

Neitral 43 30.9 30.9 33.8 

Seituijui 56 40.3 40.3 74.1 

Sangat Seituijui 36 25.9 25.9 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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HASIL OLAHAN SPSS 26 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

Y1.1 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 1 .7 .7 1.4 

Neitral 13 9.4 9.4 10.8 

Seituijui 67 48.2 48.2 59.0 

Sangat Seituijui 57 41.0 41.0 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

Y1.2 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Neitral 39 28.1 28.1 28.8 

Seituijui 54 38.8 38.8 67.6 

Sangat Seituijui 45 32.4 32.4 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

Y1.3 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 6 4.3 4.3 5.0 

Neitral 29 20.9 20.9 25.9 

Seituijui 60 43.2 43.2 69.1 

Sangat Seituijui 43 30.9 30.9 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

Y1.4 

 

Freiquieinc

y Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 1 .7 .7 .7 

Tidak Seituijui 4 2.9 2.9 3.6 

Neitral 23 16.5 16.5 20.1 

Seituijui 64 46.0 46.0 66.2 

Sangat Seituijui 47 33.8 33.8 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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Y1.5 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid Tidak Seituijui 8 5.8 5.8 5.8 

Neitral 29 20.9 20.9 26.6 

Seituiju i 56 40.3 40.3 66.9 

Sangat Seituijui 46 33.1 33.1 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

Y1.6 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cu imuilativei 

Peirceint 

Valid Tidak Seituijui 6 4.3 4.3 4.3 

Neitral 25 18.0 18.0 22.3 

Seituiju i 65 46.8 46.8 69.1 

Sangat Seituijui 43 30.9 30.9 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

Y1.7 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 3 2.2 2.2 2.2 

Tidak Seituijui 13 9.4 9.4 11.5 

Neitral 33 23.7 23.7 35.3 

Seituijui 56 40.3 40.3 75.5 

Sangat Seituijui 34 24.5 24.5 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

Y1.8 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 7 5.0 5.0 5.0 

Tidak Seituijui 9 6.5 6.5 11.5 

Neitral 22 15.8 15.8 27.3 

Seituijui 64 46.0 46.0 73.4 

Sangat Seituijui 37 26.6 26.6 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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Y1.9 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Se ituijui 4 2.9 2.9 2.9 

Tidak Seituijui 10 7.2 7.2 10.1 

Neitral 24 17.3 17.3 27.3 

Seituijui 71 51.1 51.1 78.4 

Sangat Seituijui 30 21.6 21.6 100.0 

Total 139 100.0 100.0  

 

Y1.10 

 Freiquieincy Peirceint 

Valid 

Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Sangat Tidak Seituijui 5 3.6 3.6 3.6 

Tidak Seituijui 7 5.0 5.0 8.6 

Neitral 18 12.9 12.9 21.6 

Seituijui 61 43.9 43.9 65.5 

Sangat Seituijui 48 34.5 34.5 100.0 

Total 139 100.0 100.0  
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 1 

CITRA MEREK (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 139 100.0 

Eixclu ideida 0 .0 

Total 139 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei proceiduirei. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

.844 10 

 

CITRA ME iREiK 

peirnyataan  r hitu ing / peiarson correilation r tabeil (taraf sig 5%) keiteirangan  

 
CM1 0.91 

0.167 Valid 

CM2 0.400 

CM3 0.103 

CM4 0.190 

CM5 0.200 

CM6 0.420 

CM7 0.328 

CM8 0.272 

CM9 0.178 

CM10 0.172 
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Correlations 

    X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total_X1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 .477** .320** .235** .212* .191* .258** .408** .316** .304** 0,091 

  Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,005 0,012 0,024 0,002 0,000 0,000 0,000 0,287 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X1.2 Pearson 
Correlation 

.477** 1 .471** .493** .371** .453** .433** .546** .396** .419** .400** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X1.3 Pearson 
Correlation 

.320** .471** 1 .588** .354** .314** .278** .516** .477** .536** 0,103 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,228 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X1.4 Pearson 
Correlation 

.235** .493** .588** 1 .547** .478** .379** .492** .573** .501** .190* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,005 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,025 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X1.5 Pearson 
Correlation 

.212* .371** .354** .547** 1 .454** .405** .306** .393** .431** .200* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,012 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,018 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X1.6 Pearson 
Correlation 

.191* .453** .314** .478** .454** 1 .424** .386** .463** .441** .420** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,024 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X1.7 Pearson 
Correlation 

.258** .433** .278** .379** .405** .424** 1 .525** .370** .351** .328** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,002 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X1.8 Pearson 
Correlation 

.408** .546** .516** .492** .306** .386** .525** 1 .525** .549** .272** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 
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X1.9 Pearson 
Correlation 

.316** .396** .477** .573** .393** .463** .370** .525** 1 .598** .178* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,036 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X1.10 Pearson 
Correlation 

.304** .419** .536** .501** .431** .441** .351** .549** .598** 1 .172* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,043 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Total_X1 Pearson 
Correlation 

0,091 .400** 0,103 .190* .200* .420** .328** .272** .178* .172* 1 

  Sig. (2-
tailed) 

0,287 0,000 0,228 0,025 0,018 0,000 0,000 0,001 0,036 0,043   

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

KUALITAS KEPERCAYAAN (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 139 100.0 

Eixclu ideida 0 .0 

Total 139 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei proceiduirei. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

.844 10 

 

KUiALITAS KEiPEiRCAYAAN 

peirnyataan  r hitu ing / peiarson correilation r tabeil (taraf sig 5%) keiteirangan  

 
KK1 0.289 

0.167 
Valid 

KK2 0.272 

KK3 0.284 

KK4 0.273 

KK5 0.315 

KK6 0.240 

KK7 0.097 Tidak Valid 
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KK8 0.268 

Valid KK9 0.174 

KK10 0.240 

 

Correlations 

    X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total_X2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .426** .265** .400** 0,146 .298** 0,143 .261** .277** 0,122 .289** 

  Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,002 0,000 0,085 0,000 0,094 0,002 0,001 0,154 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.426** 1 .498** .529** .358** .328** .283** .252** .390** .174* .272** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,003 0,000 0,041 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.265** .498** 1 .381** .248** 0,164 .292** .195* .210* 0,158 .184* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,002 0,000   0,000 0,003 0,053 0,000 0,022 0,013 0,064 0,030 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.400** .529** .381** 1 .334** .416** .424** .358** .483** .412** .273** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.5 Pearson 
Correlation 

0,146 .358** .248** .334** 1 .540** .315** .465** .374** .496** .315** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,085 0,000 0,003 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.298** .328** 0,164 .416** .540** 1 .195* .351** .396** .309** .240** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,053 0,000 0,000   0,022 0,000 0,000 0,000 0,004 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.7 Pearson 
Correlation 

0,143 .283** .292** .424** .315** .195* 1 .453** .523** .475** 0,097 

  Sig. (2-
tailed) 

0,094 0,001 0,000 0,000 0,000 0,022   0,000 0,000 0,000 0,257 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 
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X2.8 Pearson 
Correlation 

.261** .252** .195* .358** .465** .351** .453** 1 .511** .470** .268** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,002 0,003 0,022 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.9 Pearson 
Correlation 

.277** .390** .210* .483** .374** .396** .523** .511** 1 .578** 0,114 

  Sig. (2-
tailed) 

0,001 0,000 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,183 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.10 Pearson 
Correlation 

0,122 .174* 0,158 .412** .496** .309** .475** .470** .578** 1 .240** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,154 0,041 0,064 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,004 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Total_X2 Pearson 
Correlation 

.289** .272** .184* .273** .315** .240** 0,097 .268** 0,114 .240** 1 

  Sig. (2-
tailed) 

0,001 0,001 0,030 0,001 0,000 0,004 0,257 0,001 0,183 0,004   

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

UJI VALIDITAS KUALITAS KEPERCAYAAN KEDUA (X2) 

 

KUiALITAS KEiPEiRCAYAAN 

peirnyataan  r hitu ing / peiarson correilation r tabeil (taraf sig 5%) keiteirangan  

 
KK1 0.299 

0.167 Valid 

KK2 0.274 

KK3 0.284 

KK4 0.272 

KK5 0.315 

KK6 0.249 

KK7 0.173 

KK8 0.266 

KK9 0.178 

KK 10 0.244 
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Correlations 

    X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total_X2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .426** .265** .400** 0,146 .298** 0,134 .261** .277** 0,122 .289** 

  Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,002 0,000 0,085 0,000 0,115 0,002 0,001 0,154 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.426** 1 .498** .529** .358** .328** .296** .252** .390** .174* .271** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,041 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.265** .498** 1 .381** .248** 0,164 .319** .195* .210* 0,158 .184* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,002 0,000   0,000 0,003 0,053 0,000 0,022 0,013 0,064 0,030 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.400** .529** .381** 1 .334** .416** .376** .358** .483** .412** .271** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.5 Pearson 
Correlation 

0,146 .358** .248** .334** 1 .540** .266** .465** .374** .496** .314** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,085 0,000 0,003 0,000   0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.298** .328** 0,164 .416** .540** 1 0,153 .351** .396** .309** .239** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,053 0,000 0,000   0,072 0,000 0,000 0,000 0,005 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.7 Pearson 
Correlation 

0,134 .296** .319** .376** .266** 0,153 1 .403** .465** .454** .173* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,115 0,000 0,000 0,000 0,002 0,072   0,000 0,000 0,000 0,041 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.8 Pearson 
Correlation 

.261** .252** .195* .358** .465** .351** .403** 1 .511** .470** .266** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,002 0,003 0,022 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,002 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 
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X2.9 Pearson 
Correlation 

.277** .390** .210* .483** .374** .396** .465** .511** 1 .578** 0,112 

  Sig. (2-
tailed) 

0,001 0,000 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,188 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X2.10 Pearson 
Correlation 

0,122 .174* 0,158 .412** .496** .309** .454** .470** .578** 1 .239** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,154 0,041 0,064 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,005 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Total_X2 Pearson 
Correlation 

.289** .271** .184* .271** .314** .239** .173* .266** 0,112 .239** 1 

  Sig. (2-
tailed) 

0,001 0,001 0,030 0,001 0,000 0,005 0,041 0,002 0,188 0,005   

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

KUALITAS PELAYANAN (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 139 100.0 

Eixclu ideida 0 .0 

Total 139 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei proceiduirei. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

.887 10 

 

KUiALITAS PE iLAYANAN 

peirnyataan  r hituing / peiarson correilation r tabeil (taraf sig 5%) keiteirangan  

 

KP1 0.326 

0.167 Valid 

KP2 0.239 

KP3 0.208 

KP4 0.342 

KP5 0.330 
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KP6 0.244 

KP7 0.202 

KP8 0.247 

KP9 0.244 

KP10 0.312 

Correlations 

    X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total_X3 

X3.1 Pearson 
Correlation 

1 .433** 0,142 .305** .253** .348** 0,139 0,159 0,134 .176* .326** 

  Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,095 0,000 0,003 0,000 0,104 0,062 0,116 0,038 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X3.2 Pearson 
Correlation 

.433** 1 .521** .518** .425** .504** .404** .412** .355** .335** .239** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X3.3 Pearson 
Correlation 

0,142 .521** 1 .503** .553** .523** .364** .572** .414** .419** .208* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,095 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,014 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X3.4 Pearson 
Correlation 

.305** .518** .503** 1 .709** .650** .470** .527** .404** .460** .342** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X3.5 Pearson 
Correlation 

.253** .425** .553** .709** 1 .703** .413** .509** .405** .446** .330** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,003 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X3.6 Pearson 
Correlation 

.348** .504** .523** .650** .703** 1 .547** .603** .505** .469** .244** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X3.7 Pearson 
Correlation 

0,139 .404** .364** .470** .413** .547** 1 .590** .471** .458** .202* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,104 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,017 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 
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X3.8 Pearson 
Correlation 

0,159 .412** .572** .527** .509** .603** .590** 1 .432** .534** .247** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,062 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,003 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X3.9 Pearson 
Correlation 

0,134 .355** .414** .404** .405** .505** .471** .432** 1 .488** .244** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,116 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,004 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

X3.10 Pearson 
Correlation 

.176* .335** .419** .460** .446** .469** .458** .534** .488** 1 .312** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,038 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Total_X3 Pearson 
Correlation 

.326** .239** .208* .342** .330** .244** .202* .247** .244** .312** 1 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,005 0,014 0,000 0,000 0,004 0,017 0,003 0,004 0,000   

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

Casei Proceissing Su immary 

 N % 

Caseis 

 

Valid 139 100.0 

Eixclu ideida 0 .0 

Total 139 100.0 

a Listwisei deileition baseid on all variable is in thei proceiduirei. 

 

Reiliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

.872 10 
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Uji Validitas (Y)  

KEiPUiASAN KONSUiMEiN 

peirnyataan  r hituing / peiarson correilation r tabeil (taraf sig 5%) keiteirangan  

 
KK1 0.289 

0.167 
Valid 

 

KK2 0.267 

KK3 0.230 

KK4 0.204 

KK5 0.272 

KK6 0.299 

KK7 0.317 

KK 8 0.241 

KK9 0.315 

Correlations 

    Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Total_Y1 

Y1.1 Pearson 
Correlation 

1 .369** .314** .284** .304** .361** 0,116 .187* .298** .227** 0,013 

  Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,174 0,027 0,000 0,007 0,880 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Y1.2 Pearson 
Correlation 

.369** 1 .476** .543** .501** .421** .431** .397** .460** .431** .289** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Y1.3 Pearson 
Correlation 

.314** .476** 1 .545** .444** .408** .381** .463** .435** .356** .267** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Y1.4 Pearson 
Correlation 

.284** .543** .545** 1 .518** .371** .301** .335** .410** .323** .230** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,001 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Y1.5 Pearson 
Correlation 

.304** .501** .444** .518** 1 .514** .249** .461** .399** .320** .204* 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,016 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 
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Y1.6 Pearson 
Correlation 

.361** .421** .408** .371** .514** 1 .378** .480** .440** .389** .272** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Y1.7 Pearson 
Correlation 

0,116 .431** .381** .301** .249** .378** 1 .420** .492** .551** .299** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,174 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Y1.8 Pearson 
Correlation 

.187* .397** .463** .335** .461** .480** .420** 1 .623** .507** .317** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,027 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Y1.9 Pearson 
Correlation 

.298** .460** .435** .410** .399** .440** .492** .623** 1 .585** .241** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,004 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Y1.10 Pearson 
Correlation 

.227** .431** .356** .323** .320** .389** .551** .507** .585** 1 .315** 

  Sig. (2-
tailed) 

0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

Total_Y1 Pearson 
Correlation 

0,013 .289** .267** .230** .204* .272** .299** .317** .241** .315** 1 

  Sig. (2-
tailed) 

0,880 0,001 0,001 0,006 0,016 0,001 0,000 0,000 0,004 0,000   

  N 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI NORMALITAS 

 

 

UJI MULTIKOLINERITAS 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficie ints 

Standardizeid 

Coe ifficie ints 

t Sig. 

Colline iarity 

Statistics 

B 

Std. 

E irror Be ita Tole irancei VIF 

1 (Constant) .017 .814  .021 .983   

Citra_Me ire ik .251 .073 .250 3.445 .001 .009 111.242 

Ku ialitas_Ke ipe ircayaan .412 .086 .410 4.807 .000 .007 153.432 

Ku ialitas_Peilayanan .337 .068 .338 4.930 .000 .010 99.423 

a. De ipeinde int Variablei: Ke ipu iasan_Konsuime in 
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UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B 

Std. 

Eirror Beita 

1 (Constant) .017 .814  .021 .983 

Citra_Me ireik .251 .073 .250 3.445 .001 

Kuialitas_Keipeircayaan .412 .086 .410 4.807 .000 

Kuialitas_Pe ilayanan .337 .068 .338 4.930 .000 

a. Deipeindeint Variable i: Keipuiasan_Konsuimein 
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Uji Regresi Sederhana dan Tabel T Citra Merk (X1) Terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. E irror Beita 

1 (Constant) -.049 1.091  -.045 .964 

Citra_Me ireik .998 .009 .994 107.779 .000 

a. Deipeindeint Variable i: Keipuiasan_Konsuimein 

 

Uji Regresi Sederhana dan Tabel T Kualitas Kepercayaan (X2) Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B 

Std. 

Eirror Beita 

1 (Constant) .275 .940  .292 .771 

Kuialitas_Keipeircayaan 1.000 .008 .996 124.813 .000 

a. Deipeindeint Variable i: Keipuiasan_Konsuimein 
 

Hasil Uji Regresi Sederhana dan Tabel T Kualitas Pelayanan (X3) Terhadap 

Kepuasan Konsumen  (Y) 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. E irror Beita 

1 (Constant) .982 1.041  .943 .347 

Kuialitas_Pe ilayanan .992 .009 .995 111.961 .000 

a. Deipeindeint Variable i: Keipuiasan_Konsuimein 
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UJI KOEFISIEN KORELASI (R) 

Model Summary 

Modeil R 

R 

Squiarei 

Adjuisteid 

R 

Squiarei 

Std. 

Eirror of 

thei 

Eistimatei 

Changei Statistics 

R 

Squiarei 

Changei 

F 

Changei df1 df2 

Sig. F 

Changei 

1 .997a .994 .993 3.407 .994 6985.584 3 135 .000 

a. Preidictors: (Constant), Ku ialitas_Peilayanan, Citra_Me ireik, Kuialitas_Keipeircayaan 
 

UJI T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .017 .814  .021 .983 

Citra_Merek .251 .073 .250 3.445 .001 

Kualitas_Kepercayaan .412 .086 .410 4.807 .000 

Kualitas_Pelayanan .337 .068 .338 4.930 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

 

UJI F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 243187.941 3 81062.647 6985.584 .000b 

Residual 1566.577 135 11.604   

Total 244754.518 138    

a. Dependent Variable: Kepuasan_Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan, Citra_Merek, Kualitas_Kepercayaan 
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TABEL R (KOEFISIEN KORELASI SEDERHANA) 

Tabel r untuk df = 1 - 50 

 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 
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35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

 

Tabel r untuk df = 51 - 100 

 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 
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69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716  0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 

Tabel r untuk df = 101 - 150 

 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196 

102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181 
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103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166 

104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152 

105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137 

106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123 

107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109 

108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095 

109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082 

110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068 

111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055 

112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042 

113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029 

114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016 

115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004 

116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991 

117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979 

118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967 

119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955 

120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943 

121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931 

122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920 

123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908 

124 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897 

125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886 

126 0.1460 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875 

127 0.1455 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864 

128 0.1449 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853 

129 0.1443 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843 

130 0.1438 0.1710 0.2023 0.2235 0.2832 

131 0.1432 0.1703 0.2015 0.2226 0.2822 

132 0.1427 0.1697 0.2008 0.2218 0.2811 

133 0.1422 0.1690 0.2001 0.2210 0.2801 

134 0.1416 0.1684 0.1993 0.2202 0.2791 

135 0.1411 0.1678 0.1986 0.2194 0.2781 

136 0.1406 0.1672 0.1979 0.2186 0.2771 

137 0.1401 0.1666 0.1972 0.2178 0.2761 

138 0.1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752 

139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742 

140 0.1386 0.1648 0.1951 0.2155 0.2733 

141 0.1381 0.1642 0.1944 0.2148 0.2723 

142 0.1376 0.1637 0.1937 0.2140 0.2714 

143 0.1371 0.1631 0.1930 0.2133 0.2705 



162 

 

 

144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696 

145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687 

146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.2678 

147 0.1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669 

148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660 

149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2090 0.2652 

150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 0.2643 

 

Titik Persentase Distributif t (df = 121 – 260) 

Pr 
0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895 

122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838 

123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781 

124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726 

125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 2.61573 3.15671 

126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 2.61541 3.15617 

127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565 

128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512 

129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461 

130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 2.61418 3.15411 

131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361 

132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312 

133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 2.61330 3.15264 

134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217 

135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 2.61274 3.15170 

136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124 

137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 2.61219 3.15079 

138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034 

139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990 

140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947 

141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 2.61115 3.14904 

142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862 

143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 2.61065 3.14820 

144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779 

145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739 

146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699 

147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660 

148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621 

149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583 

150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545 

151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508 

152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 2.35113 2.60856 3.14471 

153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435 
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154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400 

155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364 

156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330 

157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295 

158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261 

159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228 

160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita 0.05 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 

 

df untuk 

penyebut 
(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

136 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.77 1.74 

137 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.17 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

138 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

139 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

140 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.01 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

141 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.08 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

142 3.91 3.06 2.67 2.44 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

143 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

144 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.95 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

145 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.86 1.82 1.79 1.76 1.74 

146 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.74 

147 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

148 3.91 3.06 2.67 2.43 2.28 2.16 2.07 2.00 1.94 1.90 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

149 3.90 3.06 2.67 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

150 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

151 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

152 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.79 1.76 1.73 

153 3.90 3.06 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

154 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

155 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.82 1.78 1.76 1.73 

156 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

157 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.76 1.73 

158 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

159 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

160 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

161 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.16 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

162 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

163 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

164 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 2.00 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 
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165 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

166 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.07 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

167 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

168 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

169 3.90 3.05 2.66 2.43 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

170 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.94 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

171 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.85 1.81 1.78 1.75 1.73 

172 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

173 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

174 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

175 3.90 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.89 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

176 3.89 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

177 3.89 3.05 2.66 2.42 2.27 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

178 3.89 3.05 2.66 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

179 3.89 3.05 2.66 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.78 1.75 1.72 

180 3.89 3.05 2.65 2.42 2.26 2.15 2.06 1.99 1.93 1.88 1.84 1.81 1.77 1.75 1.72 

 


