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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dari pembahasan yang telah penulis lakukan 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa dari hasil analisis terhadap 

percakapan melalui fitur-fitur game, serta informasi dari informan dalam 

wawancara dan observasi, maka simpulan penelitian ini adalah sebagai 

berikut.  

Pertama, Fitur chat dan voice merupakan media komunikasi utama 

yang digunakan oleh guild Majapahit. Kedua, voice dan chat dapat 

diefektifkan oleh peserta komunikasi walaupun keterbatasan ruang dalam 

komunikasi virtual sempit, peserta memanfaatkan keterbatasan ruang ini 

melewati singkatan – singkatan yang digunakan, sehingga hal ini mampu 

berperan dalam membangun strategi. Ketiga, pola komunikasi yang dipakai 

di guild Majapahit adalah pola komunikasi all channel karena adanya 

kecocokan dari karakteristik pola komunikasi pola all channel Tubbs dan 

Moss dengan hasil yang penulis dapatkan. 

Pola komunikasi virtual guild Majapahiit dalam menyusun strategi 

permainan pada game Black Desert Online adalah pola all channel. Peran 

komunikasi virtual juga sangat berpengaruh dalam menyusun strategi, tanpa 

adanya media virtual komunikasi jarak jauh antar anggota guild akan sulit 

dilakukan. Kemudian fungsi komunikasi kelompok yaitu fungsi pemecahan 
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masalah sudah diterapkan di guild Majapahit, dengan begitu, kendala – 

kendala pada komunitas dapat diselesaikan. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti ini memberi saran kepada 

peneliti selanjutnya sebagai berikut. 

a. Peneliti selanjutnya yang akan memilih topik pembahasan yang sama 

dengan peniliti lebih baik jika menggunakan metode penelitian yang 

berbeda, hal ini agar hasil dan sumber yang diperoleh semakin luas.  

b. Peneliti berikutnya dalam melakukan proses wawancara dengan 

narasumber dilakukan lebih awal agar terhindar dari kendala yang tidak 

diinginkan, pilihlah narasumber yang benar-benar ahli sesuai dengan 

topik yang akan kalian bahas. 

c. Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Buddhi Dharma selanjutnya 

untuk bersikap aktif dan komitmen dalam mengerjakan tugas akhir ini 

terutama dalam mencari sumber yang relevan, dan aktif meminta bantuan 

pada dosen pembimbing guna memberikan masukan, pengetahuan, dan 

petunjuk untuk mempermudah peneliti disaat merasa kesulitan.  

d. Kelompok Majapahit dalam game ini sebaiknya tetap lebih aktif bermain 

agar komunikasi yang dilakukan dapat berjalan dengan lancar dan sesuai 

dengan keinginan bersama. 
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LAMPIRAN 

 

Bukti Wawancara Via Whatsapp 

Wawancara 1 Andre (Fap3x) 
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Wawancara 2 Axel (AxeFamily) 
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Wawancara 3 Toyo (ZeFox) 
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Wawancara 4 Lyon (Argeento) 
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WAWANCARA 1 

 

 

Nama Virtual : Argento  

Nama : Lyonel Huang Hubert 

Transkrip wawancara via Whatsapp 

 

 

Penulis: sore yon, sebelumnya minta waktunya sebentar ya untuk 

melakukan wawancara guna memenuhi tulisan saya 

Narasumber: sorre bole" kok 

 

Penulis: dimana tempat tanggal lahir, sama daerah tinggal sekarang yon? 

Narasumber: saya lahir 2003,02,01 di tangerang, cuman sekarang tinggal 

di taiwan 

 

Penulis: Apa nickname anda dalam game black desert online? 

 

Narasumber: Argentoo as usual 

 

Penulis: Sudah berapa lama anda memainkan game Black Desert Online? 

 

Narasumber: sejak 2022 sampai sekarang jadi sekitar 1 taun 

 

Penulis: Selain Black Desert Online game apa yang anda mainkan? 

 

Narasumber: biasanya sih main mobile legend atau valorant 

 

Penulis: Apa yang membuat anda tertarik memainkan Black Desert Online 

dibandingkan game" lain yang anda mainkan yon? 

 

Narasumber: dari dulu emng juga main game rpg main nya lost ark, jadi 

pas BDO keluar tertarik aja sma mmorpg yng lebih baru 

 

Penulis: Kapankah anda bergabung Guild majapahit di game Black Desert 

Online ini? 

 

Narasumber: saya bergabung gulid majapahit sejak awal main BDO sih 

karena banyak temen juga di guild nya 

 

Penulis: Mengapa anda bergabung Guild majapahit di game Black Desert 

Online ini? 

 

Narasumber: karena game mmorpg pada dasarnya membutuhkan 

teamwork, karenaa memang banyak class atau job yang berbeda jadi 

biasanya untuk menyelesaikan boss raid atau misi tertentu pasti buth class 

atau job lain 



 

84 
 

inti nya mempermudah saya dan teman" saya untuk memainkan dan enjoy 

game ini 

 

Penulis: Aktivitas apa saja yang anda lakukan dengan anggota lain yang ada 

dalam guild ini? 

 

Narasumber: menyelesaikan misi, guild raid, dungeon, boss raid, dan nge 

gabut bareng ajaaa 

 

Penulis: Apakah anda secara rutin berinteraksi dengan anggota lain yang 

ada di dalam Guild majapahit di game Black Desert Online ini? 

1. Jika rutin, berapa lama anda berinteraksi dengan anggota lain dalam 

sehari? 

 

Narasumber: lumayan sih sehari bisa main 2/3 jam dan pasti berinteraksi 

dengan anak" di guild maja pahit baik chat atau voice chat 

 

Penulis: Apakah anda pernah membantu anggota guild majapahit dalam 

memecahkan masalah atau mengambil keputusan? 

 

Narasumber: pernah, karena dalam guild war, dan boss raid biasanya 

membutuhkan team work yang baik, jadi sebelum guild war dan boss raid 

pasti kita membuat strategi yang paling bagus dulu sebelum memulai war 

atau raid 

 

Penulis: Apakah anda pernah dibantu oleh anggota guild majapahit dalam 

memecahkan masalah atau mengambil keputusan? 

 

Narasumber: anak" guild majapahit sering membantu saya menyelesaikan 

misi dan leveling 

 

Penulis: Setiap game online biasanya mempunyai fitur voice dan chat, 

apakah anda sebagai pemain menggunakan kedua fitur tersebut? 

 

Narasumber: lumayan pake sih cuman kadang kalo ngelag ganti voice chat 

discord 

 

Penulis: lebih suka fitur voice / chat? 

 

Narasumber: voice chat pasti 

 

Penulis: alasan lebih suka fitur tersebut? 

 

Narasumber: mempermudah koordinasi dalam guild war atau raid 

 

Penulis: kalo boleh tau siapa yang menyusun strategi permainan dalam 

guild majapahit, apakah semua anggota menyusun bersama - sama, sendiri" 

/ mungkin dari atasan saja? 
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Narasumber: pasti bersama lah saling denger masukan satu sama lain biar 

bisa bikin strategi paling bagus 

 

Penulis: Menurut tanggapan anda dalam penyusunan strategi permainan, 

lebih efektif menggunakan fitur voice chat / chat box? 

 

Narasumber: voice chat, karenamelakukan koordinasi yng paling efektif 

dah tepat di guild war secara real time 

 

Penulis: Dalam Menyusun strategi permainan bagaimana anda dan rekan 

guild majapahit mengimplementasikannya agar bisa mencapai kemenangan? 

 

Narasumber: dengan voice chat kita bisa saling koordinasi seperti kapan 

harus mengunakan heal paling efektif, mengunakan skill shield pada waktu 

yng tepat, dan lain" untuk memenagkan guild war atau raid 

 

Penulis: Apa tanggapan anda ketika salah satu rekan guild majapahit 

melakukan kesalahan saat menjalakan strategi? 

 

Narasumber: dalem hati gapapa, tapi pasti saya ledekin lah biar seru aja 

 

Penulis: Biasanya faktor apa yang menyebabkan terjadinya kesalahan saat 

menjalakan strategi? 

 

Narasumber: biasanya si miskomuni kasi atau lag, dalam case ekstrim 

memang orangnya saja yang bodoh 

 

Penulis: haha dalam konteks bercanda ya yon 

 

Narasumber: betull betull betull 

 

Penulis: Apakah anda pernah melakukan kesalahan saat menjalakan 

strategi? 

 

Narasumber: pernah pasti saya juga manusia pasti melakukan kesalahan 

 

Penulis: Ceritakan kesalahan apa yang pernah anda lakukan? 

 

Narasumber: yang paling sering sih salah timing mengunakan skill , atau 

miss input skill malah nyerang temen 

 

Penulis: Faktor apa yang membuat anda melakukan kesalahan tersebut? dan 

bagaimana tanggapan atau respon rekan Guild majapahit ketika anda 

melakukan kesalahan tersebut? 

 

Narasumber: diantara lag atau memang salah sendiri sih salah timing, pasti 

di bercandain cuman engga gimana lahh pada santai 
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Penulis: Ketika rekan guild majapahit memberikan perintah pada saat 

permainan berlangsung, apakah anda melakukan perintah tersebut? 

 

Narasumber: pasti untuk keberlangsungan bersama 

 

Penulis: Kendala apa aja sih yang pernah anda rasakan saat berkomunikasi 

bersama rekan Guild Majapahit? 

 

Narasumber: internet tplink saya mabok atau memang laptop tua saya yng 

ngelag 

 

Penulis: okay baik, untuk yang terakhir apakah guild majapahit 

menggunakan strategi yang sama secara berulang 

Kali untuk memenangkan permainan? 

 

Narasumber: engga si strategi selalu ganti diantara cari seru aja atau kalo 

emng susah cari strategi paling optimal 

 

Penulis: siap, thank u buat waktunya ya yon 

 

 

2. 

Nama Virtual : AxeFamily 

Nama :  Prasetyo Axel Sudiro 

Transkrip wawancara via Whatsapp 

 

Penulis: Oke xel, sebelumnya minta waktunya sebentar ya untuk 

melakukan wawancara guna memenuhi tulisan saya 

 

Narasumber: oke boleh 

 

Penulis: tempat tanggal lahir anda? 

 

Narasumber: Ujung Pandang, 13 Januari 1996 

 

Penulis: berasal dari daerah manakah anda, dan juga apa nickname yang 

anda gunakan dalam game black desert online? 

 

Narasumber: saya berasal dari daerah samarinda Kalimantan timur 

nickname saya AxeFamily 

 

Penulis: Sudah berapa lama anda memainkan game Black Desert Online? 

 

Narasumber: kurang lebih 2 tahun 

 

Penulis: Selain Black Desert Online game apa yang anda mainkan? 
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Narasumber: saya memainkan beberapa game seperti mobile legend dan 

apex legend 

 

Penulis: Apa yang membuat anda tertarik memainkan Black  

Desert Online? 

 

Narasumber: permainan ini cukup menarik untuk saya selain kebebasan 

dalam beraktifitas dalam game serta dapat menemukan koneksi baru 

 

Penulis: Kelas karakter apa yang anda pakai dalam memainkan Black 

Desert Online? 

 

Narasumber: saya menggunakan kelas guardian 

 

Penulis: aKapankah anda bergabung Guild majapahit di game Black Desert 

Online ini? 

 

Narasumber: saya bergabung dengan guild majapahit selama 1,5 tahun 

 

Penulis: Mengapa anda bergabung Guild majapahit di game Black Desert 

Online ini? 

 

Narasumber: karena guild majapahit merupakan guild berbasis Indonesian 

player sehingga memudahkan kita dalam berkomunikasi serta menemukan 

teman baru 

 

Penulis: Aktivitas apa saja yang anda lakukan dengan anggota lain yang ada 

dalam guild ini? 

 

Narasumber: ada beberapa kegiatan yang biasa saya lakukan bersama guild 

master dan rekan rekan lainnya seperti melakukan penaklukan boss dunia, 

melakukan tugas guild, dan perang mempertahan daerah teritori 

 

Penulis: Apakah anda secara rutin berinteraksi dengan anggota lain yang 

ada di dalam Guild majapahit di game Black Desert Online ini? 

1. Jika rutin, berapa lama dalam sehari and berinteraksi dengan anggota lain 

? 

 

Narasumber: untuk interaksi dengan anggota lain cukup sering 

dalam sehari untuk berinteraksi dengan anggota lain bisa memakan waktu 

hingga 5 jam melalui aplikasi discord 

 

Penulis: Apakah anda pernah membantu anggota guild majapahit dalam 

memecahkan masalah atau memgambil keputusan? 

 

Narasumber: saya sering berkonsutasi dengan anggota lainnya sehingga 

dalam memecahkan masalah serta mengambil keputusan penting saya sering 

melibatkan voting dari anggota lainnya 
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Penulis: Apakah anda pernah dibantu oleh anggota guild majapahit dalam 

memecahkan masalah atau mengambil keputusan? 

 

Narasumber: anggota juga memiliki peranan penting dalam pengambilan 

keputusan dan pemecahan masalah karena anggota bisa memberikan 

pendapat serta solusi yang terbaik 

 

Penulis: pakah anda memiliki julukan selain nick name yang anda gunakan 

dalam guild majapahit ini? 

1. jika ada, apa julukan anda dalam guild majapahit? 

 

Narasumber: saya biasa di panggil boss atau pak wakil 

 

Penulis: Posisi apa yang anda miliki dalam Guild Majapahit ini? 

 

Narasumber: saya menjabat sebagai wakil guild master majapahit 

 

Penulis: Setiap game online biasanya mempunyai fitur voice dan chat, 

apakah anda sebagai pemain menggunakan kedua fitur tersebut? 

 

Narasumber: saya selalu menggunakan kedua fitur tersebut 

 

Penulis: Lebih suka fitur voice atau chat?  

 

Narasumber: saya lebih suka menggunakan fitur voice 

 

Penulis: Alasan lebih suka fitur tersebut? 

 

Narasumber: karena lebih cepat dalam menyampaikan pesan dan dapat 

respon pesan yang lebih cepat sehingga dapat menjaga kekompakan tim 

yang lebih baik 

 

Penulis: kalo boleh tau siapa yang menyusun strategi permainan dalam 

guild majapahit, apakah semua anggota menyusun bersama - sama, sendiri" 

/ mungkin dari atasan saja? 

 

Narasumber: untuk strategi permainan dalam guild di susun oleh guild 

master, wakil guild master dan penasehat guild 

 

Penulis: Menurut tanggapan anda dalam penyusunan strategi permainan, 

lebih efektif menggunakan fitur voice chat / chat box? 

 

Narasumber: lebih efektif dalam menggunakan fitur voice chat 

 

Penulis: Alasan memilih fitur tersebut dalam keefektifitasan penyususan 

strategi permainan? 

 



 

89 
 

Narasumber: karena dalam penyusanan strategi kita dapat menjelaskan 

penyusanan rencana dan langkah langkah apa saja yang akan kita ambil 

secara komprehemsif 

 

Penulis: Dalam Menyusun strategi permainan bagaimana anda dan rekan 

guild majapahit mengimplementasikannya agar bisa mencapai kemenangan? 

 

Narasumber: setelah menyusun strategi tersebut akan di sampaikan kepada 

anggota guild sehingga setiap anggota guild mengetahui tugas dan perannya 

masing masing 

 

Penulis: Apa tanggapan anda ketika salah satu rekan guild majapahit 

melakukan kesalahan saat menjalakan strategi? 

 

Narasumber: kita akan melakukan evaluasi mengapa anggota tersebut bisa 

sampai melakukan kesalahan sehingga kedepannya akan di lakukan 

perbaikan atau teguran kepada anggota tersebut 

 

Penulis: Biasanya faktor apa yang menyebabkan terjadinya kesalahan saat 

menjalakan strategi? 

 

Narasumber: hal yang paling sering menjadi penyebab kesalahan tersebut 

anggota kurang mendengarkan instruksi atau arahan dari guild 

 

Penulis: Apakah anda pernah melakukan kesalahan saat menjalakan 

strategi? 

 

Narasumber: pernah 

hal tersebut terjadi karena saya kurang memperhatikan arahan dan instruksi 

ketua guild 

 

Penulis: Ceritakan kesalahan apa yang pernah anda lakukan? 

 

Narasumber: kesalahan saya waktu it ketika guild master memrintahkan 

untuk menarik diri dari tengah peperangan tetapi saya tidak 

mengindahkannya 

 

Penulis: Faktor apa yang membuat anda melakukan kesalahan tersebut? 

dan bagaimana tanggapan atau respon rekan Guild majapahit ketika anda 

melakukan kesalahan tersebut? 

 

Narasumber: waktu itu saya merasa saya mampu untuk bertahan di medan 

pertempuran tetapi saya salah perkiraan sehingga ketika saya ingin menarik 

diri dari pertempuran sudah terlambat 

saya mendapat beberapa caci makian dari beberapa anggota guild karena 

saya tidak mau mendegarkan arahan guild master 

 

Penulis: haha, dalam konteks bercanda ya mas axel? 
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Ketika rekan guild majapahit memberikan perintah pada saat permainan 

berlangsung, apakah anda melakukan perintah tersebut? 

 

Narasumber: iya nih dalam konteks bercanda 

untuk perintah tugas guild biasanya saya langsung melaksanakan dengan 

mengajak anggota lainnya 

 

Penulis: Kendala apa aja sih yang pernah anda rasakan sat berkomunikasi 

bersama rekan Guild Majapahit? 

 

Narasumber: terdapat beberapa kendala yah yang paling terasa adalah 

masalah jaringan internet sehingga suara yang terdengar menjadi tidak jelas 

kemudian masalah dari perangkat yang rekan" saya gunakan dari yang 

microphonenya rusak sampai kebocoran suara yang di rekam yang paling 

terakhir karena anggota guild berasal dari berbagai daerah sehingga 

terkadan ada beberapa logat dan Bahasa yang kurang bisa di pahami dengan 

baik 

 

Penulis: okay baik, untuk yang terakhir apakah guild majapahit 

menggunakan strategi yang sama secara berulang kali untuk memenangkan 

permainan? 

 

Narasumber: tentu saja tidak 

hal ini guna membatasi guild lain untuk membaca strategi kami dan 

melakukan counter terhadap strategi yang telah kita buat 

 

Penulis: baik terimakasih untuk waktunya xel, sekian pertanyaan dari saya 

 

Narasumber: terima kasih kembali dio senang bisa membantu 

 

Penulis: Oke mate aku mulai ya 

Pernahkah ada perbedaan pendapat dalam kelompok majapahit dalam 

menyusun strategi? 

 

Narasumber: oh jelas tentunya ada dongg, namanya setiap orang memiliki 

pemikiran dan statement nya masing dan itu adalah hal yang wajar dalam 

sebuah perencanaan 

 

Penulis: Lalu bagaimana cara kelompok majapahit untuk 

menyelesaikannya? 

 

Narasumber: biasanya kami bersama ketua guild membahas lebih dalam 

lagi hal tersebut melalui voice yang dimana keputusan nantinya diambil 

oleh ketua guild. 

 

Penulis: biasanya saat menjalankan strategi, pasti ada kesalahan yang 

terjadi. 

Nah 
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Biasanya apa saja sih kesalahan yanh terjadi saat kelompok majapahit 

menjalankan strategi? 

 

Narasumber: biasanya ada yang salah internal maupun eksternal dari salah 

satu anggota, contohnya kaya masalah internet sehingga mengakibatkan 

kesulitan dalam berkomunikasi, karena suara si anggota menjadi tidak jelas 

atau patah patah. 

 

Penulis: Bagaimana cara kelompok majapahit dalam memecahkan masalah 

tersebut 

 

Narasumber: kesalahan tersebut sebelumnya sudah diperingatkan oleh 

ketua guild jadi kami sudah punya solusi akan hal tersebut, seperti 

mengcover job dari anggota yang mengalami masalah itu 

 

Penulis: Apa peran anda di dalam kelompok majapahit? 

 

Narasumber: saya berperan sebagai wakil ketua yang menggantikan job 

ketua guild saat beliau sedang tidak bisa 

 

Penulis: Bagaimana cara anda menyampaikan pesan di dalam kelompok 

majapahit? 

 

Narasumber: saya biasanya menyampaikan pesan lewat chat dengan gaya 

bahasa saya sendiri itu jika say berkomunikasi dengan beberapa anggota, 

beda lagi kalau dengan anggota yang mengerti bahasa daerah saya, satu lagi 

dalam menyampaikan pesan kami dilarang ketua guild untuk menggunakan 

bahasa yang kasar 

 

Penulis: Apakah ada perbedaan cara berkomunikasi antara pangkat yg 

rendah dan pangkat yang tinggi di dalam kelompok majapahit? 

 

Narasumber: tidak ada, kami semua dapat berkomunikasi dengan bebas 

bahkan dengan ketua guild sekalipun namun kami semua harus 

menggunakan bahasa yang santun 

 

Penulis: Apakah semua anggota kelompok majapahit dapat menyampaikan 

informasi pada anggota lainnya? 

 

Narasumber: tentu kami semua dapat 

menyampaikan informasi melalui fitur guild chat yang mana fitur itu hanya 

dapat dilihat dan dibaca oleh anggota guild saja 

 

Penulis: Siapa yang paling berperan dalam kelompok majapahit? 

 

Narasumber: kalau dibilang yang berperan sih ketua guild karena dialah 

yang mengambil keputusan akhir dalam semua hal 
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3 

Nama Virtual : ZeFox 

Nama : Tyo Arisona 

Traksrip wawancara via Whatsapp 

 

Penulis: malam ngab tyo, sebelumnya minta waktunya sebentar ya untuk 

melakukan wawancara guna memenuhi tulisan saya 

dari mana asal anda, dan juga tempat tanggal lahir anda? 

 

Narasumber: saya lahir di tegal pada tinggal 6 mei 2006 sekarang saya 

tinggal di Jakarta utara tepatnya di pademangan barat 

 

Penulis: Apa nickname anda dalam game black desert online? 

 

Narasumber: nickname dalam game bdo saya ZeFox 

 

Penulis: Sudah berapa lama anda memainkan game Black Desert Online? 

 

Narasumber: saya sudah bermain bdo sejak tahun 2019 akhir sudah sekitar 

4 tahun 

 

Penulis: Selain Black Desert Online game apa yang anda mainkan? 

 

Narasumber: selain bdo saya juga memainkan bdo game valorant, csgo, 

dragon nest,fortnite,battlefiled 5,cod warzone 

 

Penulis: Apa yang membuat anda tertarik memainkan Black Desert Online 

dibandingkan game - game tersebut? 

 

Narasumber: dari segi map yang sangat luas saya suka mengeksplor tempt 

tempat dari game tersebut dan mendapatkan experience baru 

 

Penulis: Kelas karakter apa yang anda pakai dalam memainkan Black 

Desert Online? 

 

Narasumber: saya memainkan karakter witch 

 

Penulis: Kapankah anda bergabung Guild majapahit di game Black Desert 

Online ini? 

 

Narasumber: sudah sekitar 2 tahun yang lalu 

 

Penulis: Mengapa anda bergabung Guild majapahit di game Black Desert 

Online ini? 
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Narasumber: karna saya diajak orang yang sedang melakukan promosi 

guild dan terlihat dari nama guild yang sangat sudah indo pasti isinya orang 

orang indo 

 

Penulis: Aktivitas apa saja yang anda lakukan dengan anggota lain yang ada 

dalam guild ini? 

 

Narasumber: melakukan guild war, dan world boss 

 

Penulis: Apakah anda secara rutin berinteraksi dengan anggota lain yang 

ada di dalam Guild majapahit di game Black Desert Online ini? 

 

Narasumber: yaa sering 

 

Penulis: Jika rutin, berapa lama anda berinteraksi dengan anggota lain 

dalam sehari? 

 

Narasumber: bisa sampai 24/5 dari pagi ketemu pagi 

 

Penulis: hahaha intens sekali ya 

 

Narasumber:  iyaa mas 

 

Penulis: Apakah anda pernah membantu anggota guild majapahit dalam 

memecahkan masalah atau mengambil keputusan? 

 

Narasumber: pernah waktu itu ada yang mau memperkuat senjata dengan 

menguprgrade takut gagal dan seniatanya hancur lalu saya menjawab 

menggunakan teori lagu historia 

 

jadi lagu historia banyak digunakan pemain game mmorpg untuk menambah 

kehokian dan saya yang sudah sering melakukan teori lagu historia sangat 

manjur layak dicoba 

 

berikut linknya: https://youtu.be/FZk1XNY4G×M 

 

pada saat ingin mengupgrade mulailai klik pada sat lagu historia pada link 

tersebut berada di 15 detik lalu akan ada drop lagu pada saat detik 21 dan 

akan menambah ketenggangan dan kehokian karna waktu dalam 

mengupgrade senjata terdapat animasi dan sangat pas dengan drop pada 

lagu tersebut sekitar 5-6 detik mennunggu dari detik 15 hingga detik 21 

 

Penulis: hahaha ritual enchant ya toy 

 

Narasumber: wkwkw iyaa bang 

 

Penulis: Apakah anda pernah dibantu oleh anggota guild majapahit dalam 

memecahkan masalah atau mengambil keputusan? 
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Narasumber: pernah saat saya bingung harus mengenchant dengan teori 

apa karna teori mengupgrade ada 2 yaitu teori lagu historia dan costume 

badut lalu ada yang ngeledekin saya dia berkata enchant tidak yaaa dengan 

nada ngeledek 

 

Penulis: Apakah anda memiliki julukan selain nick name yang anda 

gunakan dalam guild majapahit ini? 

 

Narasumber: saya dijuluki bocah hoki dan tukang judi karna saya suka 

mempertaruhkan enchant dengan rate berhasil 0.5% 

 

Penulis: haha susah ya toy enchantnya 

 

Narasumber: sangat 

 

Penulis: Posisi apa yang anda miliki dalam Guild Maiapahit ini? 

 

Narasumber: posisi saya anggota 

 

Penulis: Setiap game online biasanya mempunyai fitur voice dan chat, 

apakah anda sebagai pemain menggunakan kedua fitur tersebut? 

 

Narasumber: iyaa sayang menggunakan fitur voice 

 

Penulis: Alasan lebih suka fitur voice dibandingkan chat 

 

Narasumber: karna lebih mudah untuk berkomunikasi dan tidak 

mempersulit diri saya 

 

Penulis: Siapakah yang Menyusun strategi permainan dalam guild 

majapahit? 

 

Narasumber: guild master 

 

Penulis: Menurut tanggapan anda dalam penyusunan strategi permainan, 

lebih efektif menggunakan fitur voice chat / chat box? 

 

Narasumber: voice karna lebih jelas dan dimengerti 

 

Penulis: Dalam Menyusun strategi permainan bagaimana anda dan rekan 

guild majapahit mengimplementasikannya agar bisa mencapai kemenangan? 

 

Narasumber: saya diberi arahan oleh guild master 

 

Penulis: Apa tanggapan anda ketika salah satu rekan guild majapahit 

melakukan kesalahan saat menjalakan strategi? 
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Narasumber: saya hanya tertawa dan saya meledek dengan kata kata badut 

dan skill issue 

 

Penulis: Biasanya faktor apa yang menyebabkan terjadinya kesalahan saat 

menjalakan strategi?  

 

Narasumber: karna miscom dan terkadang karna ngelag 

 

Penulis: Apakah anda pernah melakukan kesalahan saat menjalakan 

strategi? 

 

Narasumber: iyaa pernah 

 

Penulis: Ceritakan kesalahan apa yang pernah anda lakukan dan faktor apa 

yang membuat anda melakukan kesalah tersebut? 

 

Narasumber: sayaa kurang memahami strategi yang dibuat guild master 

 

Penulis: Bagaimana tanggapan tau respon rekan Guild majapahit ketika 

anda melakukan kesalahan tersebut? 

 

Narasumber: saya diledekin balik dengan kata kata skill issue 

 

Penulis: Ketika rekan guild majapahit memberikan perintah pada saat 

permainan berlangsung, apakah anda melakukan perintah tersebut? 

 

Narasumber: iyaa karna saya percaya dengan rekan 

 

Penulis: Kendala apa yang pernah anda rasakan saat berkomunikasi 

bersama rekan Guild Majapahit? 

 

Narasumber: mic rusak terdengar seperti knalpot motor 2 tak dan suara 

angina seperti sedang drag race 

*angin 

 

Penulis: wkwkwk 

Apakah guild majapahit menggunakan strategi yang sama secara berulang 

kali untuk memenangkan permainan? 

 

Narasumber: tidak karena sering banyak mata mata dari guild lawan 

masuk ke guild majapahit dengan sub account 

 

Penulis: Oke aku mulai ya mate 

Pernah ada perbedaan pendapat dalam kelompok majapahit dalam 

menyusun strategi? 

 

Narasumber: y pernah  
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Penulis: Lalu bagaimana cara kelompok majapahit untuk menyelesaikan 

masalah tersebut? 

 

Narasumber: biasanya ada diskusi sih sama ketua guild sekalian sama 

member lain begitu dengan saya juga 

 

Penulis: biasanya saat menjalankan strategi, pasti ada kesalahan yang 

terjadi. 

Nah 

Biasanya apa saja si kesalahan yanh terjadi saat kelompok majapahit 

menjalankan strategi? 

 

Narasumber: biasanya pada miss mekanik sama suaranya pada kurang 

jelas karena jaringan internet nya ada masalah, tapi yang paling sering si 

ganguan sama suara yang menyampaikan informasi terlalu berisik karena 

ada suara angin, ada suara orang tua dan juga suara motor racing yang 

mmenggangu jalannya permainan 

 

Penulis: Lalu bagaimana cara kelompok majapahit dalam memecahkan 

masalah tersebut 

 

Narasumber: kami sudah mempunyai solusi akan hal tersebut yaitu dengan 

mengcover tugas dari anggota yang sedang mengalami masalah tersebut 

 

Penulis: Apa peran anda di dalam kelompok majapahit? 

 

Narasumber: saya berperan sebagai anggota bisa saja yang nurut sama 

ketua 

 

Penulis: Bagaimana cara anda menyampaikan pesan di dalam kelompok 

majapahit? 

 

Narasumber: kalau saya sendiri berkomunikasi seperti biasa lewat chat dan 

menggunakan bahasa indonesia yang baik dan benar tanpa menggunakan 

kata kotor 

 

Penulis: Apakah ada perbedaan cara berkomunikasi antara pangkat g rendah 

dan pangkat yang tinggi di dalam kelompok majapahit 

 

Narasumber: ga ada sih kita sama kek temen aja biasa namanya udah 

sering maen kan 

 

Penulis: Apakah semua anggota kelompok majapahit dapat menyampaikan 

informasi pada anggota lainnya? 

 

Narasumber: iya bisa aja kan ada fitur voice sama chat yang bisa diakses 

dan cuma bisa diliat sama member guild aja 
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Penulis: Siapa yang paling berperan dalam kelompok majapahit? 

 

Narasumber: bagi saya sendiri paketu dan wakil ketua lah yang berperan 

karena sering gendong gendong kelompok 

 

Penulis: Baik terimakasi toy buat waktunya 

 

Narasumber: sami sami kang 

 

 

4.  

Nama Virtual : Fap3x 

Nama : Andre Dwitana 

Transkrip wawancara via Whatsapp 

 

Penulis: oke, aku mulai ya mate 

diman tempat tanggal lahir, sama daerah tinggal sekarang mate? 

 

Narasumber: Buleleng 16 April 1995 , tinggal di daerah Denpasar tepatnya 

di Kuta selatan Jimbaran nusa dua 

 

Penulis: \Apa nickname anda dalam game black desert online? 

 

Narasumber: Nick Ingame : Fap3x 

 

Penulis: Sudah berapa lama anda memainkan game Black Desert Online? 

 

Narasumber: Sejak 2018 sampe 2023 jadi sekitar 5 tahun . saya 

memainkan game ini 

 

Penulis: Selain Black Desert Online game apa yang anda mainkan? 

 

Narasumber: Tidak Terlalu banyak , Saya juga memainkan beberapa game 

seperti Dota 2, Dragon Nest , Archage, dan 

C9 

 

Penulis: Apa yang membuat anda tertarik memainkan Black Desert Online? 

dibandingkan game" yang anda mainkan dre 

 

Narasumber: Menurut saya Pribadi , Black Desert Online atau saya singkat 

saja BDO, bisa dikatakan game yg cukup kompleks dan memberikan 

banyak keleluasaan kepada player untuk memilih Job atau class yg ingin 

dimainkan, dan game bergenre MMORPG ini tidak hanya monoton 

membunuh monster , menaikan level , dan gear up seperti game RPG pada 

umumnya, tapi kita juga dapat membuild karakter kita menjadi Sailor, 

Trader , Farmer , Crafter, yg dimana ini ditujukan kepada player yg ingin 

bermain santai dan casual. 
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Penulis: Kapankah anda membuat Guild majapahit di game Black Desert 

Online ini? 

 

Narasumber: Saya tidak terlalu ingat sepertinya saya membuat di akhir 

tahun 2018 , sebelumnya saya juga Guildless (Tanpa guild) 

 

Penulis: Mengapa anda membuat Guild majapahit di game Black Desert 

Online ini? 

 

Narasumber: Saya ingin membuat wadah atau tempat sharing untuk 

player-player newbie agar memudahkan mereka untuk mengerti memainkan 

Game BDO ini. terutama mengenai Tips and Trick dan Guide2 yg akan 

berguna untuk newbie 

 

Penulis: Aktivitas apa saja yang anda lakukan dengan anggota lain yang ada 

dalam guild ini? 

 

Narasumber: Banyak Aktifitas g kami lakukan Seperti Raid Boss , Node 

War, Guild Event , Tapi kebanyakan kami banyak menghabiskan waktu 

untuk bersenda guru atau sekedar bertegur sapa di Voice Discord (Majapahit 

Discord). jadi aktivitas guild tidak hanya terbatas konten dalam game saja 

 

Penulis: Apakah anda secara rutin berinteraksi dengan anggota lain yang 

ada di dalam Guild majapahit di game Black Desert Online ini? 

1. Jika rutin, berapa lama anda berinteraksi dengan anggota lain dalam 

sehari? 

 

Narasumber: Hampir Setiap Hari Terutama di jam Prime Time 19.00 

hingga larut malam , kadang sampai lupa waktu 

 

Penulis: Apakah anda pernah membantu anggota guild majapahit dalam 

memecahkan masalah atau mengambil keputusan? 

 

Narasumber: Pernah dan selalu berusaha untuk membantu anggota, 

sebagai guild master dan bisa dikatakan cukup berpengelaman dalam game 

ini saya sering memberikan arahan dan guide kepada anggota guild terutama 

yg masih baru. dan mengenai keputusan , hampir 80% keputusan guild 

ditentukan oleh saya 

 

Penulis: wih mantab pak ketu 

lanjut ya ndre 

Apakah anda pernah dibantu oleh anggota guild majapahit dalam 

memecahkan masalah atau mengambil keputusan? 

 

Narasumber: Pernah dan saya selalu menerima masukan dari anggota 

guild, karna tidak semua anggota guild itu adalah new player, banyak g 

sudah veteran maupun returning player bergabung di guild majapahit. jadi 
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menurut saya kalau mereka membantu saya atau memberikan hal baru g 

tidak saya ketahui ya untung buat saya. 

 

Penulis: Apakah anda memiliki julukan selain nick name yang anda 

gunakan dalam guild majapahit ini? 

 

Narasumber: biasanya sih anak-anak guild memangil saya dengan sebutan 

Pak GM karna saya seorang Guild Master. 

 

Penulis: Setiap game online biasanya mempunyai fitur voice dan chat, 

apakah anda sebagai pemain menggunakan kedua fitur tersebut? 

 

Narasumber: Saya pribadi menggunakan kedua fitur tersebut, tidak semua 

instruksi bisa saya sampaikan hanya lewat text namun perlu juga koordinasi 

yg dinamis lewat voice jika kalau sedang melakukan aktifitas guild yg 

membutuhkan kerja sama team dengan responsitas tinggi 

 

Penulis: lebih suka fitur voice / chat? 

 

Narasumber: Menurut saya sih keduanya penting, tapi jika disuruh 

memilih sepertinya fitur voice akan lebih mudah diterima, 

 

Penulis: Alasan lebih suka fitur tersebut? 

 

Narasumber: Seperti yg sebutkan diatas, fitur voice mudah diterima, 

responsenya juga cepat, dan lebih terasa friendly, kalo teks terkadang orang 

bisa mengartikan hal yg berbeda cuman karena kesalahan penulisan tau 

tanda baca… 

 

Penulis: kalo boleh tau siapa yang menyusun strategi permainan dalam 

guild majapahit, apakah semua anggota menyusun bersama - sama, sendiri" 

/ mungkin dari atasan saja? 

 

Narasumber: Yang Menyusun Strategi terutama dalam hal Node War 

(Guild Vs Guild) saya percayakan kepada Officer-Officer Guild ( senior 

member di guild) yg saya berikan wewenang untuk mengatur/mengajukan 

ide-ide untuk keberlangsungan guild kedepannya, namun tetap pengambil 

keputusan final ada di saya. Dengan menimbang-nimbang side effect dari 

kemungkin-kemungkinan g bisa terjadi. 

 

Penulis: Menurut tanggapan anda dalam penyusunan strategi permainan, 

lebih efektif menggunakan fitur voice chat / chat box? 

 

Narasumber: Masing-masing punya perannya tersendiri, chat box saya 

gunakan untuk Reminder mereka atau Event plann yg harus mereka tahu 

sebelum game play akan berlangsung. Dan voice chat akan memudahkan 

untuk memberikan komando disaat strategi dieksekusi. 
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Penulis: Dalam Menyusun strategi permainan bagaimana anda dan rekan 

guild majapahit mengimplementasikannya agar bisa mencapai kemenangan? 

 

Narasumber: Yang pasti dalam penyusunan strategi kita harus tahu siapa 

yg kita lawan atau istilahnya "know your enemy" Dan setelah itu kita akan 

mendiskusikan bersama, strategi yg paling efektif yg bisa kita pakai untuk 

mencapai kemenangan. 

 

Penulis: Apa tanggapan anda ketika salah satu rekan guild majapahit 

melakukan kesalahan saat menjalakan strategi? 

 

Narasumber: Well, Kembali lagi ini hanyalah sebuah game, dan tidak ada 

strategi atau plan 100% guaranteed akan berhasil, jadi Kesalahan-kesalahn 

yg terjadi saat Strategi berlangsung pun itu sudah lumrah teriadi dan bahkan 

sudah saya perhitungankan sebelumnya, cuman kembali lagi apakah 

kesalahannya karna disengaja atau tidak (sabotase) itu yg harus 

dipertanyakan nantinya. Jika kesalahn biasa itu wajar, tp kalo memang 

berniat atau sengaja untuk melakukan kesalahan. Kemungkinan besar akan 

saya kick dari guild, karna saya tidak mentolerir perbuatan toxic yg 

mungkin bisa mempengaruhi y lain 

 

Penulis: Biasanya faktor apa yang menyebabkan teriadinya kesalahan saat 

menjalakan strategi? 

 

Narasumber: Banyak faktor tapi g paling sering yaitu adanya miss 

komunikasi antara shout caller dengan member, dan kurangnya experience 

tentang pemahaman mekanik war di gamenya, istilah kasarnya "asal tabrak" 

Yg menyebabkan mati sia-sia. Dan merugikan Guild 

 

Penulis: Apakah anda pernah melakukan kesalahan saat menjalakan 

strategi? 

 

Narasumber: Ya namanya juga manusia yo, awal-awal pasti lah sering 

berbuat kesalahan, cuman dari kesalahan dan error itu kita jadi belajar "oh 

gini ya, oh ternyata gitu ya" Jadinya kalo bisa kedepannya gak ngulangin hal 

g sama lagi. Dan build strategi yg lebih matang lagi 

 

Penulis: Betul matee 

Ceritakan kesalahan apa yang pernah anda buat, dan juga faktor apa yang 

membuat anda melakukan kesalahan tersebut? Biasanya kan ada internet lag 

dil ya mate 

 

Narasumber: Internet Dan Device juga menjadi poin yg penting disini, 

game sekelas BDO ini memerlukan koneksi internet yg stabil dan 

Requirement Device g lumayan Mid End. Jadi Lagging saat bermain atau 

Frame drop sangat berpengaruh, dan ini pernah saya alami disaat War 

berlangsung Dan tiba2 internet saya bermasalah, y menyebabkan tidak 

adanya Leader yg memberikan komando. 
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Penulis: dan bagaimana tanggapan tau respon rekan Guild majapahit ketika 

anda melakukan kesalahan tersebut? 

 

Narasumber: Saya yakin mereka pasti ada rasa kecewa, apalagi waktu itu 

kalah cuman beda selish beberapa poin, Tapi untungnya mereka 

menganggap hal yg menimpa saya itu normal, dan selanjutnya kita move on 

dan berusaha untuk menang di next day 

 

Penulis: Kendala apa aja sih yang pernah anda rasakan saat berkomunikasi 

bersama rekan Guild Majapahit? 

 

Narasumber: Yang paling sering sih, kendala mengenalkan istilah-istilah 

bar ke player newbie, yg mungkin kurang familiar ditelinga mereka. Seperti 

apa itu Wtb, Wts, LFP, LFM, Gz dll 

 

Penulis: okay baik, untuk yang terakhir apakah guild majapahit 

menggunakan strategi yang sama secara berulang kali untuk memenangkan 

permainan? 

 

Narasumber: Emm sepertinya tidak selalu sama, walaupun dasar strategi 

nya sama.. Tapi di sat ingame, terkadang dibutuhkan fleksibilitas juga untuk 

mencapai kemenangan, baik itu dari cara bermain, timing, Skill, dan 

semakin baik membaca situasi game saat war, semakin besar pula peluang 

untuk menang 

 

Penulis: baik, terimakasih untuk waktunya ndree. sehat selalu 

 

Narasumber: Yo sehat selalu, oh iya BDO itu untuk sebagian player sudah 

bukan sebuah game lagi, tp sudah menjadi Part daily life, dan character 

ingame mereka ibaratnya avatar dari cerminan diri mereka sendiri... Sekian 

dan terima kasih 

 

Penulis: Pernah ada perbedaan pendapat dalam kelompok majapahit dalam 

menyusun strategi? 

 

Narasumber: Pastinya ada mengingat guild ini terbentuk dari kumpulan 

orang-orang yg memiliki ide atau strategi yg berbeda-beda 

 

Penulis: Lalu bagaimana cara kelompok majapahit untuk menyelesaikan 

masalah tersebut? 

 

Narasumber: Biasanya kami mengadakan diskusi lewat discord untuk 

membahas hal tersebut, dan mengambil strategi g paling efektif dan relevan 

dengan kondisi anggota saat itu 

 

Penulis: biasanya saat menjalankan strategi, pasti ada kesalahan yang 

terjadi. 
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Nah 

Biasanya apa saja sih kesalahan yanh terjadi saat kelompok majapahit 

menjalankan strategi? 

 

Narasumber: Kesalahan yg paling umum terjadi adanya miss komunikasi 

antar shout caller (pemberi komando) 

kepada member disaat akan attacking position maupun defence yg 

menyebabkan mudahnya mush untuk menemukan titik lemah kami 

 

Penulis: Lalu bagaimana cara kelompok majapahit dalam memecahkan 

masalah tersebut 

 

Narasumber: Mungkin perlu dilakukan small meeting untuk sebelum 

mengesekusi strategi, dan g paling penting tentunya terus berlatih supaya 

terbangun chemistry antar member 

 

Penulis: Menyala kakanda 

Apa peran anda di dalam kelompok majapahit? 

 

Narasumber: Peran saya sebagai Guild master di majapahit ini 

 

Penulis: Bagaimana cara anda menyampaikan pesan di dalam kelompok 

majapahit? 

 

Narasumber: Sebenarnya banyak cara g bisa dilakukan namun normalnya 

saya menyampaikan pesan ke member lainnya melalu Guild notice board, 

Guild Chat, dan Discord Channel Majapahit 

 

Penulis: Apakah ada perbedaan cara berkomunikasi antara pangkat y rendah 

dan pangkat yang tinggi di dalam kelompok majapahit 

 

Narasumber: Tidak ada sih yg seperti itu, disini kami menganggap semua 

mempunyai hak yg sama untuk mengemukakan ide, cuman memang 

terkadang tips dari player y veteran akan sangat membantu untuk para 

player baru. 

 

Penulis: Apakah semua anggota kelompok majapahit dapat menyampaikan 

informasi pada anggota lainnya? 

 

Narasumber: Seperti yg saya mention diatas semua anggota dapat 

menyampaikan informasi ke anggota lain lewat fitur guild chat maupun 

discord channel majapahit, tapi tetap menjunjung tinggi etika dalam 

berkomunikasi 

 

Penulis: Siapa yang paling berperan dalam kelompok majapahit? 

 

Narasumber: Kalo menurut saya sih yg paling berperan ya member, 

mereka g akan menghidupkan guild it kedepannya. 
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Tapa member apalah arti Guild atau kelompok yg didirikan tersebut. 

 

Penulis: Baik terimakasih banyak atas waktunya 
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