BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa penerapan marketing mix
4P (Produk, Harga, Tempat, dan Promosi) oleh Ravenol Indonesia di Tokopedia
cukup berhasil dalam meningkatkan penjualan produk. Hal ini dibuktikan dengan
peningkatan penjualan produk Ravenol di Tokopedia yang mencapai 50 — 100
item setiap harinya.

Adapun faktor — faktor yang mempengaruhi pada keberhasilan penerapan
marketing mix 4P Ravenol Indonesia di Tokopedia yaitu dari faktor produk,
Ravenol Inonesia sudah menawarkan produk-produk berkualitas tinggi dengan
harga yang kompetitif. Dari sekian banyaknya produk yang ditawarkan oleh
Tokopedia Ravenol Indonesia, produk yang laris di pasaran adalah oli mesin
karena penjualan setiap harinya lebih besar dibanding lainnya. Untuk segi harga,
Ravenol Indonesia telah menerapkan strategi harga sesuai dengan tujuan target
pasar mereka. Untuk media penjualan, Ravenol Indonesia telah memanfaatkan
Tokopedia secara optimal untuk menjangkau konsumen yang lebih luas. Promosi
yang telah dilakukan telah efektif untuk meningkatkan brand awareness dan
menarik minat konsumen.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian dan kesimpulan pada penelitian ini, adapun
saran yang dapat diberikan oleh penelitian adalah sebagai berikut :

1.

Untuk peneliti selanjutnya, Peneliti mengharapkan agar penelitian ini dapat
menjadi referensi bagi siapapun yang akan meneliti selanjutnya, yang relevan
dengan penelitan ini dalam hal bauran pemasaran marketing mix 4P. Saya
menyadari bahwa penelitian ini jauh dari kata sempurna, namun peneliti
berharap agar peneliti selanjutnya dapat memiliki perspektif dan pemikiran
yang kritis lebih dalam mengenai bauran pemasaran marketing mix 4P.

. Bagi para pembaca, Peneliti mengharapkan agar penelitan ini dapat

memberikan wawasan tentang bauran pemasaran marketing mix 4P dan
menjadi referensi yang bermanfaat dalam memahami teori marketing mix
dalam konteks pemasaran digital di era e-commerce.
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Daftar Pertanyaan Key Informan

1.Sudah berapa lama Tokopedia Ravenol Indonesia dibuka? Dan
bagaimana bisa terbentuk?

2.Berapa banyak penjualan Ravenol Indonesia di Tokopedia setiap
harinya?

3.Apa yang membuat anda sebagai marketing tertarik untuk melakukan
penjualan di Tokopedia?

4.Apakah ada target khusus untuk melakukan penjualan di Tokopedia?
5.Apakah ada campaign yang dilakukan oleh anda untuk meningkatkan
penjualan di Tokopedia?

6.Selama mengelola Tokopedia apakah ada kompetitor yang bersaing ketat
dengan Ravenol Indonesia?

Product

7.Produk apa saja yang dijual oleh Ravenol Indonesia di Tokopedia?
8.Apa saja produk yang laku terjual dan banyak peminatnya sehingga
dibeli oleh para konsumen?

Price

9.Berapa kisaran harga produk yang dijual Ravenol Indonesia di
Tokopedia?

10.Apakah harga yang ditawarkan sudah sepadan dengan kualitas yang
diberikan ke pelanggan?

Place
11.Marketplace apakah yang digunakan oleh Ravenol Indonesia untuk
mengadakan penjualan?

Promotion

12.Bagaimana cara Ravenol Indonesia melakukan promosi secara online
untuk meningkatkan penjualan di Tokopedia?

13.Apakah ada kendala selama melakukan promosi pada Tokopedia
Ravenol Indonesia?

14.Adakah strategi yang dilakukan agar para customer kembali repeat
order?

Tambahan :

1.Adakah kendala yang dialami saat proses pengiriman barang ke
customer?
2.Apakah ada promosi yang dilakukan diluar Tokopedia Ravenol
Indonesia?



Daftar Pertanyaan Informan

1.Apakah anda sudah lama menjadi pelanggan di Tokopedia Ravenol
Indonesia?

2.Darimana anda tahu info tentang Tokopedia Ravenol Indonesia?
3.Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk disini?

Product
4.Produk apa yang anda beli di Tokopedia Ravenol Indonesia?
5.Sudah berapa kali anda berbelanja disini?

Price

6.Berapa harga produk yang anda beli?

7.Menurut anda, apakah harga produk yang ditawarkan sudah sesuai
dengan kualitas yang di dapat?

Place
8.Selain di Tokopedia apakah anda pernah membeli produk Ravenol
Indonesia di marketplace lain?

Promotion

9.Menurut anda apakah strategi promosi yang ditawarkan oleh Ravenol
Indonesia telah efektif untuk menarik minat beli para pelanggan di
Tokopedia?

Tambahan :

10.Apakah anda akan menawarkan produk yang dijual oleh Tokopedia
Ravenol Indonesia kepada teman?

11.Kedepannya apakah anda akan membeli kembali produk di Tokopedia
Ravenol Indonesia?

12.Apa saran anda selaku pelanggan di Tokopedia Ravenol Indonesia?



HASIL WAWANCARA

Hasil transkrip wawancara dengan Key Informan (Marketing Tokopedia
Ravenol Indonesia)

Nama : Steven
Usia : 28 tahun
Jabatan : Marketing

Tempat / Tanggal : 11 Juli 2024 / Gading Serpong

Proses : Bertemu langsung

1.Sudah berapa lama Tokopedia Ravenol Indonesia dibuka? Dan
bagaimana bisa terbentuk?

Jawaban :

“Kalau misalkan terbukanya atau berdirinya Ravenol Indonesia di
Tokopedia ini sudah dari tahun 2018.Nah, jadi bagaimana bisa terbentuk?



Karena memang tujuannya itu sendiri adalah untuk supaya orang lain itu
bisa membeli produk kita dari seluruh Indonesia.”

2.Berapa banyak penjualan Ravenol Indonesia di Tokopedia setiap
harinya?
Jawaban :

“Kalau misalkan kira - Kira rata - rata penjualan produk di Ravenol
Indonesia itu bisa kisaran 50 -100 item per hari.”

3.Apa yang membuat anda sebagai marketing tertarik untuk melakukan
penjualan di Tokopedia?
Jawaban :

“Yang membuat saya tertarik itu karena pertama itu dari segi Tokopedia
Ul -nya sendiri itu lebih mudah dipahami dibandingkan kompetitor lain.
Dan juga kan biasanya kalau misalkan untuk produk Kita ini kan bisa
dibilang lebih secara ke otomotif ya. Dan tentunya untuk peminatnya itu
lebih banyak pria dibandingkan wanita. Dan pernah waktu itu juga ada
riset bahwa untuk pria itu lebih menyukai berbelanja di Tokopedia
dibandingkan di kompetitor yang lainnya. Nah, jadi makanya itu sih yang
membuat kita lebih yakin untuk membuka toko online, online shop ini di
Tokopedia.”

4.Apakah ada target khusus untuk melakukan penjualan di Tokopedia?
Jawaban :

“Untuk target khusus itu adalah palingan ini sih, target untuk nominal
setiap bulannya. lya. Kita harus bisa menyentuh di angka berapa dan
biasanya setiap tahun itu tentunya pasti ditargetkan untuk ada kenaikan
sih untuk target per bulannya sih.”

5.Apakah ada campaign yang dilakukan oleh anda untuk meningkatkan
penjualan di Tokopedia?
Jawaban :

“Kalau untuk campaign sendiri palingan kita ada in untuk seperti diskon
toko, voucher toko segala macam. Terus juga kalau misalkan lagi ada
payday sale atau nggak, angka kembar kayak 77. Menang seperti itu, nah
kita biasanya juga adakan promo menarik supaya orang itu atau customer
lebih tertarik untuk berbelanja di toko kita.”

6.Selama mengelola Tokopedia apakah ada kompetitor yang bersaing ketat
dengan Ravenol Indonesia?
Jawaban :



“Jujur kalau misalnya kompetitor itu pasti tentunya ada ya, apalagi brand
lain gitu kan. Cuma tetap Kita sejauh ini itu ya masih bisa lah untuk bisa,
sejauh ini kita masih bisa bersaing dengan kompetitor yang lainnya.”

Product
7.Produk apa saja yang dijual oleh Ravenol Indonesia di Tokopedia?
Jawaban :

” Di toko kita itu yang pasti tentunya itu ada oli mesin, oli mesin pun juga
ada pilihannya untuk motor, mobil juga. Nah selain itu kita juga ada jual
aditif ya kan, lalu juga ada berikutnya ada seperti tools -tools. Jadi kalau
misalkan mungkin bengkel lain atau mungkin secara pribadi kalau
customer butuh tools untuk DIY atau do it yourself, nah itu mereka juga
bisa.”

8.Apa saja produk yang laku terjual dan banyak peminatnya sehingga
dibeli oleh para konsumen?
Jawaban :

“Kalau tentunya yang pasti yang pertama itu adalah yang paling laku itu
tentunya adalah oli mesin ya. Karena kan Ravenol sendiri itu bergerak di
oli mesin. Nah setelah yang pertama oli mesin, lalu yang kedua itu adalah
aditif oli sih biasanya.Customer banyak juga yang sering repeat order”

Price

9.Berapa kisaran harga produk yang dijual Ravenol Indonesia di
Tokopedia?

Jawaban :

“Kalau untuk produk kita itu startnya itu dari angka 50 ribu sih. Sampai
ratusan ribu gitu ada.”

10.Apakah harga yang ditawarkan sudah sepadan dengan kualitas yang
diberikan ke pelanggan?
Jawaban :

“Tentunya kita sangat yakin bahwa dengan harga kita sekarang saat ini
yang berada di pasaran Tentunya sangat berbanding dengan kualitas
vang bisa kita berikan di dalam produk kita.”

Place
11.Marketplace apakah yang digunakan oleh Ravenol Indonesia untuk
mengadakan penjualan?

Jawaban :



“Selain dari Tokopedia kita ada satu marketplace lagi yaitu Shopee”

Promotion

12.Bagaimana cara Ravenol Indonesia melakukan promosi secara online
untuk meningkatkan penjualan di Tokopedia?

Jawaban :

“Kalau misalkan itu palingan kita lebih harus lebih bisa bervariatif ya
untuk promo -promonya. Jadi diusahakan untuk setiap bulannya itu ada
promo yang berbeda, jadi bukan promo yang apa ya promo yang berulang
gitu atau mungkin promo yang berkelanjutan tapi udah lama itu mungkin
udah berapa lama sekali. Tapi baru ini kita jalanin itu enggak sih lebih ke
promo yang memang betul selalu baru promonya variatif lah promonya. ”

13.Apakah ada kendala selama melakukan promosi pada Tokopedia
Ravenol Indonesia?
Jawaban :

“Untuk kendala sejauh ini sih gak ada ya justru malahan dengan adanya
promosi di Tokopedia lebih meningkatkan penjualan kita sih.”

14.Adakah strategi yang dilakukan agar para customer kembali repeat
order?
Jawaban :

“Pertama tentunya kita juga harus bisa menjaga hubungan baik dengan
customer. Jadi, walaupun ibarat kata customer tanda kutip bawel ke kita
untuk menanyakan tentang ini tentang itu, tetap kita harus bisa membalas
atau memberikan jawaban yang ramah. Sehingga customer pun bisa tetap
nyaman untuk berbelanja di kita, jadi kalau misalnya mungkin customer
pun juga ada yang tidak paham tentang produk jadi jangan ragu, untuk
customer bisa langsung tanya aja ke admin kita dan admin kita siap untuk
membantu menjawab.”

Tambahan :

15.Adakah kendala yang dialami saat proses pengiriman barang ke
customer?
Jawaban :

“Kalau ini sih tentunya ada ya justru terkadang mungkin dari 10 orderan
pasti ada aja mungkin 1 atau 2 pasti kendala barang yang bermasalah
dalam proses pengiriman. Seperti mungkin kayak kita kan memang
standarisasi packing kita itu adalah yang dipastikan adalah produk tidak
bocor atau tidak rusak. Nah, sebelum dikirim setelah itu kalau misalnya
memang produk sudah bagus kita bungkus dengan bubble wrap dan
kemudian di kardus dan juga. Kita ada pakai lakban yang memang ada
tulisan info nah jadi itu memang kalau misalkan sudah sampai diserahkan
ke jasa kurir pengiriman itu memang sebenarnya kita sudah gak bisa
pantau lagi, karena pasti di jasa pengiriman itu mungkin ada indikasi buat
dilempar atau mungkin tertimpa atau kebanting gitu kan. Nah paling



kendala disitu aja sih, terkadang ada beberapa customer yang sampai di
customer itu barangnya ada yang bocor. Karena dalam selama masa
pengiriman itu ya seperti itu mungkin bisa dilempar di tindih atau segala
macemnya.”

16.Apakah ada promosi yang dilakukan diluar Tokopedia Ravenol
Indonesia?

Jawaban :

“Untuk promosi, palingan kita lebih menjangkau ini ya untuk supaya
orang - orang itu lebih tahu tentang Ravenol Indonesia ini ya palingan
seperti mengikuti acara - acara seperti GIIAS, atau mungkin event - event
Diesel Attack seperti itu sih.”

Hasil transkrip wawancara dengan customer 1 di Tokopedia Ravenol
Indonesia

Nama : Eva
Usia : 22 tahun
Jabatan : Karyawan Swasta / selaku customer

Tempat / Tanggal : 10 Juli 2024 / Karawaci
Proses : Bertemu langsung




1.Apakah anda sudah lama menjadi pelanggan di Tokopedia Ravenol
Indonesia?
Jawaban :

’

“Kayaknya aku mulai itu dari awal tahun ini 6 bulan yang lalu kali ya.’

2.Darimana anda tahu info tentang Tokopedia Ravenol Indonesia?
Jawaban :

“Aku tuh dapet rekomendasi dari temen sih buat beli disini karena ada
juga langganan disini jadi aku di rekomendasi.”

3.Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk disini?
Jawaban :

“Karena kan aku pake motor matic kan, jadi aku tuh tertarik buat beli oli
mesin matic di Ravenol tuh karena ya itu, biar mesin aku tuh lebih bagus
aja sih.”

Product

4.Produk apa yang anda beli di Tokopedia Ravenol Indonesia?

Jawaban :

“Yang aku pick up sekarang kebetulan yang oli mesin matic varian TSI
10W-40 yang I liter.”

5.Sudah berapa kali anda berbelanja disini?
Jawaban :

“Ini itu kedua atau ketiga deh aku lupa.”
Price

6.Berapa harga produk yang anda beli?
Jawaban :

“Beli di harga 179, 180 lah ya”

7.Menurut anda, apakah harga produk yang ditawarkan sudah sesuai
dengan kualitas yang di dapat?

Jawaban :

“Karena abis aku pake oli ini tuh motor aku jadi lebih enteng ya
tarikannya. Ya dibandingkan yang aku pake sebelumnya jadi udah worth
it banget sih dan harga segini, dapat hasil yang bagus juga.”

Place

8.Selain di Tokopedia apakah anda pernah membeli produk Ravenol
Indonesia di marketplace lain?

Jawaban :



“Aku sih cuma punya Tokopedia. Jadi aku baru Tokopedia aja sih”

Promotion

9.Menurut anda apakah strategi promosi yang ditawarkan oleh Ravenol
Indonesia telah efektif untuk menarik minat beli para pelanggan di
Tokopedia?

Jawaban :

“Promosi menurut aku udah efektif sih. Soalnya aku pertama kali beli
juga karena aku ngeliat banner ya yang beli 4 liter gratis gelas. Jadi aku
tertarik untuk beli disini sih karena dapet gratisannya.”

Tambahan :

10.Apakah anda akan menawarkan produk yang dijual oleh Tokopedia
Ravenol Indonesia kepada teman?
Jawaban :

“Iya pasti aku pasti tawarin sih, kalau misalnya emang bagus aku pasti
ngasih rekomendasi ke temen aku juga, udah ngasih rekomendasi ke
keluarga aku ke saudara - saudara juga sih.”

11.Kedepannya apakah anda akan membeli kembali produk di Tokopedia
Ravenol Indonesia?
Jawaban :

“Pasti dong kan 3 bulan sekali harus rutin ganti oli ya, jadi aku pasti beli
lagi.”

12.Apa saran anda selaku pelanggan di Tokopedia Ravenol Indonesia?
Jawaban :

“Karena di Ravenol juga belum ada gratis ongkir, aku sih saranin untuk
kasih gratis ongkir sih. Daripada aku harus pick up kan lumayan ya.”

Hasil transkrip wawancara dengan customer 2 di Tokopedia Ravenol
Indonesia

Nama : Dika
Usia : 31 tahun



Jabatan : Karyawan Swasta / selaku customer
Tempat / Tanggal : 10 Juli 2024 / Gading Serpong
Proses : Bertemu langsung

1.Apakah anda sudah lama menjadi pelanggan di Tokopedia Ravenol
Indonesia?
Jawaban :

“Untuk pelanggan mungkin satu tahunan lah.”

2.Darimana anda tahu info tentang Tokopedia Ravenol Indonesia?
Jawaban :

’

” Awalnya saya tadi udah bilang dari Instagram tadi ya.’

3.Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk disini?

Jawaban :

“Untuk oleh Ravenol ya, pertama saya liat sih untuk penggantiannya tuh
lebih lama ya bisa 10.000 km juga saya liat dari base oilnya, terus rendah
penguapan dan tidak mudah mudah panas ya menurut saya sih.”

Product

4.Produk apa yang anda beli di Tokopedia Ravenol Indonesia?

Jawaban :

” Yang saya beli sih oli ya oli mesin ya, kebetulan aku pakainya yang 5-40
karena kilometer mobil saya udah tinggi. Jadi harus pakai yang lebih
kental kita aku pakai yang 5-40 yang VST full sintetiknya.”

5.Sudah berapa kali anda berbelanja disini?
Jawaban :

“Belanjanya untuk oli nya sih aku baru sekitar dua tiga kali ya.”

Price



6.Berapa harga produk yang anda beli?
Jawaban :

“Kebetulan aku pakai yang VST ya, itu yang full sintetiknya itu harga per
liternya sekitar 350.000. Untuk empat liternya itu sekitar 1,4 sih biasanya
dan mobil saya kebetulan butuhan 4 liter berarti 1,4.”

7.Menurut anda, apakah harga produk yang ditawarkan sudah sesuai
dengan kualitas yang di dapat?

Jawaban :

“Menurut saya pribadi sih yang selama ini saya pakai olinya cukup bagus
ya. Cukup bagus tarikannya juga, lebih enteng mesin juga bersih terus
penguapan juga sangat rendah ya kadang - kadang iseng aja kalau pas
ganti oli saya ukur lagi nih tinggal berapa liter dan itu memang ada
penyusutan tapi sangat rendah sih.”

Place

8.Selain di Tokopedia apakah anda pernah membeli produk Ravenol
Indonesia di marketplace lain?

Jawaban :

“Saat ini sih aku masih di official store - nya aja sih di Tokopedia aja sih,
di Ravenol Indonesia terus.”

Promotion

9.Menurut anda apakah strategi promosi yang ditawarkan oleh Ravenol
Indonesia telah efektif untuk menarik minat beli para pelanggan di
Tokopedia?

Jawaban :

“Kalau menurut saya sih udah bagus ya, dengan dia menampilkan
kelebihan - kelebihan oli Ravenol. Terus jaraknya yang penggantian yang
lumayan lama ya. Maksudnya 10.000 itu cukup lama, terus saya rasa sih
cukup sangat menarik ya. Tapi mungkin harus ada promo - promo lagi nih
biar harga ada diskon.”

Tambahan :

10.Apakah anda akan menawarkan produk yang dijual olen Tokopedia
Ravenol Indonesia kepada teman?
Jawaban :

“Ya kalau untuk menawarkan sih, ya sempat cerita - cerita lah ya dengan
teman - teman biasa gitu, teman -teman pecinta otomotif gitu. Memang
produk ini cukup bagus, memang harganya juga lumayan mahal lah kalau



ini. Tapi menurut saya sesuai deh dengan kualitas yang kita dapatkan
gitu.”

11.Kedepannya apakah anda akan membeli kembali produk di Tokopedia
Ravenol Indonesia?
Jawaban :

“Kalau produk yang lain banyak juga sih di sana ya, tapi untuk saat ini
aku lebih konsentrasi ke oli dulu aja sih.”

12.Apa saran anda selaku pelanggan di Tokopedia Ravenol Indonesia?
Jawaban :

“Kalau untuk sarannya mungkin banyakin promo aja sih Kayak 8.8, 7.7
biar banyak diskon, banyak gratis ongkirnya. Jadi mungkin itu lebih
menarik untuk customer - customer yang di luar Jabodetabek pun bisa beli
dengan harga ongkirnya gratis gitu mungkin ya.”

Hasil transkrip wawancara dengan customer 3 di Tokopedia Ravenol
Indonesia

Nama : Anjas
Usia : 30 tahun
Jabatan : Karyawan Swasta / selaku customer

Tempat / Tanggal : 10 Juli 2024 / Gading Serpong
Proses : Bertemu langsung




1.Apakah anda sudah lama menjadi pelanggan di Tokopedia Ravenol
Indonesia?
Jawaban :

“Menjadi pelanggan di Tokopedia untuk pembelian produk Ravenol sejak
tahun 2022.”

2.Darimana anda tahu info tentang Tokopedia Ravenol Indonesia?
Jawaban :

“Untuk tahu Tokopedia Ravenol ini, pertama saya dulu pernah mampir ke
salah satu bengkel yang mana dia menjual produk Ravenol. Kemudian
saya lagi inisiatif nyari oli tersebut, dan saya nemu marketplace dengan
akun Tokopedia Ravenol Indonesia Official.”

3.Apa yang membuat anda tertarik untuk membeli produk disini?
Jawaban :

“Yang membuat saya tertarik itu satu dari kualitas olinya. Kemudian
produk-ini juga menurut saya bagus dari Jerman dan dari base olinya
atau aditifnya itu menurut saya lebih bagus daripada merek yang udah
banyak di Indonesia. ”

Product

4.Produk apa yang anda beli di Tokopedia Ravenol Indonesia?

Jawaban :

“Untuk produk yang sering saya beli itu salah satunya pasti oli buat mobil
ya. Kemudian seperti aditif bahan bakar, pembersih mesin, kayak gitu sih
kak.”

5.Sudah berapa kali anda berbelanja disini?

Jawaban :

“Wah kalau berapa kali sih nggak pernah saya hitung ya. Soalnya untuk
perawatan mobil, untuk ganti oli ya udah berkali - kali saya tetap setia
pakai oli Ravenol.”

Price
6.Berapa harga produk yang anda beli?
Jawaban :



” Harganya kurang lebih sekitar 1 ,4 juta itu dapet 4 liter oli. Cuman
kebetulan untuk mobil saya itu cukup pakai 3 liter oli, untuk satunya
biasanya saya simpan untuk pergantian selanjutnya atau buat cadangan
sewaktu - waktu kalau misalkan oli mobil saya itu ada penguapan atau
pengurangan di kapasitas olinya.”

7.Menurut anda, apakah harga produk yang ditawarkan sudah sesuai
dengan kualitas yang di dapat?
Jawaban :

“Untuk harga menurut saya sesuai, dibanding merek lain untuk Ravenol
masih sangat terjangkau sekali sik kalau menurut saya.”

Place

8.Selain di Tokopedia apakah anda pernah membeli produk Ravenol
Indonesia di marketplace lain?

Jawaban :

“Kalau untuk produk Ravenol ini saya selalu beli di Tokopedia sih.
Karena emang untuk oli ataupun spare part lain saya lebih suka belanja
di Tokopedia.”

Promotion

9.Menurut anda apakah strategi promosi yang ditawarkan oleh Ravenol
Indonesia telah efektif untuk menarik minat beli para pelanggan di
Tokopedia?

Jawaban :

“Untuk promosi lumayan menarik karena untuk pembelian 4 liter oli itu
saya mendapatkan free freezer mug dari Ravenol. Biasanya juga free
aditif atau sarung tangan dari produk Ravenol.”

Tambahan :

10.Apakah anda akan menawarkan produk yang dijual olen Tokopedia
Ravenol Indonesia kepada teman?
Jawaban :

“Untuk menawarkan ke teman saya selalu sih karena kan saya sendiri ikut
komunitas mobil ya. Jadi kadang saya sering rekomendasi kalau ada
teman saya yang nanya untuk produk oli atau aditif yang bagus, biasanya
saya merekomendasikan Ravenol ini.”

11.Kedepannya apakah anda akan membeli kembali produk di Tokopedia
Ravenol Indonesia?
Jawaban :



“Untuk repeat order pasti selalu karena untuk produk saya udah
ibaratnya cinta sama Ravenol ini.”

12.Apa saran anda selaku pelanggan di Tokopedia Ravenol Indonesia?
Jawaban :

“Saran sih paling banyakin promo yang pastinya kalau dari kita pembeli,
lebih kemungkinan diskon harga atau untuk pembelian oli dengan jumlah
yang banyak. Dapat untuk bonus free potongan yang besar atau free
merchandise yang lain seperti tetap diadain freezer mug atau t -shirt atau
aditif oli yang lain.”

LEMBAR KETERSEDIAAN WAWANCARA PARA INFORMAN

1) Informan 1

Nama : Steven

Usia : 28 tahun

Jabatan : Marketing Tokopedia Ravenol
Tanda Tangan %

2) Informan 2

Nama - Eva
Usia : 22 tahun
Jabatan : Karyawan

Tanda Tangan /2[

3) Informan 3

Nama : Dika




Usia : 31 tahun
Jabatan : Karyawan

Tanda Tangan

4) Informan 4

Nama : Anjas
Usia : 31 tahun
Jabatan : Karyawan

Tanda Tangan : /
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