
 

123 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan Umum 

1.1 Hasil pengujian Kualitas Pelayanan menunjukan bahwa hasil hitungan 

koefisiensi determinasi hanya sebesar 19,6% mempengaruhi antara kualitas 

pelayanan dengan keputusan pembelian. Kemudian sisanya 80,4% keputusan 

pembelian yang dipengaruhi oleh berbagai faktor lain yang tidak disebutkan 

dalam penelitian ini. Sehingga diketahui hasil Thitung<Tabel dan didapat notasi 

(6,221<1,658) dan tingkat signifikan 0,000<0.05 sehingga Ho ditolak dan Ha 

diterima. Jadi hal ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian. 

1.2 Hasil pengujian Kualitas Produk menunjukan bahwa hasil hitungan koefisiensi 

determinasi hanya sebesar 54,8% mempengaruhi antara Kualitas Produk 

dengan Keputusan Pembelian. Kemudian sisanya 45,2% Keputusan Pembelian 

yang dipengaruhi oleh berbagai faktor lain yang tidak disebutkan dalam 

penelitian ini sehingga diketahui bahwa hasil Thitung>Ttabel dan didapat 

notasi (2,570>1,658). Dan tingkat signifikan 0,011<0,05 sehingga Ho ditolak 

dan Ha diterima. Jadi hal ini menunjukan bahwa Kualitas Produk tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.  

1.3 Hasil pengujian Kualitas Promosi menunjukan  bahwa dari hasil hitungan 

koefisien determinasi hanya sebesar 42,7% mempengaruhi antara Kualitas 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian. Kemudian sisanya 57,3% keputusan 
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pembelian dipengaruhi oleh berbagai faktor lain yang tidak disebutkan dalam 

penelitian ini. Sehingga diketahui bahwa hasil Thitung>Ttabel dan didapat 

notasi (5,330>1,658). Dan tingkat signifikan 0,000<0,05 sehingga Ho ditolak 

dan Ha diterima. Jadi hal ini menunjukan bahwa memiliki Pengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian. 

1.4 Hasil penelitian Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Kualitas Promosi 

menunjukan bahwa berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini 

ditujukkan bahwa adanya pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan 

Kualitas Promosi terhadap Keputusan Pembelian. Sehingga diketahui bahwa 

hasil Thitung>Ttabel dari Kualitas Pelayanan didapat notasi  (-0.907 >1,658), 

Kualitas Produk  didapat notasi (6,141>1,658), dan Kualitas Promosi didapat 

notasi (3,422>1,658). Hal ini menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian sedangkan Kualitas Produk dan 

Kualitas Promosi memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

B. Saran-Saran 

 Sebaiknya untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memberikan 

referensi variabel independen lainnya selain variabel Kualitas Pelayanan, Kualitas 

Produk, dan Kualitas Promosi yang dari hal tersebut akan terpengaruhnya variabel 

kepuasan konsumen yaitu variabel dipenden, dan bisa diketahui variabel 

independen yang lain yang dapat jadi adanya pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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Lampiran 1 

Informed Consent 

Dengan hormat, 

 

Perkenalkan saya Tivvani Huang Mahasiswa Jurusan Manajemen Universitas Buddhi 

Dharma dengan NIM 20200500066. Saat ini saya  sedang membuat penelitian dalam 

rangka penyusunan skripsi dengan judul : “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA SHOPEEFOOD” Sehubungan 

dengan tujuan tersebut , saya membutuhkan bantuan anda untuk dapat menjadi 

responden dalam mengisi kuesioner penelitian, sebagaimana yang terlampir di bawah 

ini. Sesuai dengan etika penelitian, saya akan menjaga kerahasiaan jawaban anda. Atas 

kesediaan dan bantuan yang diberikan , saya ucapkan terima kasih.   

 

 

 

Tangerang , 23 Januari 2024 

 

 

Penulis 
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Lampiran 2 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

A. Identitas Kuesioner  

Nama :  

Usia  :  < 17 tahun   26-35 tahun 3 >45 tahun   

  17-25 tahun   36-45 tahun  

Jenis Kelamin :   Laki-laki   Perempuan 

Tingkat Pendidikan :                  SMP/SMA/SMK  S1              S3 

 Diploma   S2  

B. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda (√) pada yang kotak yang tersedia dan pilihlah dengan jawaban yang 

dianggap tepat.  

1. Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini diharapkan anda memberikan 

jawaban yang  

    sejujurnya  

 

2. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dari 5 (lima) opsi jawaban 

yang  

    tersedia  

 

3. Terdapat 5 (lima) alternatif jawaban berupa :  

    Sangat Setuju (SS)                       : Bernilai 5 

    Setuju (S)                                     : Bernilai 4 

    Netral (N)                                     : Bernilai 3  

    Tidak Setuju (TS)                         : Bernilai 2 

    Sangat Tidak Setuju (STS)           : Bernilai 1  
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KUALITAS PELAYANAN (X1) 

 

  

No 

 

Pernyataan  SS S CS TS  STS  

1 Pengantaran di ShopeeFood tepat waktu   
          

2 
Pengantaran makanan di ShopeeFood tidak pernah salah 

alamat  
          

3 Respon pemesanan di ShopeeFood cepat  

          

4 Pencarian driver di ShopeeFood cepat 

          

5 Bungkusan makanan di ShopeeFood berkualitas  

          

6 
Terdapat asuransi dalam keamanan pengiriman di 

ShopeeFood 
          

7 
ShopeeFood menerima keluhan yang diberikan oleh 

konsumen  
          

8 

Driver ShopeeFood memberikan perhatian ekstra 

kepada konsumen yang memberikan keluhan dan 

masukan           

9 
Aplikasi Shopee Food memiliki kemudahan dalam 

penggunaannya 
          

10 
Saya merasa penjual di ShopeeFood mengatur 

pengiriman yang cepat dan tepat kepada konsumen  
          



132 

 

Kualitas Produk (X2) 

No 
Pernyataan  

SS S CS TS  STS  

1 
Kualitas produk yang ditawarkan di ShopeeFood sesuai harapan 

          

2 
Kualitas produk di ShopeeFood tahan lama dan tidak cepat rusak 

          

3 

Tampilan foto produk yang ditawarkan dalam ShopeeFood 

sesuai dengan produk yang diterimam konsumen 
          

4 

Pilihan fitur pada aplikasi ShopeeFood sangat beragam dan 

sesuai kebutuhan  
          

5 
Tampilan pada aplikasi ShopeeFood mudah untuk digunakan  

          

6 

Produk yang dijual pada ShopeeFood selalu menggunakan 

bahan makanan yang segar  
          

7 

Tampilan aplikasi ShopeeFood sangat menarik dibanding 

kompetitor 
          

8 

ShopeeFood menyediakan template bagi konsumen untuk 

memberikan penilaian sebagai bahan evaluasi  

          

9 

Driver ShopeeFood selalu memberikan pelayanan yang terbaik 

kepada konsumen  

          

10 

Driver ShopeeFood selalu ramah dan sopan dalam membalas 

pesan konsumen  
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Kualitas Promosi (X3) 

No 
Pernyataan  

SS S CS TS  STS  

1 

Promo yang dilakukan ShopeeFood (Misalnya Voucher Diskon, 

Cashback, Free/Potongan Ongkir) selalu menarik  
          

2 

Kegiatan promo ShopeeFood pada media sosial (Misalnya Live) 

sangat luas jangkauannya 
          

3 
Saya merasa tertarik ketika melihat iklan di ShopeeFood  

          

4 
Saya mendapatkan banyak promosi pada aplikasi ShopeeFood  

          

5 
ShopeeFood menyediakan rating untuk penilaian dari konsumen  

          

6 

Penjual pada ShopeeFood selalu menerima kritikan  konsumen 

dengan baik  
          

7 

ShopeeFood membuat banyak promosi disaat waktu tertentu 

atau pada saat tanggal kembar (Misalnya 11.11) 
          

8 

Saya merasa ShopeeFood sangat sering memberikan promo 

dibandingkan pesaing 
          

9 

Promo yang dibuat oleh ShopeeFood sesuai dengan kebutuhan 

konsumen 
          

10 

Promo yang dibuat oleh ShopeeFood sesuai dengan keinginan 

konsumen 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No 
Pernyataan  

SS S CS TS  STS  

1 
ShopeeFood karena merupakan situs yang paling populer saat ini  

          

2 

Saya memilih menggunakan produk ShopeeFood karena produknya 

berkualitas 
          

3 
Banyak pilihan produk dengan merek yang ternama di ShopeeFood   

          

4 
Saya selalu membeli produk di ShopeeFood jika merek itu sedang hits  

          

5 
Saya membeli di ShopeeFood karena pelayanan pengirimannya cepat  

          

6 

Saya sering melakukan pembelian produk makanan secara berulang 

pada hari yang sama karna banyaknya penawaran menarik 
          

7 

Saya melakukan pembelian pada aplikasi ShopeeFood sesuai dengan 

reputasi yang baik (Star Seller) 
          

8 

Saya selalu melakukan pembelian di aplikasi ShopeeFood pada saat 

adanya kebutuhan  
          

9 

Metode pembayaran transaksi pembelian suatu produk di ShopeeFood 

sangat mudah dan cepat  
          

10 

Metode pembayaran yang disediakan ShopeeFood memudahkan 

konsumen 
          

 

Lampiran 3 

Tabulasi Data Penelitian 
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Jawaban variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

No  

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

Total  

X1 

1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

2 2 4 4 4 2 2 4 4 5 3 34 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 34 

4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 40 

5 4 4 2 2 3 3 4 4 4 2 32 

6 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 31 

7 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

8 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 39 

9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

10 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 35 

11 4 4 5 3 3 4 5 4 5 5 42 

12 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 42 

13 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 39 

14 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

15 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

16 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

17 4 3 3 5 4 5 3 3 4 3 37 

18 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 35 

19 4 4 5 5 3 2 5 3 4 4 39 

20 4 3 4 5 3 3 3 2 5 4 36 

21 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 39 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

23 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

24 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

25 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 36 

26 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 44 

27 3 5 3 3 5 3 3 2 3 3 33 

28 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 38 

29 3 4 4 5 5 2 5 3 5 3 39 

30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

31 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 33 

32 3 3 3 4 5 3 5 5 5 3 39 

33 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 45 

34 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 34 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

37 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 41 
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38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

39 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 35 

40 3 4 4 3 3 2 3 2 5 3 32 

41 3 4 3 4 5 2 4 4 4 4 37 

42 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 35 

43 3 4 4 4 2 3 5 4 4 3 36 

44 4 3 4 3 3 5 5 3 3 3 36 

45 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

46 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

47 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

48 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 41 

49 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

50 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

51 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 35 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

54 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34 

55 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 43 

58 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

59 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 39 

60 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

61 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

63 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

64 5 4 4 4 3 2 3 4 5 3 37 

65 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 

66 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 41 

67 5 4 4 5 5 3 3 4 5 4 42 

68 4 4 5 4 3 5 4 3 5 5 42 

69 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

70 1 5 1 1 1 1 1 5 5 1 22 

71 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

72 3 4 3 4 5 4 3 4 4 3 37 

73 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

74 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 40 

75 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

76 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

77 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 44 

78 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 
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79 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

80 3 2 4 2 4 3 2 3 2 3 28 

81 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 41 

82 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

83 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

84 4 4 4 3 3 4 5 4 5 4 40 

85 2 4 3 3 4 2 4 4 5 2 33 

86 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 33 

87 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 41 

88 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

89 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 36 

90 4 2 4 4 4 5 4 3 4 4 38 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

92 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

93 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

94 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 34 

95 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4 35 

96 3 3 4 3 4 4 4 5 4 3 37 

97 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

98 3 3 4 3 4 4 3 4 5 3 36 

99 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 45 

100 4 4 3 2 2 4 4 3 5 4 35 

101 4 4 4 4 4 2 4 3 5 4 38 

102 3 4 5 3 3 4 4 5 5 4 40 

103 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 40 

104 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

105 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

106 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 34 

107 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

108 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38 

109 4 4 5 5 4 5 3 2 4 4 40 

110 3 2 4 5 4 3 5 4 5 5 40 

111 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 44 

112 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 35 

113 4 4 4 3 3 3 4 3 5 4 37 

114 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 
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Jawaban Variabel Kualitas Produk (X2) 

 

No 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

Tota

l 

1 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 41 

2 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 41 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 37 

6 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 31 

7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

11 3 4 4 5 5 3 4 5 5 5 43 

12 5 4 5 3 5 4 4 3 5 4 42 

13 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 42 

14 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 33 

15 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

16 4 3 4 4 4 3 5 3 5 4 39 

17 4 3 3 4 5 3 4 5 4 3 38 

18 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

19 4 2 2 5 5 4 4 4 4 2 36 

20 3 3 4 4 5 4 5 3 4 5 40 

21 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

22 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

23 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 35 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

25 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 43 

26 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 45 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

28 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 

29 4 3 2 5 5 3 3 5 3 3 36 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

31 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 36 

32 4 3 3 5 5 5 4 5 3 3 40 

33 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

34 4 3 3 2 5 3 3 4 3 3 33 

35 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 
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38 4 2 3 4 2 3 5 4 4 4 35 

39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

40 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 29 

41 4 3 3 5 5 3 3 4 4 4 38 

42 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

43 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

44 3 4 4 5 5 3 3 4 3 4 38 

45 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 35 

46 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

47 5 5 3 4 4 5 3 5 4 4 42 

48 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

49 4 3 3 5 5 3 4 4 3 3 37 

50 3 2 3 2 4 3 2 4 3 3 29 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 37 

53 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

54 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

55 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

56 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

57 4 5 3 5 4 3 5 5 5 3 42 

58 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

59 3 3 3 4 4 3 3 5 3 3 34 

60 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 44 

61 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 46 

64 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 36 

65 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 43 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 4 5 3 3 5 3 2 4 5 5 39 

68 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 42 

69 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 36 

70 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 42 

71 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

72 3 3 4 5 4 4 4 5 4 3 39 

73 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

74 5 3 2 4 4 3 3 4 4 4 36 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

76 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

77 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 35 

78 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46 
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79 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

80 3 3 4 2 4 4 4 2 3 3 32 

81 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 41 

82 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 36 

83 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

84 4 3 3 5 5 3 4 4 3 4 38 

85 2 2 2 4 4 3 4 4 3 4 32 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 41 

88 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

89 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

90 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

92 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 43 

93 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

94 3 3 3 5 4 2 3 4 3 3 33 

95 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

96 3 4 5 4 4 3 5 4 5 3 40 

97 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 39 

98 3 3 2 4 4 3 4 5 5 4 37 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 42 

101 4 3 3 5 5 2 3 5 4 4 38 

102 4 2 3 4 5 3 3 4 5 4 37 

103 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 41 

104 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

105 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

106 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 33 

107 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

108 4 5 3 4 4 4 2 4 4 4 38 

109 4 2 4 5 5 3 2 3 3 4 35 

110 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 43 

111 3 5 5 5 5 3 3 3 4 4 40 

112 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 33 

113 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 37 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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Jawaban Variabel Kualitas Promosi (X3) 

 

 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 3 4 4 2 5 4 4 4 40 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 36 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

5 4 3 5 3 4 5 5 5 5 4 43 

6 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

7 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 38 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

11 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 42 

12 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 44 

13 3 3 4 4 5 5 5 3 4 3 39 

14 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

15 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

16 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

17 4 5 4 3 5 3 5 5 3 3 40 

18 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 39 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 5 3 3 4 5 3 5 5 3 4 40 

21 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 36 

22 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

23 2 3 3 2 4 4 3 3 4 4 32 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

25 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

26 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 37 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 2 2 3 3 5 5 4 4 4 4 36 

30 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

31 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 30 

32 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

33 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 44 

34 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 40 

35 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

36 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 
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37 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

38 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 34 

39 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

40 3 3 5 2 4 3 3 2 2 3 30 

41 4 4 4 5 4 3 3 4 5 2 38 

42 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 33 

43 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

44 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

45 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

46 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

47 4 4 3 4 4 4 5 5 3 3 39 

48 4 3 3 4 5 3 4 4 4 5 39 

49 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 42 

50 2 2 2 2 4 3 4 2 3 3 27 

51 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 35 

52 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 42 

53 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 35 

54 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 35 

55 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 34 

56 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

57 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

58 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

59 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

60 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 43 

61 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

64 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 44 

65 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 5 4 3 2 5 3 5 3 4 5 39 

68 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 46 

69 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 40 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

72 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 39 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

74 3 4 3 3 4 3 5 5 3 4 37 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

77 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 
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78 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 

79 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 40 

80 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 34 

81 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 45 

82 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

83 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

84 2 3 4 2 5 3 5 2 3 3 32 

85 2 2 3 2 5 5 4 3 4 4 34 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 

88 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

89 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 2 4 2 2 4 4 4 4 2 2 30 

91 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

92 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43 

93 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

94 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 37 

95 4 3 2 3 5 3 3 3 3 3 32 

96 2 2 3 4 4 5 4 4 5 4 37 

97 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

98 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 41 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 3 2 4 3 5 3 5 5 5 5 40 

101 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 39 

102 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 43 

103 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

104 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

105 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

106 3 4 4 3 5 3 4 2 3 3 34 

107 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

108 5 5 4 5 5 4 4 2 4 4 42 

109 5 4 3 4 5 3 4 2 3 3 36 

110 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 43 

111 3 5 5 4 5 4 5 3 5 5 44 

112 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 27 

113 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 41 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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Jawaban Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

cNo  Y1.1 Y1.2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Y1.

6 

Y1.

7 

Y1.

8 

Y1.

9 

Y1.1

0 

Tota

l 

1 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

2 2 4 2 4 4 4 5 5 5 4 39 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 34 

4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 39 

5 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 35 

7 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 35 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 40 

12 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 46 

13 5 4 4 4 4 2 5 4 4 3 39 

14 3 3 3 2 2 2 4 2 4 4 29 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

17 1 3 5 3 4 2 5 5 5 5 38 

18 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 39 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

22 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

23 2 3 4 3 3 2 5 3 4 4 33 

24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

25 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

26 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 43 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

28 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 35 

29 4 3 4 2 3 2 4 4 4 4 34 

30 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

31 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 34 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

34 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 33 

35 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 
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36 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 25 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 40 

41 5 3 4 3 3 3 4 5 4 5 39 

42 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 35 

43 5 4 3 3 3 4 4 3 5 5 39 

44 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 42 

45 2 3 5 4 3 4 4 4 4 4 37 

46 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

47 4 4 5 3 4 3 5 5 5 5 43 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 3 5 2 3 2 4 5 4 5 37 

50 4 3 3 2 3 2 4 5 5 4 35 

51 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 38 

52 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 37 

53 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 34 

54 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 33 

55 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 39 

58 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 40 

59 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 3 4 5 3 4 4 4 4 5 5 41 

64 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 45 

65 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 5 5 5 4 3 4 4 3 4 5 42 

68 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 43 

69 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71 3 5 5 3 4 4 5 5 5 5 44 

72 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 39 

73 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

74 2 3 4 2 3 4 4 4 5 5 36 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 
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77 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

78 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 46 

79 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

80 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 40 

81 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 47 

82 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

84 4 4 4 5 4 2 5 4 5 5 42 

85 4 3 4 4 3 2 4 4 4 5 37 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 47 

88 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

89 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 38 

90 4 4 4 3 4 2 2 5 5 5 38 

91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

92 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

93 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36 

94 2 4 4 2 3 3 3 4 4 4 33 

95 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 29 

96 2 4 3 4 5 4 3 5 4 3 37 

97 3 3 4 2 4 3 5 5 5 5 39 

98 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5 39 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

101 3 3 4 3 4 2 5 5 4 4 37 

102 3 3 3 2 3 4 4 5 4 4 35 

103 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 43 

104 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

105 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

106 3 3 5 4 4 3 5 3 4 4 38 

107 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

108 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 42 

109 2 2 4 2 4 2 5 5 5 5 36 

110 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 43 

111 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 47 

112 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 35 

113 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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Lampiran 4 

 

Distribusi Demografi Responden  

 

No Keterangan  Jumlah Presentase (%) 

1 Jenis Kelamin 

Laki-Laki 

Perempuan  

 

40 

77 

 

34,2% 

65,8% 

 Jumlah 117 100% 

2 Usia :  

17-25 Tahun  

26-35 Tahun 

36-45 Tahun  

Lebih Dari 45 Tahun  

 

4 

7 

25 

72 

 

66,7% 

23,1% 

8,5% 

1,7% 

 Jumlah 110 100% 

3 Pendidikan : 

SMP/SMA/SMK  

Diploma 

S1 

S2 

 

42 

3 

69 

3 

 

35,9% 

2,6% 

59,0% 

2,6% 

 Jumlah 117 100% 

Sumber : SPSS 26 

 

Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X1)  

 

KUALITAS PELAYANAN 

pernyataan  r hitung / pearson correlation r tabel / (taraf sig 5%) keterangan 

KP1 0.666  

 

 

 

 

0.185 

 

 

 

 

 

Valid 

KP2 0.484 

KP3 0.671 

KP4 0.680 

KP5 0.643 

KP6 0.582 

KP7 0.665 

KP8 0.491 

KP9 0.454 

KP10  0.785 
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Tabel IV. 66 Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X1)  



149 

 

Uji Validitas Kualitas Produk (X2)  

 

KUALITAS PRODUK 

pernyataan  r hitung / pearson correlation r tabel / (taraf sig 5%) keterangan 

KP1 0.563  

 

 

 

 

0.185 

 

 

 

 

 

Valid 

KP2 0.626 

KP3 0.582 

KP4 0.593 

KP5 0.505 

KP6 0.692 

KP7 0.604 

KP8 0.560 

KP9 0.721 

KP10  0.685 

 

 

 

  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



150 
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Uji Validitas Kualitas Promosi (X3) 

KUALITAS PRODUK 

 

 

 

 

 

  

pernyataan  r hitung / pearson correlation r tabel / (taraf sig 5%) keterangan 

KP1 0.367  

 

 

 

 

0.185 

 

 

 

 

 

Valid 

KP2 0.346 

KP3 0.437 

KP4 0.451 

KP5 0.380 

KP6 0.453 

KP7 0.432 

KP8 0.419 

KP9 0.706 

KP10  1 
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Uji Validitas Kualitas Produk (Y) 

pernyataan  r hitung / pearson correlation r tabel / (taraf sig 5%) keterangan 

KP1 0.654  

 

 

 

 

0.185 

 

 

 

 

 

Valid 

KP2 0.763 

KP3 0.698 

KP4 0.718 

KP5 0.792 

KP6 0.682 

KP7 0.522 

KP8 0.583 

KP9 0.540 

KP10  0,578 
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Uji Reliability Kualitas Pelayanan (X1) 

 

 

 

 

Sumber SPSS 26 

 

Uji Reliability Kualitas Produk (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.813 10 

 

Sumber SPSS 26 

Uji Reliability Kualitas Promosi (X3) 

 

 

 

 

Sumber SPSS 26 

 

Uji Reliability Keputusan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.812 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.862 10 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.848 10 

Sumber SPSS 26 

 

Hasil Uji Normalitas – Grafik Histogram  

 
 

 

Sumber SPSS 26 

Hasil Uji Normalitas - Grafik Histrogram  
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Sumber SPSS 26  

Hasil Uji Heteroskedastistas dengan Scatterplot  

 

Sumber SPSS 26  
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Hasil Uji Multikolinearitas 

  

Coefficientsa 

Model 

  

  

 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 5.680 2.914  1.949 .054   

KUALITAS 

PELAYANAN 

-.076 .083 -.072 -.907 .366 .577 1.735 

KUALITAS 

PRODUK 

.673 .110 .598 6.141 .000 .385 2.594 

KUALITAS 

PROMOSI 

.270 .079 .283 3.422 .001 .536 1.866 
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Uji Regresi Sederhana X1 terhadap Y 

Model Summaryb 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .443a .196 .189 4.414 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS 

PELAYANAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

Sumber : SPSS 26 

  

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Sumber : SPSS 26  
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Hasil Uji T Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.616 3.475  6.221 .000 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.463 .089 .443 5.225 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Sumber : SPSS 26 

Uji Regresi Sederhana X2 terhadap Y  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .743a .552 .548 3.293 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK 

      Sumber : SPSS 26 

Hasil Uji T Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 7.147 2.780  2.570 .011 

KUALITAS 

PRODUK 

.837 .071 .743 11.75

9 

.000 

Uji Regresi Sederhana X2 terhadap Y  

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .658a .432 .427 3.709 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PROMOSI 

         Sumber : SPSS 26 

Hasil Uji T Pengaruh Kualitas Promosi (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 14.579 2.735  5.330 .000 

KUALITAS 

PROMOSI 

.628 .068 .658 9.238 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Sumber : SPPSS 26 

 

  



162 

 

Uji Regresi Berganda 

       Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.680 2.914  1.949 .054 

KUALITAS 

PELAYANAN 

-.076 .083 -.072 -.907 .366 

KUALITAS 

PRODUK 

.673 .110 .598 6.141 .000 

KUALITAS 

PROMOSI 

.270 .079 .283 3.422 .001 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Hasil Uji Parsial F 

             ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

1623.604 3 541.201 54.58

4 

.000b 

Residual 1090.651 110 9.915   
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Total 2714.254 113    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PROMOSI, 

KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK 

Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) 

Model Summary 

Mo

del R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimat

e 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Chan

ge df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .773a .598 .587 3.149 .598 54.58

4 

3 110 .000 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PROMOSI, KUALITAS 

PELAYANAN, KUALITAS PRODUK 
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81-120) 

 

 


