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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN
KUALITAS PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
SHOPEE FOOD

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menge i pengaruh kualitas, pelayanan, kualitas

produk dan kualitas promosi {g mbelian. Metode yang digunakan
penulis meliputi mg dnEatT!, diantaranyaq B kuesioner kepada 114

responden.

nulis ¢ S kuat antara
oan 'riabeaualitas . ? Ik dan Kualitas

eli & >simpulannya adalah

Promosi terhadap
variabel Kualitas dan Kualitas Promosi bisa

mempengaruhi keputusan Pembelian T Bhopee Food.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kualitas Promosi,

Keputusan Pembelian.



THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRODUCT QUALITY AND
PROMOTIONAL QUALITY ON PURCHASE DECISIONS AT SHOPEEFOOD

ABSTRACT

This research, aims to determine the influence of quality, service, product quality and

promotion quality on purchasing decisions. The method used by the author includes

quantitative methods, including distyik guestionnaires to 114 respondents.

ayltiple linear equation,

i
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi dan informasj embang pesat, internet sudah

ia selain sandang,

menjadi

uliner,

clayangg makanan secara onlme‘antar

®
yang terdapat pa o~jek, B bP0od pada aplikasi

Grab. Namun dengan terus B ologi serta dorongan moral
yang terjadi, banyak pelaku UMKM yang mulai memasuki dunia penjualan
melalui teknologi. Salah satunya adalah ShopeeFood. Sehingga persaingan

yang terjadi antar penjual semakin meningkat, maka dari itu konsumen saat ini



memiliki alasan tersendiri mengapa mereka melakukan pembelian
menggunakan teknologi pada aplikasi ShopeeFood daripada harus membeli
secara langsung.

Salah satu faktor yang menygbabkan konsumen memilih menggunakan

ShopeeFood yaitu kualitg (Tjiptono, 2011) (Rohaeni &

1k memuaskan

aupun tidak
langsung untuk e an- membujuk konsumen
mengenai produk atau merek Oal. (Wahyono & Ardiansyah, 2021) .
Sehinggs promosi bisa dijadikan sebagai faktor mengapa konsumen lebih
tertarik membeli menggunakan aplikasi ShopeeFood.

Semakin banyaknya aplikasi online food delivery service tentunya

banyak para pesaing terutama pada GrabFood dan ShopeeFood. Faktor yang



dapat menumbuhkan minat para masyarakat untuk memilih ketiga platform
pesan antar makanan secara online. Pertama mengenai GoFood, dapat
menghemat waktu dan juga tenaga, dengan adanya GoFood konsumen sudah

tidak perlu datang ke restoran hanyg untuk memesan makanan sampai ngantri

an mei kelebihan dari GoFood

@shopeefood id. Perbedaan 3 opeeFood dengan GrabFood dan

GoFood dapat dilihat dari promo yang dibuat, fitur penggunannya, dari selain
itu nama brang nya pun dapat berpengaruh, pada awalnya muncul aplikasi
GoFood maka dari itu GoFood lebih diminati oleh konsumen, setelah muncul

GrabFood langsung beralih, dan terakhir muncul aplikasi ShopeeFood namun



penggunanya tidak sebanyak GrabFood dan GoFood, karena fitur ShopeeFood
lebih sulit untuk dipakai kalangan lansia.
Awal pertama ShopeeFood memasang pengumuman pada 12

September 2020 di media sosial. Mgski ShopeeFood baru rilis di penghujung

tahun 2020, namun kij

Menggunakan dalam 1 Minggu

SHOPEEFCOD
GOFCOD
GRAR FOOD
0% 10% 20% I0% 4% 0% G0% T

VDV

Gambarl. rSumber: (Astuti &
Anggresta, 2022)
Berdasarkan data diatas, ShopeeFood masuk dalam layanan pesan antar

makanan yang baru, tetapi ShopeeFood mampu membuat konsumen

menjadi memikat dengan angka 55%dalam penggunaan 1 minggu, data

tersebut didapat dari Tenggara.id pada tahun 2022 (Kusumawardhani,



2022). Hingga saat ini, ShopeeFood memiliki 500 mitra lebih di daerah
Jabodetabek dan terdapat juga di beberapa pulau jawa.
Untuk mendorong minat beli konsumen terhadap ShopeeFood

meningkat, maka dari itu ShopeeFood membuat promo seperti diskon 20%-

50%, ada promo grafa at promo melalui akun media
id. Dengan

anan melalui

cdemikian rupa dapat
mempengaruhi daya onsumen terhadap minat pembelian

konsumen.



C. Rumusan Masalah
1. Seberapa besar kualitas pelayanan ShopeeFood dapat mempengaruhi
Keputusan Pembelian konsumen ?

2. Seberapa Dbesar kualitas o produk pada aplikasi ShopeeFood

mempengaruhi Kg

......

kualitas pelayanan, kualitas
produk, dan kualitas promoS@f€rhadap keputusan pembelian pada

ShopeeFood.



E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Dijadikan sebagai Ilmu Pengetahuan dasar bagi siapapun yang ingin

meniliti berdasarkan pembahasan atau metode sejenis.

2. Manfaat Praktis

dar1 pen,

BUD

kualitas

Madl manajer pemasaran

dengan yayasan.

F. Sistematika Penulisan Skripsi
Pembahasan tiap bab dalam penelitian ini mengenai :

BAB I PENDAHULUAN



Pendahuluan terdiri dari latar belakang masalah, Identifikasi
masalah, Rumusan Masalah, Tujuan penelitian, Manfaat
Penelitian, dan Sistem Penulisan.

BABII LANDASAN TEOR

tisar teori-teori yang

gpenden, Hasil

len, Analisis
es1S, dan Pembahasan.
BABYV PENUTUP

Berisi kesimpulan dan saran



BAB 11

LANDASAN TEORI

A. Gambaran Umum Teori

1. Pemasaran

dalam buku

terdapat diatas, maka Mlasaran merupakan kegiatan yang
didalamnya terdapat tawar menawar produk antara pedagang

dengan konsumen, tetapi karena berjualan produk di ShopeeFood,

maka tidak ada tawar menawar harga. Konsumen mengikuti harga
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yang terdapat pada aplikasi, jika ada penawaran seperti diadakannya
promo dengan hari tertentu seperti program 11.11 dimana toko
memberikan promo besar di aplikasi agar konsumen dapat

berbelanja makanan sebgnyak mungkin untuk menikmati promo

tersebut.

wari, 2022)

ilmu pe an target se
‘nidmgpertahanka n

Menurut Warnadi dan AT¥§#alam buku manajemen pemasaran (2019:

26) konsep pemasaran merupakan :

“Filosofi manajemen pemasaran yang berorientasi pada
kebutuhan dan keinginan konsumen, didukung oleh kegiatan
pemasaran terpadu yang bertujuan untuk menciptakan
kepuasan konsumen, yang merupakan kunci keberhasilan
organisasi dalam upaya mencapai tujuan yang telah ditentukan.”
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Pokok-pokok permasalahan yang termasuk didalam konsep
pemasaran adalah :

1. Orientasi pada konsumen (sesuai dengan keinginan konsumen)

2. Kegiatan pemasaran terpadu

merupakan s¢

konsumen. Adapun baufan pemasaran dengan istilah 4 P dalam

manajemen pemasaran yaitu :
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1. Price : Dapat dilihat dari nilai produk tertentu. Harga dapat
mempengaruhi pengeluaran biaya produksi, pangsa pasar yang
sudah ditargetkan.

2. Product : Produk yang dijual secara langsung kepada konsumen

pa agar konsumen dapat tertarik

Menurut Kotler dan Keller (2016;156) Dalam Daniel
Theodorus 2022 kualitas pelayanan adalah serangkaian fitur dan
karakteristik suatu produk atau layanan yang dapat memuaskan

kebutuhan yang dinyatakan atau diasumsikan.
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Menurut Tjiptono (2016;59) Dalam Daniel Theodorus
2022kualitas pelayanan mencerminkan perbandingan tingkat
pelayanan yang diberikan perusahaan dengan harapan pelanggan.

Kualitas layanan diwujudkan dengan terpenuhinya kebutuhan dan

keinginan gfepatan  penyampaian  yang

Palam Daniel Theodorus

2022 terdapat lima ma PKualitas pelayanan yaitu :

1. Mengidentifikasi kebutuhan dan persyaratan pelanggan dengan
benar.

2. Menginformasikan kepada perancang produk mengenai harapan

pelanggan.
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3. Memastikan pesanan pelanggan dipenuhi dengan benar dan tepat
waktu.
4. Tetap berhubungan dengan pelanggan setelah penjualan untuk

memastikan kepuasan mereka.

c. Karakteristi

Dalam Daniel

oleh konsumen dalam waktu bersamaan.

4) Tidak Dapat Disimpan (Pershability)
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Tidak dapat disimpan layanan dalam format stok. Suatu
jasa hanya bernilai jika dibutuhkan dan konsumen dapat
memperolehnya dengan segera.

d. Dimensi Kualitas Pelaygnan

(2016:442) Dalam Daniel

ayanan, yaitu :

Cara yang dapat digunakan untuk mengukur seberapa bersar

kualitas pelayanan yang dapat digunakan untuk sebuah usaha. terikat
pada masalah kualitas layanan Menurut Parasuraman (Pertiwi, 2021:

70) membaginya menjadi 5 bagian, yaitu:
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a. Keandalan (Reliability) yaitu memberikan pelayanan yang
dijanjikan dengan cepat, akurat dan memuaskan.
b. Daya Tanggap (Responsiveness) yaitu keinginan karyawan yang

dilakukan guna mgndukung pembeli dalam penyediaan

pelayanan

pembeli.

ah ben

pengusaha terhadap
konsumen dapat dijad dlam kualitas pelayanan. Hal yang dapat
membuat konsumen merasa puas ialah, berhasil mendapatkan apa

yang ia harapkan (Sesuai Ekpetasi) jika produk makanan dirasa

cocok dengan konsumen maka akan mengorder kembali.
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Yang wajib diketahui dalam kualitas pelayanan dari segi sikap
dan karakteristik kita sebagai kurir makanan. Apabila kita
memberikan kualitas pelayan yang baik maka konsumen akan

merasa puas dan dapat, menimbulkan pengaruh positif. Ketika

an memberikan feedback yang

pelanggan  dan

untuk
perlu memahaminya apa han dan keinginan konsumen.
Menurut Kotler dan Armstrong (2011:258) Dalam Daniel
Theodorus 2022 :
“Kualitas produk mewakili produk untuk melakukan tugasnya. Ini

mencakup keseluruhan daya tahan, keandalan, keakuratan produk,
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kemudahan penggunaan dan perbaikan serta atribut berharga lainnya.
Beberapa karakteristik tersebut dapat diukur secara obyektif. Namun,
dari sudut pandang pemasaran, kualitas harus diukur dari sudut

pandang pembeli memahargi."

itas produk merupakan suatu

i produk, yaitu

, kualitas

alitas itu

ang membeli produk
tersebut.

2. Produk umum, merupakan pembahasan mengenai produk generik
(produk utama), yaitu deskripsi fisik produk.

3. Produk yang diharapkan, yaitu serangkaian fitur dan kondisi yang

biasanya diharapkan pembeli Anda setuju untuk membeli produk ini,
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yang berarti produk tersebut diharapkan, yaitu beberapa fitur dan
ketentuan yang umumnya diharapkan dan disetujui oleh pembeli
membeli produk tersebut.

4. Produk tambahan yang mengcakup layanan dan manfaat tambahan dari

perusahaan usulg an usulan pesaing, yang berarti

produk yang

Menurut Kotler & 8trong (2001:354) beberapa karakteristik
produk yaitu :
A. Merek (Branding)
Merek (Brand) merupakan istilah yang dapat dikatakan sebagai

simbol, tanda, atau kombinasi dari apa yang dimaksud dari
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produk tersebut kita bisa dapat dikatakan sebagai pembanding
produk dari para pesaing.
B. Pengemasan (Packing)

Pengemasan (Packjpg) merupakan kegiatan dalam suatau

dikemas. Terdapat beberapa

langs‘g dma an) seperti makﬁ p dihabiskan
B D
oMis ini merupakan suatu barang
yang akan lama dalam pemakaian. Seperti elektronik TV,

Laptop, handphone dan lainnya.
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d. Indikator Kualitas Produk
Indikator kualitas produk menurut Kotler (2013:149) dalam

(Crystallography, 2021) adalah :

1. Performance (K ang paling utama dari karakteristik

7. Perceived Quality (Kesan kualitas), evaluasi mengenai aplikasi
online food untuk memastikan konsumen akan mengerti atau

tidak mengenai fitur ini untuk memberikan penilaian produk
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8. Serviceability, mengenai pelayanan online pada aplikasi,
tentunya harus dengan admin yang ramah untuk melayani
konsumen.

4. Kualitas Promosi

a. Pengertian

makanan pasti kita menentukan tujuan untuk mengembangkan
usaha kita dengan cara bergabung dengan mitra Shopee Food.

2. Mengidentifikasi Pasar Yang Dituju
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Dari beberapa pasar yang sudah menjadi sasaran pedagang
maka kita harus dapat bisa melihat perbedaan pangsa pasar dari
daerah sekitar penjual. Sehingga jika kita membuat iklan

promosi pada aplikasi Shopee maka semua bisa berminat untuk

d raSa nya sama.

dalam promosi sifat persuasif.
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c. Indikator Promosi
Menurut Kotler dan Keller (2016:272) dalam (Ali Hasan 2020) :
1. Jangkauan promosi merupakan jumlah promosi yang

dijalankan tim menggunakan media promosi yang ada selama

periode

ganokan seberapa

yang berkualitas ting$

pat membantu meningkatkan penjualan
dan menarik konsumen. Selain itu kualitas promosi merupakan
salah satu faktor penting dalam meningkatkan penjualan dan

menarik konsumen, sehingga dapat menarik perhatian konsumen,
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mudah dipahami, memberikan keuntungan bagi konsumen, dan
sesuai dengan target pasar.
5. Keputusan Pembelian

a. Pengertian Keputusan Rembelian

lgan bagian penting dari kegiatan
espon yang lebih

nbelian dan

Dalam artikel (Man@ al., 2021, p. 500) (Supriyanto &
Widiyanto, 2022), menyatakan bahwa “Keputusan pembelian
adalah proses seorang konsumen mengenali masalah, mencari

informasi produk dan mengevaluasi alternatif pilihan untuk

memecahkan masalah serta mengarah keputusan. pembelian”.



26

b. Indikator Keputusan Pembelian
Indikator keputusan pembelian menurut Kotler & Armstrong
(2016:188) dalam (Putri Melinda, 2020) :

1. Pilihan produk Kongumen, hal ini dapat disimpulkan bahwa

konsumery gembeli suatu produk yang di

suatu saat. Pemb¢ ang dilakukan mungkin lebih dari satu.
Dalam hal ini perusahaan harus mempersiapkan banyaknya

produk sesuai dengan keinginan yang berbeda-beda.
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6. Metode pembayaran. Konsumen dapat mengambil keputusan
tentang metode pembayaran yang akan dilakukan dalam
pengambilan keputusan menggunakan produk atau jasa.

c. Komponen Pengambilap Keputusan Pembelian

en pembuatan keputusan yang

Crlalu tinggi dan rendah,
membuat ikla 0s1, dan juga membuat diskon bundling

atau diskon potongan harga.
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Tahap-tahap  proses keputusan  pembelian  dapat
digambarkan dalam sebuah model dibawah ini :

Gambar 11.1 Proses Keputusan Pembelian

Pengenalan Pencarian Evaluasi Keputusan Perilaku
masalah Informasi Alternatif Pembelian setelah
pembelian

9) (Crystallography,

flhan dan mencari

#dpat memuaskan konsumen untuk
mencari makanan yang ingin dipesan. Dalam hal ini terdapat
permasalahan soal harga yang terlalu mahal, lokasi terlalu

jauh, tidak diadakannya promo.
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3. Informasi yang didapat konsumen sedikit jika penjual tidak
memasang iklan yang menarik, konsumen akan merasa
kesulitan untuk memilih produk makanan yang menurutnya

menarik untuk di

dah mulai untuk memutuskan

mulai dari brand

itu akan memperkud pitusan pembeliannya. Menurut Philip
Kotler (2007: 70) terdapat indikator dalam setiap keputusan
pembelian yaitu :

1. Tujuan dalam membeli sebuah produk, konsumen akan

mencari yang sesuai dengan pilihan selera konsumen. Jika
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sudah menemukan pilihannya, maka konsumen akan membeli
pilihan mereka.

2. Pemrosesan informasi untuk sampai ke pemilihan merek,

sebelum konsumen gnemesan produk makanan tersebut maka

telah dilakukatr.

dan Kualitas Promosi dalam Isan pembelian yang telah diteliti oleh
para peneliti sebelumnya. Selain itu, dibawah ini adalah hasil penelitian-
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan oleh

penulis.
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Tabel 11.1
Penelitian — Penelitian Sebelumnya
NAMA JUDUL METODOLOGI PENELITIAN HASIL
NO.
PENELITI PENELITIAN | PERSAMAAN | PERBEDAAN | PENELITIAN
1 (Rafi Wisnu | PENGARUH Kualitas Harga | Kualitas layanan

Indrasena
2022)

X1

Pembelian (Y)
pr————N

Keiutusa

menunjukkan

 memenuhi harapan

" pelaniian.

Pelaianan yang

n, berkualitas dapat

memicu keputusan
pembelian.
Kualitas pelayanan
dapat diwujudkan
dengan
terpenuhinya
keinginan

pelanggan dan
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ketepatan
penyampaian tepat
waktu yang
memenuhi harapan
pelanggan.

Semakin tinggi

Iy
didukun’g oleh

penelitian

Setawati (2021),
Wibowo dan
Rahayu (2021)
serta Fahrevi dan

Satrio (2018) yang




33

menyatakan bahwa
kualitas pelayanan
memiliki pengaruh
yang signifikan
terhadap keputusan
pembelian.
Ditunjukan pada

data uji reabilitas

dimana nilai

cronbach’s alpha

0.717>0,70 ;
dengan nilai uji T
0,007 < 0,05
sehingga hipotesis

diterima dan

berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan

pembelian.
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Aldi PENGARUH
Ardiansyah, | KUALITAS

Agus LAYANAN
Wahyono DIGITAL,

(2021) PROMOSI, DA}

Daniel
Thiodorus

(2022)

KEPUASAN
KONSUMEN
PADA
APLIKASI
ONLINE SHOP
SHOPEE (STUDY
KASUS
KARYAWAN PT.
SINWA
PERDANA

Kualitas
Layanan (X1),

Promosi (X3)

Kepercayaan
terhadap
kepuasan

pelanggan

Kualitas layanan
digital berpengaruh
signifikan terhadap
kepuasan
pelanggan
ShopeeFood, dan
Promosi
berpengaruh
signifikan terhadap
kepuasan
pelanggan
ShopeeFood dalam
alangan
ahasiswa.
njukan pada
cronbach’s
aAlBa di kualitas
e 1a ) sebesar
0,¢ an
y- L0 0,948.
nyataan
label
ai
lebih besar
50.

-

ara terhadap

lgmasa

onsume
- o

ariasi Produk,

PETa yang penulis
dengan IBM
5S 24.0
enghasilkan
persamaan linear
perganda Y = -
1,662 + 0,397 X1 +
0,257 X2 + 0,382
X3, yang
berarti kepuasan
konsumen
bertambah atau
berkurang sebesar
0,397, dan masing-
masing bertambah,
pilihan produk
mengalami
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MANDIRI PADA
PENGGUNAAN
APLIKASI
SHOPEE)

penurunan sebesar
1 poin yang berarti
kepuasan
konsumen
mengalami
kenaikan atau
penurunan sebesar
0,257, kemudian
dari peningkatan
atau penurunan

I penurunan
nlah 0,382.

Pembelian (Y)

kualitas produk
secara parsial
berpengaruh positif

n signifikan terhadap

keputusan
pembelian yaitu <
0,05 dengan shop
sebesar 38,6%.
Variable
independent
bersifat dominan
dan mempunyai
pengaruh paling
besar terhadap
keputusan
pembelian. Secara
umum dapat
ditunjukan bahwa
nilai sebesar 0.397
merupakan nilai
tertinggi
dibandingkan
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dengan nilai
korelasi parsial
variabel
independent harga
yaitu sebesar

0.361.
(Rafi Wisnu | PENGARUH Kualitas Berdasarkan
Indrasena KUALITAS analisis regresi
2022) Ke%tuseinj D inier yang
X2 Pembelian (Y ilakukan, variabel

osi penjualan

ian Shopee
d di Surabaya.
tersebut
menunjukan bahwa
semakin tinggi
iklan ShopeeFood
maka semakin
tinggi pula minat

beli konsumen.
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Pada koefisien
regresi  penelitian
ini, nilai variabel
harga adalah 0,176
yang berarti
emakin baik harga,

haka semakin naik

mbelian.  Pada

maka
naik
Keputusan
pembelian. Untuk
koefisien  regresi
kualitas pelayanan

adalah 0,089
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dimana

menunjukan  juga
kualitas pelayanan
yang diberikan

Shopee akan

dterminasi

berganda Dimana
nilai Rsquare
sebesar 38,1% yang
berari  Keputusan

pembelian di
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shopee
mempengaruhi

variabel dependen.

KUALITAS
PELAYANAN (X1)

KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Y)

KUALITAS PRODUK
(X2)

D. Perumusan Hipotesi

Hipotesis adalah ketidakpastian hasil rumusan penelitian berdasarkan
analisis atau teori sebelumnya. Kemudian setelah hipotesis dirumuskan,
peneliti dapat melakukan pengujian terhadap penelitian yang dilakukan.

Jadi hipotesis yang jelas adalah suatu permasalahan yang sederhana
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penyelesaiannya, tidak pasti, yaitu penelitian yang dilakukan dapat
menerima atau menolak hipotesis yang diajukan, maka hipotesis yang

diajukan dalam penelitian ini adalah :

H1: Diduga Variabel Kualitas pglayanan berpengaruh terhadap variabel

dap variabel
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METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penulis melakukan penelitian dgngan menggunakan metode kuantitatif.

Menurut (Sugiyono, 2(Q Bhiodorus 2022) penelitian

mpopulasi atau

pakaian,
membuat fitur ShopeeF 08 memesan makanan
secara online. Pertama kali Shopee € urkan pada tahun 2015 di Singapura,
selanjutnya jangkauannya berkembang sampai ke negara Malaysia, Thailand,

Taiwan, Indonesia, Vietnam dan Filipina. Pada awal tahun 2015, Shopee

meluncurkan Marketplace C2C (Consumer to consumer), lalu mereka beralih

41
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ke model Hibrid C2C dan B2C semenjak dimunculkannya Shopee Mall yang
termasuk dalam brand besar seperti Matahari Departemen Store, dan lainnya.
Sudah tidak diherankan, Shopee sudah aktif di negara Brasil dan juga Amerika

Selatan pada tahun 2019.

Shopee merupaka eolongkan dalam e-commerce,

ntuk berbelanja

angsung dari responden
dan dibagikan kepada G yang melakukan penelitian yang sama.
b. Data Sekunder

Data sekunder adalah informasi yang diperoleh dari data yang sudah

ada atau data yang sudah ada, setelah itu peneliti mengumpulkan data

untuk melengkapi data peneliti.
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2. Sumber Data
Dalam penelitian ini terdapat 2 sumber data dalam penelitian kuantitatif
sebagai berikut :

a. Data Primer

Data primer adg encumpulan data yang peneliti

addptn peneliti mendapatkan
populasi sebesar 99,99 ~ yang didapatkan dengan menggunakan

perhitungan rumus Slovin sebagai berikut :

N
e Ay
1+ N(e)
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2. Sampel
Menurut (Sugiyono, 2012) sampel adalah bagian dari karakteristik yang
ditemukan dalam suatu populasi. Peneliti menggunakan sampel sebanyak

114 responden.

E. Teknik Pengumpuland

mpulan data yaitu

Variabel

Kehandalan
(Reliability) ernah salah
KUALITAS Likert
PELAYANAN 3 Respon pemesanan di

(X1) Daya Tanggap ShopeeFood cepat
(Responsiveness) 4 Pencarian driver di
ShopeeFood cepat

5 Bungkusan makanan di

ShopeeFood berkualitas
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Terdapat asuransi dalam

KUALITAS
PRODUK
(X2)

Jaminan keamanan pengiriman di
(Assurance) ShopeeFood
ShopeeFood menerima
keluhan yang diberikan oleh
konsumen
Perhatian i

(Attention)

Features (Fitur)

.....

ood mudah untuk
digunakan

Reliability
(Reliabilitas)

Produk yang dijual pada
ShopeeFood selalu
menggunakan bahan makanan
yang segar

Likert




46

Tampilan aplikasi ShopeeFood

?eesii}tlielgs sangat menarik dibanding
kompetitor
. ShopeeFood menyediakan
gerciwe(iesan template bagi konsumen untuk
klil;iiig;) memberikan penilaian sebagai

bahan eyaluasi

Serviceabilig

KUALITAS
PROMOSI
(X3)

D pecFood selalu

Waktu Promosi

promoSY disaat waktu tertentu
atau pada saat tanggal kembar
(Misalnya 11.11)

Saya merasa ShopeeFood
sangat sering memberikan
promo dibandingkan pesaing

Likert
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Promo yang dibuat oleh

9 | ShopeeFood sesuai dengan
Ketepatan kebutuhan konsumen
Sasaran Promosi Promo yang dibuat oleh
10 | ShopeeFood sesuai dengan
keinginan konsumen

Pilihan Prod

Likert

pembelia
Konsumen

Metode pembayaran transaksi
pembelian suatu produk di

Metode 9 ShopeeFood sangat mudah dan
Pembayaran cepat
10 Metode pembayaran yang disediakan

ShopeeFood memudahkan konsumen

(Putri Melinda, 2020)
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F. Teknik Analisis Data
1. Uji Data
a. Uji Validitas

Uji validitas pengujian yang digunakan untuk

menunjukkan kg keakuratan suatu instrumen.
apakah

askan suatu

dibawah

: Banyaknya subj®
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Kriteria uji validitas:
1. Darinilai signifikansi: jika nilai signifikansi < 0,05, berarti hubungan
tersebut ada atau dapat dinyatakan valid. Tetapi nilai signifikansi >

0,05, yang artinya tidak ada hubungan atau dapat dikatan tidak valid.

2. Dari simbol (* IBM SPSS: jika pada bagian

anda bintang pada

_ k[ _3Si
R St



Keterangan:
o} = koefisien reliabilitas alpha
k = total item
>.Si = varians respondegauntuk item I

tersebut

rsebut

p Reliabel

Reliabel

0,81-1,00 Sangat Reliabel

Sumber : Sugiyono (2017)
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2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji normalitas merupakan uji yang bertujuan untuk menilai apakah

data berdistribusi normal atau gidak. Jika data berdistribusi normal berarti

menggunakan statig jika tidak maka menggunakan

wokan data yang

tuk*Variasi regresi kedimana
terdapat perbedaan residu 1an yang satu dibandingkan dengan
variasi penelitian yang lain. Jika varians dari residu survei konstan maka
dapat dikatakan homoskedastisitas.

Jika terdapat perbedaan maka dapat dikatakan terjadi

Heteroskedastisitas atau Heteroskedastisitas bedasarkan besarnya data
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Cross-Sectional yang termasuk dalam kondisi Heteroskedastisitas, karena
data tersebut mengandung beberapa ukuran data (besar, sedang, dan

kecil).

3. Model Statistik

Penjelasan:
Y’ = Variabel dependen (n yang diprediksikan) X1, X2, dan X3 =
Variabel independent a = Konstanta (nilai Y’ apabila X1, X2, X3.....Xn =

0) b = Koefisien regresi (nilai yang naik ataupun turun)
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b. Analisis Korelasi Berganda
Analisis ini digunakan untuk dua variabel independent dan satu
variabel dependen. Jika nilai R mendekati satu berarti hubungan semakin

kuat, namun jika R mendekati ol maka hubungan semakin lemah.

Rumusnya Menu

dan lemah

Jonathan Sarwono (2017) berpedapat bahwa :
Terdapat kriteria dalam analisis korelasi berganda adalah sebagai
berikut:

R = 0 sehingga tidak adanya korelasi
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R > 0 sampai dengan 0,25 yaitu korelasi sangat lemah
R > 0,25 sampai dengan 0,5 yaitu korelasi cukup
R > 0,5 sampai dengan 0,75 yaitu korelasi kuat

R > 0,75 hingga 0,99 yaitu korelasi sangat kuat

Suku analisis koetisien &

a. Jika Kd mendekati 0, berarti pcig@pin variabel independen terhadap variabel
dependen lemah.
b. Jika Kd mendekati 1, berarti pengaruh variabel independen terhadap variabel

dependen kuat.
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d. Uji Hipotesis
a. UjiT
Uji t atau uji parsial dirancang untuk menguji secara parsial pengaruh

antara variabel independentterhadap variabel dependen.

Rumusnya yaitu sep

: agie::‘asi yang
===\

ya apakah variabel
bebas membawa penge ultan kepada variabel terikat.

Dengan rumus yaitu:

B R?/k
" (1-RY)/(n—k-1)

Fy



Dimana:
Fn = Angka F diperbandingkan tabel
R = Koefisien korelasi berganda

k = Jumlah variabel independen
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