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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Pengaruh 

Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada 

produk Teh Pucuk Harum di Kelurahan Pasir Jaya (Studi Kasus: PT Mayora 

Indah, Tbk.)” , maka hasil yang diperoleh adalah sebagai berikut : 

1. Kesimpulan Umum 

a. Promosi 

Berdasarkan hasil jawaban dari kuesioner mengenai pengaruh 

“Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen pada produk Teh Pucuk Harum di Kelurahan Pasir Jaya 

(Studi Kasus: PT Mayora Indah, Tbk.)”, dengan jumlah responden 

sebanyak 100 responden yang disebarkan oleh penulis. Dengan 

demikian menyatakan bahwa Promosi di Kelurahan Pasir Jaya 

mendapatkan respon yang positif dari responden dan sebagian besar 

menyatakan sangat setuju, bahwa dapat disimpulkan Promosi pada 

produk Teh Pucuk Harum di Kelurahan Pasir Jaya berpengaruh 

positif.  
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b. Harga 

Berdasarkan hasil jawaban dari kuesioner mengenai “Pengaruh 

Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 

pada produk Teh Pucuk Harum di Kelurahan Pasir Jaya (Studi 

Kasus: PT Mayora Indah, Tbk.)”, dengan jumlah responden 

sebanyak 100 responden yang disebarkan oleh penulis. Dengan 

demikian menyatakan bahwa Harga di Kelurahan Pasir Jaya  

mendapatkan respon yang positif dari responden dan sebagian besar 

menyatakan Sangat Setuju, bahwa dapat disimpulkan di Kelurahan 

Pasir Jaya memiliki Harga pada produk Teh Pucuk Harum yang 

sesuai dengan ekspektasi konsumen . 

c. Kualitas Produk  

Berdasarkan hasil jawaban dari kuesioner mengenai “Pengaruh 

Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 

pada produk Teh Pucuk Harum di Kelurahan Pasir Jaya (Studi 

Kasus: PT. Mayora Indah, Tbk.)”, dengan jumlah responden 

sebanyak 100 responden yang disebarkan oleh penulis. Dengan 

demikian menyatakan bahwa Kualitas Produk di Kelurahan Pasir 

Jaya mendapatkan respon yang positif dari responden dan sebagian 

besar menyatakan sangat setuju, bahwa dapat disimpulkan di 

Kelurahan Pasir Jaya memiliki Kualitas Produk pada produk Teh 

Pucuk Harum yang memiliki produk berkualitas dan sesuai dengan 

standar kualitasnya.  



 

 
 

d. Kepuasan Konsumen  

Berdasarkan hasil jawaban dari kuesioner mengenai “Pengaruh 

Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 

pada produk Teh Pucuk Harum di Kelurahan Pasir Jaya (Studi 

Kasus: PT. Mayora Indah, Tbk.)”, dengan jumlah responden 

sebanyak 100 responden yang disebarkan oleh penulis. Dengan 

demikian menyatakan bahwa Kepuasan Konsumen di Kelurahan 

Pasir Jaya, mendapatkan respon yang positif dari responden dan 

sebagian besar menyatakan sangat setuju, bahwa dapat disimpulkan 

di Kelurahan Pasir Jaya terhadap Kepuasan Konsumen sudah cukup 

tinggi pada produk Teh Pucuk Harum. 

2. Kesimpulan Khusus 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan penulis, yaitu 

dengan menggunakan perhitungan korelasi yang berguna untuk 

mengetahui seberapa jauh hubungan antara variabel sebagai berikut : 

a. Dari hasil analisa pengaruh promosi, harga dan kualitas produk 

terhadap kepuasan konsumen dengan menggunakan analisis 

koefisien korelasi, diketahui bahwa koefisien korelasi promosi (𝑋1) 

sebesar 0,647 yang berarti dimana korelasi memiliki hubungan yang 

positif terhadap kepuasan konsumen, harga (𝑋2  ) menunjukan 

koefisien korelasi sebesar 0,505, hal ini berarti menunjukan 

hubungan yang positif terhadap kepuasan konsumen dan  kualitas 

produk (𝑋3 ) menunjukan koefisien korelasi sebesar 0,409, hal ini 



 

 
 

berarti menunjukan hubungan yang positif terhadap kepuasan 

konsumen. Hubungan yang positif menunjukan semakin baik 

promosi, harga dan kualitas produk akan menciptakan dan 

meningkatkan kepuasan konsumen pada produk teh pucuk di 

kelurahan pasir jaya. 

b. Hubungan yang signifikan dapat dilihat dari nilai probabilitas < 0,05 

yang artinya bahwa peningkatan promosi, harga dan kualitas produk 

dapat menciptakan kepuasan konsumen pada produk teh pucuk di 

kelurahan pasir jaya. dan sebaliknya, penurunan promosi, harga dan 

kualitas produk dapat menurunkan kepuasan konsumen pada produk 

teh pucuk di kelurahan pasir jaya 

c. R Square untuk model 1 menunjukan angka R Square sebesar 0,419. 

Hal ini menyatakan bahwa besarnya pengaruh promosi terhadap 

kepuasan konsumen adalah sebesar 41,9 % sedangkan (100% - 

41,9% = 58,1%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. R Square untuk 

model 2 menunjukan angka R Square sebesar 0,498. Hal ini 

menyatakan bahwa besarnya pengaruh promosi dan harga terhadap 

kepuasan konsumen adalah sebesar 49,8 % sedangkan (100% - 

49,9% = 50,2%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. R Square untuk 

model 3 menunjukan angka R Square sebesar 0,555. Hal ini 

menyatakan bahwa besarnya pengaruh promosi, harga, dan kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen adalah sebesar 55,5 % 



 

 
 

sedangkan (100% - 55,5% = 44,5%) dipengaruhi oleh faktor-faktor 

lain. 

d. Untuk nilai t diketahui bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 promosi (𝑋1 ) adalah 5,630, 

nilai t  diketahui bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 harga (𝑋2 ) adalah 3,774 dan nilai 

diketahui bahwa 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 kualitas produk (𝑋3 ) adalah 3,513. Dengan 

menggunakan tabel distribusi normal t dan menggunakan tingkat 

kesalahan (a) n-k = 100-4 = 96, maka diperoleh nilai distribusi 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

adalah 1,984. Dengan demikian promosi (𝑋1  ) memiliki arti 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔lingkungan kerja lebih besar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 5,630> 1,864, harga  

(𝑋2  ) memiliki arti 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  harga lebih besar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   atau 3,774  > 

1,984 dan (𝑋3)  kualitas produk lebih besar 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   atau 3,513 > 

1,984. diketahui nilai probabilitas promosi sebesar 0,000, nilai 

probabilitas harga sebesar 0,000 dan nilai kualitas produk 0,001. 

Dengan demikian probabilitas berada dibawah 0,05 maka ditolak 

dan 𝐻𝑎  diterima, yang artinya terdapat pengaruh yang signifikan 

atau promosi, harga, dan kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. 

e. Untuk 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  untuk model 1 adalah 70,715 dengan tingkat 

signifikan 0,000 dimana angka 0,000 < 0,05 dan juga 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  > 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 70,715 > 2,70. Untuk model 2 adalah 48,093 dengan 

tingkat signifikan 0,000 dimana angka 0,000 < 0,05 dan juga 

𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau 48,093 > 2,70. Untuk model 3 adalah 39,925 

dengan tingkat signifikan 0,000 dimana angka 0,000 < 0,05 dan juga 



 

 
 

𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  atau 39,925 > 2,70. Dengan demikian 𝐻𝑜  ditolak 

dan 𝐻𝑎 diterima, berarti dapat dikatakan bahwa promosi, harga, dan 

kualitas produk secara bersama-sama atau simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen. Maka model regresi tersebut sudah 

layak dan tepat. 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan judul 

“Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen pada produk Teh Pucuk Harum di Kelurahan Pasir Jaya (Studi 

Kasus: PT. Mayora Indah, Tbk.)” kesimpulan ini tentu mempunyai 

implikasi dalam bidang pemasaran yaitu : 

1. Implikasi Teoritis 

a. Promosi 

     Promosi berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dalam hal ini 

pengukuran variabel Promosi, penulis menggunakan 10 

indikator Menurut (Menurut Prof. Dr H. Buchari Alma (Dalam 

Buku Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, 2016,179)) 

yang didalamnya terdiri dari Jumlah Uang Promosi, Keadaan 

Pasar, Keadaan produk, Pencapaian, Iklan, Personal Selling, 

Sales Promotion, Promosi Fisik, Promosi Media Tradisional, 

dan Promosi Media Digital. 

  



 

 
 

b. Harga 

 Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Dalam hal ini pengukuran variabel Harga 

penulis menggunakan 10 indikator (Kotler dan Armstrong, 2013, 

151 dalam buku Prinsip-Prinsip Pemasaran) yang didalamnya 

terdiri dari Harga yang terjangkau, Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk, Harga kompetitif bila dibandingkan dengan 

produk lain yang sejenis, harga sesuai dengan porsi produk, 

Orientasi biaya, Orientasi berdasarkan permintaan konsumen, 

Harga sesuai dengan ekspektasi konsumen, Harga terjangkau 

dan terpercaya, Harga sesuai dengan, dan Cara pembayaran 

yang mudah. 

c. Kualitas Produk 

       Kualitas Produk berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. Dalam hal ini pengukuran 

variabel Kualitas Produk, penulis menggunakan 10 indikator 

(Fandy Tjiptono, 2016 dalam jurnal (Reno Maulidio dan Anis 

Dwiastanti, 2022, 601)) yang didalamnya terdiri dari Kinerja 

Produk, Fitur Produk, Reliabilitas Produk, Kesesuaian produk 

dengan spesifikasi, Daya Tahan Produk, Pelayanan, Estetika 

produk, Kualitas produk, Tampilan produk, dan Rasa Produk. 

d.  Kepuasan Konsumen  

Kepuasan konsumen berpengaruh secara positif dan 

signifikan. Dalam hal ini pengukuran variabel kepuasan 

konsumen, penulis menggunakan 10 indikator (Ririn Tri 



 

 
 

Ratnasari 2012, 117) yang didalamnya terdiri dari Kualitas 

produk, Harga, Harapan, Kualitas pelayanan, Emosi, 

Kemudahan, Konsumen, Kemampuan, Kesesuaian, dan 

Kualitas terjamin. 

2. Implikasi Manajerial 

Kepuasan Konsumen sebagian besar dipengaruhi oleh Promosi, 

Harga, dan Kualitas Produk sebesar 41.9%, 49,8% dan 55,5%, 

sedangkan sisanya masing-masing dipengaruhi oleh faktor-faktor 

lainnya. Promosi dan Harga itu sendiri menjadi hal yang diperhatikan 

untuk menentukan Kualitas Produk yang akan menjadi Kepuasan 

Konsumen. Dengan demikian Teh Pucuk Harum sebaiknya dapat 

menjaga dan meningkatkan lagi faktor-faktor yang berpengaruh besar 

dalam kepuasan konsumen yang dilakukan oleh konsumen. 

3. Implikasi Metodologi 

Pada penelitian ini, penulis telah melakukan penelitian melalui 

sampel sebanyak 100 responden. Untuk memperoleh data yang 

dibutuhkan dalam penelitian penulis. Penulis membuat pernyataan 

dalam setiap variabel masing-masing 10 pernyataan, 10 pernyataan 

untuk Promosi, 10 pernyataan untuk Harga, 10 pernyataan untuk 

Kualitas Produk dan 10 pernyataan untuk Kepuasan konsumen. Dengan 

total 40 pernyataan yang disebarkan ke 100 responden (konsumen Teh 

Pucuk Harum) di Kelurahan Pasir Jaya.  



 

 
 

C. Saran 

Adapun saran yang dapat dikemukakan melihat kenyataan bahwa 

Promosi, Harga, dan Kualitas Produk memiliki pengaruh yang positif 

terhadap Kepuasan Konsumen. Melihat hasil dari penelitian, bahwa hal ini 

penulis memberikan saran yakni sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

a. Penelitian ini menunjukan pengaruh promosi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, maka sebaiknya PT. 

Mayora Indah, Tbk. terus berupaya untuk memperhatikan Promosi 

agar konsumen dapat menarik sehingga akan meningkatkan 

kepuasan konsumen . 

b. Harga dalam penelitian ini berpengaruh signifikan. Oleh karena itu 

Harga harus terus diperhatikan. Hal ini bertujuan untuk dapat 

memberikan harga yang kompetitif dan sesuai dengan kondisi pasar 

yang ada menumbuhkan kepuasan konsumen 

c. Kualitas Produk dalam penelitian ini berpengaruh signifikan, 

Perusahaan juga perlu mempertahankan kualitas produk yang telah 

dilakukan dan meningkatkannya karena kualitas produk yang 

memuaskan akan mempengaruhi kepuasan konsumen. 

2. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, penulis berharap untuk 

dapat menambahkan variabel-variabel independen lainnya, karena 

tidak menutup kemungkinan variabel lain yang tidak ada di dalam 



 

 
 

penelitian ini juga dapat pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap kepuasan konsumen. 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, penulis berharap dapat 

bermanfaat dan dapat menambah ilmu pengetahuan mengenai 

promosi, harga, dan kualitas produk, terutama dalam 

mengaplikasian teori yang telah diterima di Universitas Buddhi 

Dharma dengan praktek yang ada di lapangan serta peneliti 

selanjutnya dapat lebih menyempurnakan yang sudah dilakukan 

sebelumnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 

KUISIONER 

Respondn yang terhormat, 

Dalam rangka menyelesaikan skripsi di Universitas Buddhi Dharma Tangerang 

yang berjudul “Pengaruh Promosi, Harga, dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen pada produk Teh Pucuk Harum di kelurahan pasir jaya (Studi kasus: PT. 

Mayora Indah Tbk)”, Saya Vanesa Denny mengharapkan kesediaan saudara/i untuk 

mengisi kuesioner di bawah ini. Setiap jawaban yang saudara/i berikan akan sangat 

bermanfaat untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Petunjuk Pengisian 

1.Berikan tanda bulat list ( O ) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda.  

2. Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini, sebaiknya anda memberikan jawaban 

yang sejujur-jujurnya. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:  

SS yang berarti Sangat Setuju  :  5 

S   yang berarti Setuju   :  4 

KS yang berarti Kurang Setuju :  3 

TS yang Berarti Tidak Setuju  :  2 

STS yang berarti Sangat tidak Setuju :  1 

3. Pastikan mengklik Submit setelah mengisi semua pertanyaan, terima kasih 

banyak atas ketersedian meluangkan waktu dan berkenan memberikan jawaban 

pada kuesioner ini. 

Data Responden 

Nama: 

Jenis Kelamin: 

( ) laki-laki  ( )Perempuan 

Usia: 

( ) <20   ( ) 31-35 

( ) 21-25   ( ) >35 

( ) 26-30   

Pekerjaan:
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Promosi (X1)  

 

NO PElRNYATAAN JAWABAN 

STS TS KS S SS 

1 Pemberian produk atau sampel untuk 

promosi sangat bermanfaat 

     

2 Promosi yang di berikan Teh Pucuk 

Harum sesuai dengan keadaan pasar 

     

3 Kemasan produk Teh Pucuk Harum yang 

di tampilkan memiliki daya tarik yang 

menarik untuk melakukan pembelian 

     

4 Pencapaian Produk Teh Pucuk Harum 

dalam memberikan Teh terbaik nomor 1 

di indonesia 

     

5 Periklanan sangat berperan dalam 

melakukan Promosi Teh Pucuk Harum 

     

6 Saya dapat mengetahui produk Teh Pucuk 

Harum secara langsung dari mulut ke 

mulut 

     

7 Banyaknya Promosi yang di lakukan oleh 

Teh Pucuk Harum membuat saya tertarik 

untuk membelinya 

     

8 Promosi dengan memberikan sampel 

produk lebih efektif untuk pembelian 

     

9 Teh Pucuk Harum menyediakan 

Informasi pada media televisi untuk 

memperkenalkan produknya 

     

10 mengenai pernyataan Teh Pucuk Harum 

melakukan promosi lewat media digital 

yang ada saat ini 
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Harga (X2) 

 

NO PElRNYATAAN JAWABAN 

STS TS KS S SS 

1 Harga produk Teh Pucuk Harum sesuai 

dengan kualitas produk yang 

diberikannya. 

     

2 Harga produk Teh Pucuk Harum bersaing 

dengan harga kompetitor lainnya 

     

3 Harga dari produk Teh Pucuk Harum 

terjangkau dan terpercaya. 

     

4 Harga produk Teh Pucuk Harum sesuai di 

berbagai kalangan. 

     

5 Harga produk Teh Pucuk Harum sesuai 

dengan popularitas merknya. 

     

6 Cara Pembayaran produk Teh Pucuk 

Harum bersifat mudah. 

     

7 Harga produk Teh Pucuk Harum sesusai 

dengan ekspetasi konsumen. 

     

8 Harga produk Teh Pucuk Harum lebih 

bersahabat dibandingkan kompetitor 

lainnya. 

     

9 Harga produk Teh Pucuk Harum dapat 

bersaing di pasar. 

     

10 Harga produk Teh Pucuk Harum 

terjangkau. 
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Kualitas Produk (X3)  

 

NO PElRNYATAAN JAWABAN 

STS TS KS S SS 

1 Produk Teh Pucuk Harum merupakan 

produk yang berkualitas dan sesuai 

dengan standar kualitasnya 

     

2 Rasa Produk Teh Pucuk Harum bernilai 

baik 

     

3 Produk Teh Pucuk Harum selalu 

memperhatikan standar kualitas pada 

setiap produknya. 

     

4 Produk Teh Pucuk Harum menyediakan 

berbagai macam variasi rasa yang sesuai 

dengan keinginan pelanggan 

     

5 Merk Produk Teh Pucuk Harum dikenal 

oleh masyarakat luas. 

     

6 Kepercayaan konsumen akan merk Teh 

Pucuk Harum diakui oleh masyarakat 

     

7 Teh Pucuk Harum selalu memberikan 

produk yang bersih dan higienis. 

     

8 Produk Teh Pucuk Harum selalu 

menyegarkan dan menghilangkan rasa 

haus. 

     

9 Produk Teh Pucuk Harum memiliki rasa 

yang memuaskan konsumen. 

     

10 Produk Teh Pucuk Harum Selalu 

memberikan pelayanan terbaik dalam 

produknya 
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Kepuasan Konsumen (Y) 

 

NO PElRNYATAAN JAWABAN 

STS TS KS S SS 

1 Konsumen akan merasa puas jika kualitas 

produk Teh Pucuk Harum yang dihasilkan 

sesuai dengan harapan konsumen 

     

2 Konsumen akan merasa puas jika harga 

Teh Pucuk Harum sesuai dengan kualitas 

produk 

     

3 Konsumen akan merasa puas jika harapan 

produk Teh Pucuk Harum sesuai 

keinginan 

     

4 Konsumen akan merasa puas jika 

pelayanannya ramah, sopan, dan baik 

     

5 Konsumen akan merasa emosi atau 

kecewa ketika produk Teh Pucuk Harum 

tidak sesuai dengan harapannya 

     

6 Jika konsumen merasa puas maka akan 

mudah untuk menjadi pelanggan tetap 

     

7 PT. MAYORA INDAH akan puas jika 

konsumen merasa puas pada produk Teh 

Pucuk Harum 

     

8 Kemampuan teknologi dan mesin yang 

dimiliki PT. MAYORA INDAH 

menjamin akan suatu kepuasan konsumen 

pada produk Teh Pucuk Harum 

     

9 Kesesuaian produk Teh Pucuk Harum 

akan menimbulkan kepuasan konsumen 

     

10 Jika kualitas produk Teh Pucuk Harum 

terjamin maka kepuasan konsumen 

meningkat 
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Lampiran  2 

TABULASI KUSIONER PENELITIAN 

Data Tabulasi Promosi (X1) 

NO 
RESPONDE

N 

Promosi (X1) 

TOTA
L X1 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

X1.
9 

X1.1
0 

1 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 43 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 46 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

6 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 

9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

10 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

11 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

12 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

13 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

14 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

15 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

16 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

17 4 5 5 3 1 5 4 5 4 3 39 

18 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

19 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 44 

20 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 5 2 4 4 3 5 5 4 5 42 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 44 

27 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

28 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 43 

29 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45 

30 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

31 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 
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34 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 47 

35 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 46 

36 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

38 5 5 4 4 4 3 4 5 4 3 41 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

46 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 45 

49 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

50 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

51 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

52 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

53 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

54 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

55 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

60 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

61 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

62 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

63 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

64 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

65 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 

66 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 41 

67 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 44 

68 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

69 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 43 

70 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43 

71 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

72 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

73 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 47 

74 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

75 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 44 
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76 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

77 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

78 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 43 

81 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

82 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 44 

83 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 41 

84 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

85 5 4 4 3 4 5 3 4 4 4 40 

86 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 44 

87 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 44 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 42 

90 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

91 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

92 5 5 4 4 5 4 5 5 3 5 45 

93 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 45 

94 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

95 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

96 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

97 5 3 5 3 5 4 5 4 5 5 44 

98 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

99 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

100 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 
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Data Tabulasi Harga (X2) 

NO 
RESPONDE

N 

Harga (X2) 

TOTA
L X2 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

X2.
6 

X2.
7 

X2.
8 

X2.
9 

X2.1
0 

1 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

2 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 46 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 46 

6 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

8 5 3 4 5 3 5 4 5 5 5 44 

9 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 46 

10 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 

11 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 5 2 3 3 3 2 4 5 5 36 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 3 4 1 4 2 2 1 2 2 3 24 

16 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

17 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

19 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 45 

20 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 5 2 3 3 3 2 4 5 5 36 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 3 4 1 4 2 2 1 2 2 3 24 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

28 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 45 

29 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

30 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

31 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

32 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

33 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

34 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

35 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

36 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 
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37 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

38 4 5 2 4 3 4 3 3 3 3 34 

39 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 45 

40 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 44 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

42 5 5 3 4 4 4 3 4 3 5 40 

43 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

44 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

45 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 44 

46 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

47 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

48 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

49 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

50 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

51 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

52 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

55 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

56 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46 

57 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

58 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

59 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 46 

60 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 44 

61 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

64 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 45 

65 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

66 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

67 3 2 4 3 4 5 5 5 5 5 41 

68 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

69 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 40 

70 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

71 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

72 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

73 4 3 4 3 4 5 5 4 3 3 38 

74 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 39 

75 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

76 3 4 5 5 5 3 4 4 4 5 42 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 
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79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

81 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

82 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

85 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 42 

86 5 4 4 5 3 4 5 3 5 5 43 

87 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

88 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

89 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

90 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

91 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

92 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 46 

93 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

94 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

95 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

96 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 47 

97 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

98 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 

99 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

100 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

 

  



181 
 

 

Data Tabulasi Kualitas Produk  (X3) 

NO 
RESPONDE

N 

Kualitas Produk (X3) 

TOTA
L X3 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

X3.
5 

X3.
6 

X3.
7 

X3.
8 

X3.
9 

X3.1
0 

1 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 43 

2 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 46 

3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

6 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

7 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

8 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

12 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

14 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

15 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

16 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 

17 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

19 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 45 

20 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 47 

21 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 47 

22 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 47 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

24 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

25 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

26 3 4 5 4 5 5 4 3 5 5 43 

27 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 44 

28 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

29 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

30 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

31 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 43 

32 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 45 

33 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 38 

34 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 44 

35 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46 

36 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

38 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 40 
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39 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

40 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 42 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 44 

43 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

44 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 45 

45 3 2 2 5 4 3 5 3 4 5 36 

46 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

49 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

50 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

51 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

52 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

53 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

54 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45 

57 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45 

58 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46 

59 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

60 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 42 

61 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

64 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 

65 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

66 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

68 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 39 

69 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

70 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

71 5 5 4 2 5 4 4 2 4 4 39 

72 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

73 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 45 

74 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 39 

75 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 44 

76 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 

77 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

78 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 
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81 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

82 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

83 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

84 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

85 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 40 

86 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 44 

87 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 47 

88 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 35 

89 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 35 

90 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 39 

91 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 35 

92 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 46 

93 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 43 

94 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 42 

95 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

96 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

97 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

98 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

99 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

100 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 

 

  



184 
 

 

 

Data Tabulasi Kepuasan Konsumen (Y) 

NO 

RESPONDE

N 

Kepuasan Konsumen (Y) 

TOTA

L Y 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

Y.

7 

Y.

8 

Y.

9 

Y.1

0 

1 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 46 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

6 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 44 

7 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

8 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 

12 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 44 

13 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

14 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

19 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 43 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 3 4 5 3 5 4 5 5 4 5 43 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 32 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 45 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

30 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 

31 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

32 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

33 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

34 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

35 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

36 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 
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37 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

39 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

40 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 45 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 45 

43 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

44 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

45 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

46 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 44 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

49 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

50 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

51 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

52 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

53 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

54 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

59 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

60 4 5 4 4 2 4 5 4 4 4 40 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

64 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

65 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

66 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 44 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

68 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 45 

71 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

72 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 41 

75 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

76 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 44 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

81 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

82 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

85 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 46 

86 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 45 

87 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

88 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 40 

89 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 42 

90 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

91 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

92 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 45 

93 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

94 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

95 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

96 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 46 

97 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

98 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 46 

99 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 

100 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 
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Lampiran  3 

HASIIL UJI SPSS 

Hasil Uji. 1 Frekuensi Promosi (X1) 

 

1. Jumlah Uang Promosi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 34 34.0 34.0 35.0 

Sangat Setuju 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

2. Keadaan Pasar 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 33 33.0 33.0 35.0 

Sangat Setuju 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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3. Keadaan produk 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang 

Setuju 

4 4.0 4.0 5.0 

Setuju 44 44.0 44.0 49.0 

Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

4. Pencapaian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 42 42.0 42.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

5. Iklan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Setuju 39 39.0 39.0 43.0 

Sangat Setuju 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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6. Personal Selling 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 42 42.0 42.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

7. Sales Promotion 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Setuju 33 33.0 33.0 34.0 

Sangat Setuju 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

8. Promosi Fisik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 39 39.0 39.0 43.0 

Sangat Setuju 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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9. Promosi Media Tradisional 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 43 43.0 43.0 46.0 

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

10. Promosi Media Digital 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 40 40.0 40.0 44.0 

Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji. 2 Frekuensi Harga (X2)  

1. Harga yang terjangkau 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Setuju 49 49.0 49.0 56.0 

Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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2. Kesesuaian harga dengan kualiitas produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 2 2.0 2.0 4.0 

Setuju 37 37.0 37.0 41.0 

Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

3. Harga kompetitif bila dibandingkan dengan produk lain yang sejenis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 5.0 

Kurang Setuju 7 7.0 7.0 12.0 

Setuju 46 46.0 46.0 58.0 

Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 4. harga sesuai dengan porsi produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 45 45.0 45.0 50.0 

Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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5.Orientasi biaya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 7 7.0 7.0 9.0 

Setuju 47 47.0 47.0 56.0 

Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

6. Orientasi berdasarkan permintaan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 4 4.0 4.0 6.0 

Setuju 46 46.0 46.0 52.0 

Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

7. Harga sesuai dengan ekspetasi konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 4.0 

Kurang Setuju 7 7.0 7.0 11.0 

Setuju 35 35.0 35.0 46.0 

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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8.Harga terjangkau dan terpercaya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 6 6.0 6.0 8.0 

Setuju 47 47.0 47.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

9.Harga sesuai dengan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 4 4.0 4.0 6.0 

Setuju 51 51.0 51.0 57.0 

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

10.Cara pembayaran yang mudah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 36 36.0 36.0 40.0 

Sangat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Hasil Uji. 3 Frekuensi KUALITAS PRODUK X3 

1.Kinerja Produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 44 44.0 44.0 47.0 

Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

2. Fitur Produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 4 4.0 4.0 5.0 

Setuju 40 40.0 40.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

3. Reliabiliatas Produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 5 5.0 5.0 6.0 

Setuju 50 50.0 50.0 56.0 

Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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 4. Kesesuaian produk dengan spesifikasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 7 7.0 7.0 8.0 

Setuju 40 40.0 40.0 48.0 

Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

5. Daya Tahan Produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 42 42.0 42.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

6. Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Setuju 33 33.0 33.0 42.0 

Sangat Setuju 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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7. Estetika produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Setuju 46 46.0 46.0 50.0 

Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

8. Kualitas produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 12 12.0 12.0 13.0 

Setuju 31 31.0 31.0 44.0 

Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

9. Tampilan produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 42 42.0 42.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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10. Rasa Produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 30 30.0 30.0 34.0 

Sangat Setuju 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji. 4 Frekuensi KEPUASAN KONSUMEN Y  

1. Kualitas produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 31 31.0 31.0 34.0 

Sangat Setuju 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

2. Harga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Setuju 39 39.0 39.0 44.0 

Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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3. Harapan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 45 45.0 45.0 45.0 

Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

4. Kualitas pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 36 36.0 36.0 40.0 

Sangat Setuju 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

5. Emosi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Kurang Setuju 1 1.0 1.0 3.0 

Setuju 45 45.0 45.0 48.0 

Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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6. Kemudahan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 3.0 3.0 4.0 

Setuju 40 40.0 40.0 44.0 

Sangat Setuju 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

7. Konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 44 44.0 44.0 46.0 

Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

8. Kemampuan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 40 40.0 40.0 43.0 

Sangat Setuju 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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9. Kesesuaian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 48 48.0 48.0 50.0 

Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

10. Kualitas terjamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 32 32.0 32.0 34.0 

Sangat Setuju 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Hasil Uji. 5 Uji Validitas Promosi X1 

 

 

 

 

 

Hasil Uji. 6 Uji Reliabilitas Promosi X1 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.727 .796 11 
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Hasil Uji. 7 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 Promosi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji.8 Validitas harga 

 

 

 

 

 

 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-

Total 

Correlati

on 

Squared 

Multiple 

Correlati

on 

Cronbac

h's Alpha 

if Item 

Deleted 

1. Jumlah Uang 

Promosi 

86.32 33.129 .438 . .711 

2. Keadaan 

Pasar 

86.33 32.769 .478 . .707 

3. Keadaan 

produk 

86.51 32.778 .384 . .711 

4. Pencapaian 86.44 32.633 .465 . .707 

5. Iklan 86.45 31.967 .472 . .703 

6. Personal 

Selling 

86.44 32.996 .406 . .711 

7. Sales 

Promotion 

86.31 33.145 .438 . .711 

8. Promosi Fisik 86.43 32.753 .429 . .709 

9. Promosi 

Media 

Tradisional 

86.45 32.250 .528 . .702 

10. Promosi 

Media Digital 

86.44 32.047 .542 . .700 

Total_Promosi 45.48 8.979 1.000 . .714 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
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Hasil Uji.9 Reliabilitas Harga  

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji. 10 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.758 .877 11 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. Harga yang 

terjangkau 

83.51 72.353 .563 . .742 

2. Kesesuaian harga 

dengan kualiitas 

produk 

83.35 75.866 .208 . .759 

3. Harga kompetitif 

bila dibandingkan 

dengan produk lain 

yang sejenis 

83.65 67.785 .710 . .723 

 4. harga sesuai 

dengan porsi produk 

83.43 72.995 .520 . .744 

5.Orientasi biaya 83.55 69.361 .755 . .727 

6. Orientasi 

berdasarkan 

permintaan 

konsumen 

83.48 71.000 .638 . .736 

7. Harga sesuai 

dengan ekspetasi 

konsumen 

83.51 67.263 .752 . .720 

8.Harga terjangkau 

dan terpercaya 

83.53 70.999 .617 . .736 
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Hasil Uji. 11 Validitas Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji. 12 Reabilitas Kualitas Produk 

 

 

 

 

 

  

9.Harga sesuai 

dengan 

83.53 72.050 .550 . .741 

10.Cara 

pembayaran 

yang mudah 

83.32 72.624 .578 . .742 

Total_Harga 43.94 19.653 1.000 . .840 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.746 .847 11 
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Hasil Uji. 13 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 Kualitas Produk  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil 

Uji. 14 Validitas Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-

Total 

Correlati

on 

Squared 

Multiple 

Correlati

on 

Cronbach

's Alpha if 

Item 

Deleted 

1.Kinerja Produk 85.12 49.642 .487 . .731 

2. Fitur Produk 85.13 48.559 .553 . .724 

3. Reliabiliatas 

Produk 

85.25 48.775 .525 . .726 

 4. Kesesuaian 

produk dengan 

spesifikasi 

85.19 48.984 .465 . .729 

5. Daya Tahan 

Produk 

85.10 49.747 .473 . .732 

6. Pelayanan 85.13 47.670 .625 . .718 

7. Estetika 

produk 

85.17 48.728 .552 . .725 

8. Kualitas 

produk 

85.20 47.394 .573 . .718 

9. Tampilan 

produk 

85.10 49.384 .521 . .729 

10. Rasa Produk 85.00 49.111 .551 . .727 

Total_KualitasPr

oduk 

44.81 13.448 1.000 . .793 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
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Hasil Uji. 15 Reliabilitas Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji. 16 Tabel 𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.756 .874 11 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-

Total 

Correlati

on 

Squared 

Multiple 

Correlati

on 

Cronbac

h's Alpha 

if Item 

Deleted 

1. Kualitas 

produk 

86.19 45.549 .591 . .735 

2. Harga 86.31 45.327 .563 . .735 

3. Harapan 86.27 45.977 .584 . .737 

4. Kualitas 

pelayanan 

86.26 45.548 .556 . .736 

5. Emosi 86.35 44.412 .644 . .728 

6. Kemudahan 86.31 45.105 .574 . .733 

7. Konsumen 86.30 45.808 .558 . .737 

8. Kemampuan 86.28 46.264 .476 . .741 

9. Kesesuaian 86.34 45.782 .562 . .737 

10. Kualitas 

terjamin 

86.18 45.099 .686 . .731 

Total_Kepuasan

Konsumen 

45.41 12.547 1.000 . .831 
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Hasil Uji. 17 Uji Normalitas  

 

 

Hasil Uji. 18 Multikoleritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 10.604 4.148  2.557 .012   

Total_Promo

si 

.765 .091 .647 8.409 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) 6.141 4.042  1.519 .132   

Total_Promo

si 

.629 .092 .532 6.846 .000 .856 1.168 

Total_Harga .242 .062 .303 3.901 .000 .856 1.168 

3 (Constant) .676 4.128  .164 .870   

Total_Promo

si 

.520 .092 .440 5.630 .000 .759 1.317 

Total_Harga .223 .059 .279 3.774 .000 .849 1.178 

Total_Kualita

sProduk 

.252 .072 .261 3.513 .001 .841 1.190 

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 
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Hasil Uji. 19 Heteroskedastisitas 

 

 

 

Hasil Uji. 20 Autokorelasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryd 

Mo

del R 

R 

Squa

re 

Adjust

ed R 

Square 

Std. 

Error 

of the 

Estima

te 

Change Statistics 

Durbin

-

Watson 

R 

Square 

Chang

e 

F 

Chan

ge df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

1 .647a .419 .413 2.713 .419 70.7

15 

1 98 .000 
 

2 .706
b 

.498 .488 2.536 .079 15.2

14 

1 97 .000 
 

3 .745c .555 .541 2.399 .057 12.3

43 

1 96 .001 1.762 

a. Predictors: (Constant), Total_Promosi 

b. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga 

c. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga, 

Total_KualitasProduk 

d. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 
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Descriptive Statistics 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji. 21 Analisa Korelasi Berganda 

Correlations 

 

Total_Promo

si 

Total_Harg

a 

Total_Kualit

asProduk 

Total_Kepua

sanKonsume

n 

Total_Promosi Pearson 

Correlation 

1 .379** .390** .647** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Total_Harga Pearson 

Correlation 

.379** 1 .228* .505** 

Sig. (2-tailed) .000  .023 .000 

N 100 100 100 100 

Total_KualitasProduk Pearson 

Correlation 

.390** .228* 1 .496** 

Sig. (2-tailed) .000 .023  .000 

N 100 100 100 100 

Total_KepuasanKons

umen 

Pearson 

Correlation 

.647** .505** .496** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Total_KepuasanKonsumen 45.41 3.542 100 

Total_Promosi 45.48 2.997 100 

Total_Harga 43.94 4.433 100 

Total_KualitasProduk 44.81 3.667 100 
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Hasil Uji. 22 Analisa Linear Berganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Total_Promos

i 

. Stepwise 

(Criteria: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= ,050, 

Probability-

of-F-to-

remove >= ,1

00). 

2 Total_Harga . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= ,050, 

Probability-

of-F-to-

remove >= ,1

00). 

3 Total_Kualita

sProduk 

. Stepwise 

(Criteria: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= ,050, 

Probability-

of-F-to-

remove >= ,1

00). 

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 
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Hasil Uji. 23 Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryd 

Mo

del R 

R 

Squa

re 

Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error 

of the 

Estimat

e 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Chan

ge df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .647a .419 .413 2.713 .419 70.71

5 

1 98 .000 
 

2 .706b .498 .488 2.536 .079 15.21

4 

1 97 .000 
 

3 .745c .555 .541 2.399 .057 12.34

3 

1 96 .001 1.762 

a. Predictors: (Constant), Total_Promosi 

b. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga 

c. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga, 

Total_KualitasProduk 

d. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 
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Hasil Uji. 24 Uji T 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Partia

l Part 

Tolera

nce VIF 

1 (Constan

t) 

10.604 4.148 
 

2.557 .012 
     

Total_Pr

omosi 

.765 .091 .647 8.409 .000 .647 .647 .647 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

T Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Partia

l Part 

Tolera

nce VIF 

1 (Consta

nt) 

27.671 3.076 
 

8.996 .000 
     

Total_

Harga 

.404 .070 .505 5.796 .000 .505 .505 .505 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standar

dized 

Coeffic

ients 

T Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Zero-

order 

Parti

al Part 

Toler

ance VIF 

1 (Constant) 23.944 3.809 
 

6.28

6 

.000 
     

Total_Kual

itasProduk 

.479 .085 .496 5.65

4 

.000 .496 .496 .496 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 

 

Hasil Uji. 25 Uji F 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 520.648 1 520.648 70.715 .000b 

Residual 721.542 98 7.363   

Total 1242.190 99    

2 Regression 618.475 2 309.238 48.093 .000c 

Residual 623.715 97 6.430   

Total 1242.190 99    

3 Regression 689.530 3 229.843 39.925 .000d 

Residual 552.660 96 5.757   

Total 1242.190 99    

a. Dependent Variable: Total_KepuasanKonsumen 

b. Predictors: (Constant), Total_Promosi 

c. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga 

d. Predictors: (Constant), Total_Promosi, Total_Harga, Total_KualitasProduk 
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Lampiran  4 

 

Table 1 –  R Tabel 
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Table 2- F Tabel  
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Table 3 – T tabel 

 

 

 


