BABYV
SIMPULAN DAN SARAN
5.1  Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai strategi
komunikasi pemasaran Littlespring.autumn dalam meningkatkan penjualan, maka
dapat disimpulkan bahwa proses komunikasi yang dilakukan oleh
Littlespring.autumn dalam memasarkan produknya melalui media sosial Instagram
adalah dengan penerapan strategi komunikasi pemasaran yang terdiri dari unsur-
unsur pemasaran (segmentation, targeting, objectives, positioning, sequence of
tools, intergrating dan tools), serta mengaplikasikan prinsip pemasaran 4P (product,
price, place, promotion). Dalam komunikasi pemasarannya juga ditemukan adanya
faktor pendukung dan penghambat. Faktor pendukungnya adalah fitur-fitur
Instagram yang beragam dan sangat membantu dalam pemasaran. Adapun faktor
penghambatnya adalah adanya pesaing bisnis online lain yang semakin banyak
peminatnya.

Promosi penjualan yang dilakukan oleh Littlespring.autumn melalui media
sosial Instagram yaitu membuat promosi kepada para calon konsumen. Promosi
kepada para calon konsumen yaitu dengan menggunakan fitur Ads Instagram dan
memberikan potongan harga produk pada saat waktu-waktu tertentu, serta membuat
bundle package untuk produk yang memilki desain berkesinambungan. Melalui
Instagram juga memanfaatkan publisitas dengan memanfaatkan testimoni yang
diberikan oleh konsumen dalam menarik konsumen baru. Dalam hal promosi

penjualan, yaitu dengan memberikan potongan harga dan diunggah melalui
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Instagram. Media Instagram ini dipilih karena sesuai dengan target audience yang
diinginkan dan fitur-fitur dapat mendukung kegiatan pemasaran yang dilaksanakan,
serta mendukung penjualan produk.

Pemasaran melalui internet merupakan pemasaran yang paling sering
dilakukan oleh Littlespring.autumn, karena memang pemasaran melalui internet
tidak terbatas tempat dan waktu, konsumen lebih mudah untuk mendapatkan
informasi, dan penjual lebih mudah untuk berinteraksi dengan konsumen.
Littlespring.autumn menggunakan pemasaran melalui internet seperti melalui
sosial media Instagram, E-commerce, dan Whatsapp Business.

Hasil analisa SWOT digunakan untuk mengetahui apa yang menjadi
kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman dari Littlespring.autumn dalam
bersaing di dunia bisnis. Strenghts dari Littlespring.autumn adalah tempat
penjualan secara online yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun dengan
mudah dan nyaman, dengan desain produk yang bersifat customize dan berkualitas
tinggi. Weakness dari Littlespring.autumn adalah produk yang bersifat /limited dan
harga yang kurang bersahabat bagi beberapa konsumen. Opportunities dari
Littlespring.autumn adalah daya beli masyarakat yang tinggi. Threats dari
Littlespring.autumn adalah persaingan penjualan dan perang harga yang sangat
ketat diantara para penjual dengan jenis produk yang sama.

Dalam mengukur hasil yang dilakukan oleh Littlespring.autumn adalah
dengan melihat kepuasan konsumen. Tujuannya untuk mengetahui sudah tercapai
belum serta mengetahui kekurangan agar pelayanan yang dilakukan selanjutnya

bisa lebih baik lagi. Hasil yang ditunjukkan oleh konsumen merasa puas dengan
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apa yang di tampilkan di Instagram Littlespring.autumn karena mendapatkan
wawasan perihal detail produk didalam akun tersebut. Kepuasan konsumen juga
menjadi daya tarik bagi calon konsumen untuk membeli produk yang ada karena
percaya terhadap testimoni yang telah diberikan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa saran
yang dapat peneliti sampaikan bagi pihak-pihak terkait antara lain :

1. Bagi pelaku usaha Littlespring.autumn, penulis berharap skripsi ini menjadi
bahan perbaikan untuk lebih baik lagi, agar dapat meningkatkan komunikasi
pemasaran sehingga semakin banyak konsumen yang mengetahui tentang
Littlespring.autumn dan membeli produk Littlespring.autumn.

2. Littlespring.autumn diharapkan dapat memaksimalkan penggunaan sosial
media lainnya untuk mempromosikan produk seperti Facebook dan Line
disamakan dengan [nstagram, guna memperluas kegiatan komunikasi
pemasaran yang dilakukan. Mengadakan Give away di akun penjualan, agar
banyak pengunjung yang datang ke akun Littlespring.autumn. Selain itu, bisa
menyediakan interaksi dengan para calon konsumen seperti halnya membuat
fun fact yang lucu di Stories Instagram agar konsumen dan calon konsumen
dapat terhibur ketika mengunjungi akun Littlespring.autumn dan melihat
Stories Instagram nya.

3. Untuk pelaku usaha lainnya yang bergerak dibidang yang sama, agar dapat
meningkatkan kualitas produk yang diberikan kepada konsumen dan

memprioritaskan kepuasan konsumen sehingga bisnis dibidang ini dapat
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berkembang.

4. Littlespring.autumn diharapkan untuk dapat mengkaji ulang bahan baku
produk yang digunakan, sehingga harga yang ditetapkan untuk hasil produknya
dapat menjadi lebih terjangkau.

5. Bagi akademisi, penulis berharap skripsi ini bisa menambah wawasan dan
keilmuan mengenai dan menjadi rujukan bagi peneliti ataupun akademisi yang
ingin meneliti judul yang mirip dengan skripsi ini. Penulis berharap dengan

adanya skripsi ini akan menghasilkan karya-karya tulis ilmiah lainnya.
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LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA KEY INFORMAN

1. Sejak kapan anda membuka usaha ini dan serta sejak kapan anda mulai
menggunakan media sosial Instagram sebagai media publikasi dalam
memperkenalkan produk bisnis anda?

2. Produk apa saja yang ditawarkan oleh Littlespring.autumn?

3. Apakah alasan Littlespring.autumn menggunakan dan memilih saluran
media sosial Instagram sebagai tempat untuk mempublikasikan dari
kegiatan memperkenalkan produknya?

4. Bagaimana cara Littlespring.autumn membuat target pasar yang tepat untuk
semua kalangan?

5. Bagaimana cara Littlespring.autumn menentukan strategi yang tepat untuk
memenuhi target pasar?

6. Apakah Littlespring.autumn menggunakan iklan dalam mempromosikan
produk kepada konsumen?

7. Bagaimana strategi untuk menarik konsumen agar membeli produk
Littlespring.autumn?

8. Sarana apa saja yang digunakan oleh Littlespring.autumn untuk
meningkatkan penjualan?

9. Bagaimana cara menentukan kegiatan promosi untuk penjualan agar
menarik minat pembeli?

10. Bagaimana cara menentukan harga produk dan potongan harga yang dapat
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menarik minat pembeli?
11. Bagaimana Littlespring.autumn menjaga konsumen agar dapat tetap

membeli produknya?
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10.

11.

12.

13.

14.

PEDOMAN WAWANCARA KEY INFORMAN

Apakah anda menggunakan sosial media Instagram?

Apakah pernah menggunakan Instagram untuk membeli suatu barang yang
anda inginkan?

Menurut anda, bagaimana pengalaman anda berbelanja di Instagram?
Seberapa sering anda berbelanja melalui Instagram?

Apa yang menjadi bahan pertimbangan anda dalam berbelanja melalui
Instagram?

Bagaimana pandangan anda terhadap cara setiap seller mempromosikan
produknya?

Apa yang membuat anda tertarik dalam menentukkan toko mana yang akan
anda pilih?

Apa yang Anda ketahui tentang Littlespring.autumn di Instagram?

Dari mana Anda mengetahui tentang akun Instagram Littlespring.autumn?
Sejak kapan anda sudah memfollow akun Instagram Littlespring.autumn?
Apa yang membuat anda tertarik untuk melihat akun media sosial Instagram
Littlespring.autumn?

Apa kesan pertama anda saat melihat salah satu promosi yang dilakukan
Littlespring.autumn?

Bagaimana tanggapan anda mengenai promosi yang dilakukan
Littlespring.autumn?

Apakah menurut anda Littlespring.autumn sudah konsisten dalam membuat

dan membagikan konten terkait pemasaran dan promosi produknya?
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15. Apakah anda pernah memberikan /ike, komen atau share akun Instagram
Littlespring.autumn?
16. Kenapa anda lebih memilih berbelanja di Littlespring.autumn?

17. Apa yang menjadi pembeda Littlespring.autumn dengan toko lainnya dalam

melakukan promosi?

18. Seberapa sering anda berbelanja di Littlespring.autumn?
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA

Hasil transkip wawancara narasumber utama (Pemilik Usaha

Littlespring.autumn)

Nama : Clarissa Laurencia

Usia : 24 Tahun

Jabatan : Pemilik Usaha Littlespring.autumn

Tanggal : 04 Februari 2024

Proses : Wawancara secara langsung (Offline)
@

A 3
\ {

A

1. Penulis : Sejak kapan anda membuka usaha ini dan serta sejak kapan
anda mulai menggunakan media sosial Instagram sebagai media publikasi
dalam memperkenalkan produk bisnis anda?

Narasumber : “Bisnis mulai dari tahun 2018, dari awal jualan juga
langsung lewat Instagram medianya, awalnya berfokus pada keychain
charm yang berbahan tembaga dan resin. Namun ternyata minat dari
audience kurang bagus dan bentuk produk pun ngga variatif. Jadi sempat
vakum dulu karena sibuk kuliah juga. Terus mulai lanjut lagi di tahun 2021
karena sudah skripsi dan kali ini fokus di popsocket namun tetap based
resin art. Seiring berjalannya waktu, mencoba buat open PO aksesoris
handphone lainnya seperti case handphone. Ternyata minat audience di
case handphone tinggi. Hingga saat ini produk terbanyak yang dibeli yaitu

’

case handphone, popsocket, dan initial keychain.’

2. Penulis : Produk apa saja yang ditawarkan oleh Littlespring.autumn?
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Narasumber : “Basically produk kita semua all handmade dan berbasis
resin. Namun saat ini kami terfokus kepada aksesoris seperti case

handphone, popsocket, dan initial keychain. ”

Penulis . Apakah alasan Littlespring.autumn menggunakan dan
memilih saluran media sosial Instagram sebagai tempat untuk
mempublikasikan dari kegiatan memperkenalkan produknya?

Narasumber : “Dikarenakan Littlespring.autumn diawali dengan bisnis
rumahan dan berbasis online, tidak cukup mengjangkau customer hanya
dengan mengandalkan_e-commerce. Oleh karena itu kami menggunakan
Instagram sebagai media promosi untuk menjangkau target pasar yang
lebih luas. Diketahui bahwa Instagram merupakan platform yang

digunakan hampir setiap orang dalam sehari-hari.”
Penulis : Bagaimana cara Littlespring.autumn membuat target pasar
yang tepat untuk semua kalangan?

Narasumber : “Kebanyakan produk kami dapat diterima oleh segala

target audience dengan desain yang unik dan bersifat personal. ”
Penulis : Bagaimana cara Littlespring.autumn menentukan strategi
yang tepat untuk memenuhi target pasar?

Narasumber : “Kami akan melakukan riset dan mengikuti perkembangan
pasar yang ada serta mengadakan promo terhadap produk-produk yang
sedang musim saat itu. Tentunya kami juga menggunakan social media
Instagram dalam guna menyebarkan promosi terhadap produk yang kami

jual.”
Penulis . Apakah Littlespring.autumn menggunakan iklan dalam
mempromosikan produk kepada konsumen?

Narasumber : “Tentunya iya. Karena mayoritas customer kami around

usia 20-35 yang dimana cukup melek terhadap media digital, kami
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10.

menggunakan media sosial untuk memperkenalkan produk kami kepada

’

para calon konsumen.’
Penulis : Bagaimana strategi untuk menarik konsumen agar membeli
produk Littlespring.autumn?

Narasumber : “Dengan membuat produk menggunakan bahan
berkualitas terbaik, desain produk yang genderless dan timeless, serta
cocok digunakan disegala occasion, dan memberikannya dengan harga

yang terbaik.”
Penulis : Sarana apa saja yang digunakan oleh Littlespring.autumn
untuk meningkatkan penjualan?

Narasumber : “Kami melakukan research terhadap minat consumer dan
mengimplementasikan ilmu desain dalam membuat produk yang kami jual.
Seperti typography case, dan marble case. Tidak banyak toko dengan
produk serupa yang dimana dapat mencustom typography sesuai nama.

Dan hal ini memberikan nilai jual lebih terharap produk kami.”
Penulis : Bagaimana cara menentukan kegiatan-promosi untuk
penjualan agar menarik minat pembeli?

Narasumber : “Kami menggunakan fitur polling pada Instagram untuk
dapat menentukan promosi apa atau desain seperti apa yang consumer

mayoritas inginkan. ”
Penulis : Bagaimana cara menentukan harga produk dan potongan
harga yang dapat menarik minat pembeli?

Narasumber : “Biasanya kami menghitung modal awal yang pasti
terlebih dahulu, kemudian menghitung possibility kegagalan yang terjadi
ketika pembuatan, lalu desain, dan jasa. Untuk promo sendiri biasa
dilakukan untuk produk-produk dengan desain yang mirip-mirip, jadi kami

membuat bundle untuk matching all aksesoris. untuk potongan harga biasa
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11.

kami akan memotong margin keuntungan sebesar 10-25 rb tergantung

dengan banyaknya produk yang dibeli.”
Penulis : Bagaimana Littlespring.autumn menjaga konsumen agar
dapat tetap membeli produknya?

Narasumber : “Selain menjaga kualitas pada produk, ada beberapa yang
kami lakukan untuk menjaga konsumen dengan menanyakan apakah
menyukai hasil casenya setelah produk sampai, menggunakan fitur
broadcast pada e-commerce untuk me-reminder produk kami yang ada di
keranjang belanjanya. Serta menjaga relasi yang baik kepada para

consumen.”’
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA

Hasil ~ transkip ~ kuesioner  informan  pendukung  (Konsumen

Littlespring.autumn)

Nama : Jason
Usia : 24 Tahun
Jabatan : Konsumen Littlespring.autumn
Tanggal : 14 Februari 2024
Proses : Pengisian Kuesioner (Online)
1. Penulis : Apakah anda menggunakan sosial media Instagram?
Narasumber : “Iya.”
2. Penulis : Apakah anda pernah menggunakan [nstagram untuk

membeli suatu barang yang anda inginkan?

Narasumber : “Pernah.”

3. Penulis : Menurut anda, bagaimana pengalaman anda berbelanja di
Instagram?
Narasumber : “Harus mencari seller terpercaya.”

4. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja melalui Instagram?
Narasumber : “Cukup sering.”

5. Penulis : Apa yang menjadi bahan pertimbangan anda dalam

berbelanja melalui Instagram?
Narasumber : “Seller mempunyai reputasi toko yang baik.”
6. Penulis : Bagaimana pandangan anda terhadap cara setiap seller

mempromosikan produknya?

106



10.

11.

12.

13.

’

Narasumber : “Menggunakan Ads dan promosi.’
Penulis : Apa yang membuat anda tertarik dalam menentukkan toko

mana yang akan anda pilih?

Narasumber : “Toko yang memiliki testimoni.”

Penulis : Apa yang Anda ketahui tentang Littlespring.autumn di
Instagram?

Narasumber : “Seller terpercaya dan memiliki reputasi yang baik tidak

’

hanya di Instagram melainkan e-commerce lainnya.’

Penulis : Dari mana Anda mengetahui tentang akun /[nstagram
Littlespring.autumn?

Narasumber : “Dari teman.”

Penulis : Sejak kapan anda sudah memfollow akun Instagram
Littlespring.autumn?

Narasumber : “2 Tahun.”

Penulis : Apa yang membuat anda tertarik untuk melihat akun media
sosial Instagram Littlespring.autumn?

Narasumber : “Produk yang menarik.”

Penulis : Apa kesan pertama anda saat melihat salah satu promosi
yang dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Free product dan kualitas bagus.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai promosi yang

dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Baik.”
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14.

15.

16.

17.

18.

Penulis : Apakah menurut anda Littlespring.autumn sudah konsisten

dalam membuat dan membagikan konten terkait pemasaran dan promosi

produknya?
Narasumber : “lya.”
Penulis : Apakah anda pernah memberikan /ike, komen atau share

akun Instagram Littlespring.autumn?
Narasumber : “Iya.”

Penulis : ~Kenapa anda lebih =~ memilih  berbelanja  di

Littlespring.autumn?

Narasumber : “Karena product yang berkualitas dan harga yang
bersahabat.”
Penulis : Apa yang menjadi pembeda Littlespring.autumn dengan

toko lainnya dalam melakukan promosi?
Narasumber : “Product yang up to date.”

Penulis : Seberapa sering anda berbelanja di Littlespring.autumn?

Narasumber : “I bulan 1 kali.”
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA

Hasil ~ transkip ~ kuesioner  informan  pendukung  (Konsumen

Littlespring.autumn)

Nama : Jaselyn
Usia : 24 Tahun
Jabatan : Konsumen Littlespring.autumn
Tanggal : 14 Februari 2024
Proses : Pengisian Kuesioner (Online)
1. Penulis : Apakah anda menggunakan sosial media Instagram?
Narasumber : “Iya.”
2. Penulis : Apakah anda pernah menggunakan [nstagram untuk

membeli suatu barang yang anda inginkan?

Narasumber : “Iya.”
3. Penulis : Menurut anda, bagaimana pengalaman anda berbelanja di
Instagram?

Narasumber : “Mudah.”

4. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja melalui Instagram?
Narasumber : “2 Minggu sekali.”

5. Penulis : Apa yang menjadi bahan pertimbangan anda dalam
berbelanja melalui Instagram?
Narasumber : “Toko trusted atau tidak dan barang harus original.”

6. Penulis : Bagaimana pandangan anda terhadap cara setiap seller

mempromosikan produknya?
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10.

11.

12.

13.

Narasumber : “Menarik.”
Penulis : Apa yang membuat anda tertarik dalam menentukkan toko

mana yang akan anda pilih?

Narasumber : “Kualitas barang yang dijual.”

Penulis : Apa yang Anda ketahui tentang Littlespring.autumn di
Instagram?

Narasumber : “Menjual resin art.”

Penulis : Dari mana Anda mengetahui tentang akun Instagram

Littlespring.autumn?

Narasumber : “Dari teman.”

Penulis : Sejak kapan anda sudah memfollow akun Instagram
Littlespring.autumn?

Narasumber : “2 Tahun.”

Penulis : Apa yang membuat anda tertarik untuk melihat akun media
sosial Instagram Littlespring.autumn?

Narasumber : “Ingin membeli.”

Penulis : Apa kesan pertama anda saat melihat salah satu promosi
yang dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Menarik.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai promosi yang
dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Menarik.”
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14.

15.

16.

17.

18.

Penulis : Apakah menurut anda Littlespring.autumn sudah konsisten

dalam membuat dan membagikan konten terkait pemasaran dan promosi

produknya?
Narasumber : “lya.”
Penulis : Apakah anda pernah memberikan /ike, komen atau share

akun Instagram Littlespring.autumn?

i

Narasumber : “Iya.
Penulis : ~Kenapa anda lebih =~ memilih  berbelanja  di
Littlespring.autumn?

)

Narasumber : “Terpercaya dan kualitas produk bagus.’

Penulis : Apa yang menjadi pembeda Littlespring.autumn dengan

toko lainnya dalam melakukan promosi?

Narasumber : “Terpercaya kualitas produknya.”
Penulis : Seberapa sering anda berbelanja di Littlespring.autumn?
Narasumber : “2 kali.”
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA

Hasil ~ transkip ~ kuesioner  informan  pendukung  (Konsumen

Littlespring.autumn)

Nama : Chacha
Usia : 28 Tahun
Jabatan : Konsumen Littlespring.autumn
Tanggal : 12 Februari 2024
Proses : Pengisian Kuesioner (Online)
1. Penulis : Apakah anda menggunakan sosial media Instagram?
Narasumber : “Iya.”
2. Penulis : Apakah anda pernah menggunakan [nstagram untuk

membeli suatu barang yang anda inginkan?

Narasumber : “Iya.”

3. Penulis : Menurut anda, bagaimana pengalaman anda berbelanja di
Instagram?
Narasumber : “Puas.”

4. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja melalui Instagram?
Narasumber : “Cukup sering.”

5. Penulis : Apa yang menjadi bahan pertimbangan anda dalam

berbelanja melalui Instagram?
Narasumber : “Foto produk di Instagram biasanya lebih real.”
6. Penulis : Bagaimana pandangan anda terhadap cara setiap seller

mempromosikan produknya?
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10.

11.

12.

13.

2

Narasumber : “Mudah dimengerti.
Penulis : Apa yang membuat anda tertarik dalam menentukkan toko
mana yang akan anda pilih?

Narasumber : “Kualitas produk dan foto produk.”

Penulis : Apa yang Anda ketahui tentang Littlespring.autumn di
Instagram?

Narasumber : “Toko custom aksesoris handphone (case, keychain).”
Penulis : Dari mana Anda mengetahui tentang akun Instagram

Littlespring.autumn?

Narasumber : “Dari Ads Instagram.”

Penulis : Sejak kapan anda sudah memfollow akun Instagram
Littlespring.autumn?

Narasumber : “Sejak I Tahun lalu.”

Penulis : Apa yang membuat anda tertarik untuk melihat akun media
sosial Instagram Littlespring.autumn?

Narasumber : “Foto dan produknya menarik.”

Penulis : Apa kesan pertama anda saat melihat salah satu promosi
yang dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Casingnya cantik.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai promosi yang
dilakukan Littlespring.autumn?

)

Narasumber : “Bagus.’
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14. Penulis : Apakah menurut anda Littlespring.autumn sudah konsisten

dalam membuat dan membagikan konten terkait pemasaran dan promosi

produknya?
Narasumber : “lya.”
15. Penulis : Apakah anda pernah memberikan /ike, komen atau share

akun Instagram Littlespring.autumn?
Narasumber : “Tentunya pernah.”

16. Penulis : ~Kenapa anda lebih =~ memilih  berbelanja  di
Littlespring.autumn?

)

Narasumber : “Karena casing tidak pasaran.’

17. Penulis : Apa yang menjadi pembeda Littlespring.autumn dengan

toko lainnya dalam melakukan promosi?

Narasumber : “Mereka terkadang suka memberikan freebies.”

18. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja di Littlespring.autumn?
Narasumber : “Sebulan sekali, terkadang untuk gift dan event tertetu saya
juga pesan.”
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA

Hasil ~ transkip ~ kuesioner  informan  pendukung  (Konsumen

Littlespring.autumn)

Nama : Jesica
Usia : 24 Tahun
Jabatan : Konsumen Littlespring.autumn
Tanggal : 13 Februari 2024
Proses : Pengisian Kuesioner (Online)
1. Penulis : Apakah anda menggunakan sosial media Instagram?
Narasumber : “Iya.”
2. Penulis : Apakah anda pernah menggunakan [nstagram untuk

membeli suatu barang yang anda inginkan?

Narasumber : “Iya.”

3. Penulis : Menurut anda, bagaimana pengalaman anda berbelanja di
Instagram?
Narasumber : “So far so good, ada beberapa yg zonk. Namun, beberapa
mantap.”’

4. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja melalui /nstagram?
Narasumber : “Rarely.”

5. Penulis : Apa yang menjadi bahan pertimbangan anda dalam

berbelanja melalui Instagram?

Narasumber : “Foto produk realpict atau enggak dan ongkos kirim.”
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10.

11.

12.

Penulis : Bagaimana pandangan anda terhadap cara setiap seller

mempromosikan produknya?

Narasumber : “Apakah produk sedang trend atau tidak sangat
berpengaruh.”
Penulis : Apa yang membuat anda tertarik dalam menentukkan toko

mana yang akan anda pilih?

Narasumber : “Kenalan terpercaya / barangnya berkualitas dan tahan
lama.”

Penulis : Apa yang Anda ketahui tentang Littlespring.autumn di
Instagram?

Narasumber : “Jual casing resin.”

Penulis : Dari mana Anda mengetahui tentang akun Instagram

Littlespring.autumn?
Narasumber : “Dari teman.”

Penulis : Sejak kapan anda sudah memfollow akun Instagram
Littlespring.autumn?

Narasumber : “From opening.”

Penulis : Apa yang membuat anda tertarik untuk melihat akun media
sosial Instagram Littlespring.autumn?

Narasumber : “Ya, foto dan produknya menarik.”

Penulis : Apa kesan pertama anda saat melihat salah satu promosi

yang dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Up to date, cantik dan estetik.”
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai promosi yang
dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Baik.”

Penulis : Apakah menurut anda Littlespring.autumn sudah konsisten

dalam membuat dan membagikan konten terkait pemasaran dan promosi

produknya?
Narasumber : “Lumayan.”
Penulis : Apakah anda pernah memberikan /ike, komen atau share

akun Instagram Littlespring.autumn?

Narasumber : “Selalu.”

Penulis :  Kenapa anda lebih memilih berbelanja  di
Littlespring.autumn?

Narasumber : “Toko trusted.”

Penulis : Apa yang menjadi pembeda Littlespring.autumn dengan

toko lainnya dalam melakukan promosi?

Narasumber : “Service toko bagus.”
Penulis : Seberapa sering anda berbelanja di Littlespring.autumn?
Narasumber : “Rarely.”
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA

Hasil ~ transkip ~ kuesioner  informan  pendukung  (Konsumen

Littlespring.autumn)

Nama : Dharmawan
Usia : 24 Tahun
Jabatan : Konsumen Littlespring.autumn
Tanggal : 14 Februari 2024
Proses : Pengisian Kuesioner (Online)
1. Penulis : Apakah anda menggunakan sosial media Instagram?
Narasumber : “Iya.”
2. Penulis : Apakah anda pernah menggunakan [nstagram untuk

membeli suatu barang yang anda inginkan?

Narasumber : “Ada beberapa barang.”

3. Penulis : Menurut anda, bagaimana pengalaman anda berbelanja di
Instagram?
Narasumber : “Di Instagram lebih membantu saya melihat dan memilih

produk dengan jelas karena lebih mudah dicari melalui tampilan feed
Instagram, terus menurut saya aplikasinya lebih ringan/tidak loading lama

seperti aplikasi online shop pada biasanya.”

4. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja melalui /nstagram?
Narasumber : “Sering.”
5. Penulis : Apa yang menjadi bahan pertimbangan anda dalam

berbelanja melalui Instagram?
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10.

11.

Narasumber : “Foto produk dan detailnya lebih mudah dilihat dan

dipahami.”

Penulis : Bagaimana pandangan anda terhadap cara setiap seller
mempromosikan produknya?

Narasumber : “Untuk mempromosikan yang paling penting menurut saya
kejelasan spesifikasi bahan yang digunakan serta foto/video produk yang
estetik dan detail.”

Penulis : Apa yang membuat anda tertarik dalam menentukkan toko
mana yang akan anda pilih?

Narasumber = : “Adanya testimoni yang jelas, detail kontak dan review di

aplikasi online shop yang biasa dicantumkan di bio tokonya jelas, dan

terakhir design dan foto produk yang menarik perhatian saya.”

Penulis : Apa yang Anda ketahui tentang Littlespring.autumn di
Instagram?
Narasumber : “Toko custom case/aksesoris lainnya dan sebagai besar

produknya menggunakan bahan resin.”

Penulis : Dari mana Anda mengetahui tentang akun Instagram
Littlespring.autumn?

Narasumber : “Dari Ads Instagram.”

Penulis : Sejak kapan anda sudah memfollow akun Instagram
Littlespring.autumn?

Narasumber : “Sejak 2021.”

Penulis : Apa yang membuat anda tertarik untuk melihat akun media

sosial Instagram Littlespring.autumn?
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12.

13.

14.

15.

16.

Narasumber : “Design produk yang unik bisa disesuaikan seperti design
vang diinginkan, tampilan feeds yang rapi dan menarik dari segi estetika.”
Penulis : Apa kesan pertama anda saat melihat salah satu promosi
yang dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Foto/video produk menarik dan jelas dalam
memvisualkan produk yang ingin dijual.”

Penulis : Bagaimana tanggapan anda mengenai promosi yang
dilakukan Littlespring.autumn?

Narasumber : “Walaupun dari segi foto/video menarik perhatian dan
jelas, beberapa barang yang ditampilkan di feeds Instagram tidak
menampilkan keterangan harga di caption.”

Penulis : Apakah menurut anda Littlespring.autumn sudah konsisten
dalam membuat dan membagikan konten terkait pemasaran dan promosi
produknya?

Narasumber : “Dalam promosikan detail foto produk dan keterangan
bahan sudah konsisten, hanya saja keterangan harga untuk beberapa
produk tidak tercantum sehingga sulit untuk menyesuaikan dengan budget
pengeluaran.”

Penulis : Apakah anda pernah memberikan /ike, komen atau share
akun Instagram Littlespring.autumn?
Narasumber : “Hanya pernah like dan share.”

Penulis :  Kenapa anda lebih memilih berbelanja di

Littlespring.autumn?
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Narasumber : “Design case-nya bisa disesuaikan dengan request sesuai

’

keinginan dari pemilihan warna ataupun ornamen-ornamen lain.’

17. Penulis : Apa yang menjadi pembeda Littlespring.autumn dengan
toko lainnya dalam melakukan promosi?
Narasumber : “Visual produk dan design yang minimalis, clean, menjadi
ciri khas produk dari littlesprings autumn.”

18. Penulis : Seberapa sering anda berbelanja di Littlespring.autumn?

Narasumber : “Kadang - kadang.”
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