BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Adapun kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dibahas
pada bab sebelumnya adalah sebagai berikut:

1. Peran komunikasi antar pribadi supervisor dalam meningkatkan
Kinerja sales dapat terlihat dari suasana keterbukaan antara supervisor dan
sales, adanya sikap empati antara supervisor dan sales, adanya sikap
mendukung antara supervisor dan sales, adanya sikap positif antara
supervisor dan sales dan adanya kesetaraan antara supervisor dan sales.
Dengan diterapkannya komunikasi antar pribadi yang diterapkan supervisor
maka, komunikasi antar pribadi berperan dalam meningkatkan motivasi kerja
sales.

5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagali referensi bagi
penelitian selanjutnya yang memiliki kesamaan komunikasi antar pribadi. Dengan
kondisi penelitian yang masih jauh dari kesempurnaan, tentunya peneliti berharap
agar penelitian selanjutnya dapat memiliki perspektif yang lebih dalam mengenai
peran komunikasi antar pribadi pimpinan dalam meningkatkan kinerja bawahan.

5.2.2 Saran Praktis

1. Penting bagi supervisor untuk menjaga komunikasi interpersonal yang

berkelanjutan dan meningkatkan hubungan interpersonal dengan karyawan.
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2. Supervisor harus terus membina komunikasi interpersonal dengan tim

penjualan, menciptakan lingkungan yang terbuka, memupuk empati,
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memberikan dukungan, membangun sikap positif, dan mempromosikan
kesetaraan antara supervisor dan tim.
3. Sales sebaiknya aktif dalam berkomunikasi interpersonal dengan supervisor

untuk meningkatkan motivasi kerja mereka.
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LAMPIRAN

Suasana saat briefing pagi

Foto peneliti dengan Pak Hans (Key Informan)

PANDUAN WAWANCARA KEY INFORMAN

Panduan wawancara Key Informan
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Profil Key Informan

Nama

Masa Kerja :

Jabatan

1. Bagaimana proses komunikasi yang anda lakukan dengan bawahan dan rekan

kerja anda?

2. Apakah anda sering berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja yang ada

dibagian lain?

3. Apakah anda mengetahui apa itu komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara

singkat?

4. Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?

(percakapan/dialog/wawancara)?

5. Keterbukaan (openness)

a.

Apakah komunikasi secara tatap muka sering dilakukan antara anda
dan bawahan?

Bagaimana sikap anda ketika bawahan menyampaikan kritikan
atau saran?

Apakah anda selalu memberikan informasi kepada bawahan

berkaitan dengan pekerjaan dan organisasi?

6. Empati (empathy)

a.

Apakah anda sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan
bawahan?

Bagaimana cara anda mengatasi jika ada permasalahan pekerjaan dan
pribadi bawahan anda?

Apakah anda mengetahui bagaimana motivasi kerja bawahan
dalam bekerja?

Apakah sering ada sharing antara anda dan bawahan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa

mendatang?

7. Sikap mendukung (supportiveness)
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Apakah anda bersedia menghargai ide-ide atau pendapat bawahan dan
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?
Bagaimana cara anda menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?

Bagaimana cara anda memberi dukungan kepada bawahan dalam

meningkatkan motivasi kerja?

8. Sikap positif (positiveness)

a.

Apakah anda sering memberikan penghargaan atau pujian atas kinerja
kepada bawahan?

Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan
bawahan? Jika ada, bagaimana cara mengatasi hal tersebut?

Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda

dan bawahan?

9. Kesetaraan (equality)

a.

C.
d.

Apakah anda dalam memberi perlakuan pada bawahan secara demokratis
dan horizontal?

Apakah sering ada diskusi antara anda dan bawahan dalam memecahkan
persoalan pekerjaan?

Bagaimana cara mengatasi perbedaan pendapat dan pandangan?

Apakah anda sering menanyakan tanggapan dan saran kepada bawahan?

10. Apakah ada program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan oleh

perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?

11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk

mengakrabkan pegawai seperti piknik dll? rutin atau tidak?
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Pedoman Wawancara Informan

Profil Informan

Nama

Masa Kerja :

Jabatan

1. Bagaimana proses komunikasi supervisor dengan anda dan rekan kerja?

2. Apakah anda mengetahui atasan berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja
yang ada dibagian lain?

3. Apakah anda mengetahui apa itu-komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara
singkat?

4. Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?

(percakapan/dialog/wawancara)?

5. Keterbukaan (openness)

a. Apakan atasan anda sering melakukan komunikasi tatap muka dengan
anda?

b. Bagaimana sikap atasan ketika anda memberikan kritikan dan saran
kepadanya?

c. Apakah atasan selalu memberikan informasi berkaitan dengan pekerjaan
dan organisasi kepada anda?

6. Empati (empathy)

a. Apakah atasan sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan
anda?

b. Bagaimana atasan mengatasi jika ada ada permasalahan pekerjaan dan
pribadi pada diri anda?

c. Apakah atasan anda mengetahui motivasi anda dalam bekerja?

d. Apakah sering ada sharing antara anda dan atasan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa
mendatang?

7. Sikap mendukung (supportiveness)
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Apakah atasan selalu menghargai ide-ide atau pendapat anda dan
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?
Bagaimana cara atasan menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?

Bagaimana cara atasan anda memberi dukungan dalam meningkatkan

motivasi kerja?

8. Sikap positif (positiveness)

a. Apakah ada suatu penghargaan atau pujian dari atasan jika kinerja anada

b.

C.

baik?

Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan atasan?
Jika ada, bagaimana cara atasan anda mengatasi hal tersebut?
Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda

dan atasan?

9. Kesetaraan (equality)

a.

d.

Apakah atasan anda memberikan perlakuan pada bawahan secara
demokretis dan horizontal?

Apakah atasan anda sering melakukan diskusi dalam memecahkan
persoalan pekerjaan?

Bagaimana atasan anda mengatasi jika ada perbedaan pendapat dan
pandangan dengan anda?

Apakah atasan sering menanyakan tanggapan dan saran kepada anda?

10. Apakah ada program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan oleh

perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?

11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk

mengakrabkan pegawai seperi piknik dll? rutin atau tidak?
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Transkrip Wawancara

Profil Key Informan 1

Nama : Naga Hans (10 Januari 2024)

Masa Kerja : 6,5 Tahun

Jabatan : Supervisor

1. Bagaimana proses komunikasi yang anda lakukan dengan bawahan dan rekan

kerja anda?
Jawab: setiap pagi saya melakukan meeting/briefing mengenai outstanding
atau proses yang sedang berjalan. Biasanya di forum ini-semua anggota
berkumpul.
Apakah anda sering berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja yang ada
dibagian lain?
Jawab: iya, sering sebelum rutinitas saya berkomunikasi dengan mereka
terkait berbagai hal mengenai penjualan dan target yang harus di capai.
Apakah anda mengetahui apa itu komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara
singkat?
Jawab: ya sedikit dan pernah mendengar. Komunikasi antar invidu, bisa
terkait permasalahan / kesulitan kerja yg dihadapi
Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?
(percakapan/dialog/wawancara)?
Jawab: Percakapan
Keterbukaan (openness)
a. Apakah komunikasi secara tatap muka sering dilakukan antara anda
dan bawahan?
Jawab: ya, sering untuk membahas hal-hal mengenai konsumen yang ingin

membeli unit.
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b. Bagaimana sikap anda Kketika bawahan menyampaikan Kkritikan
atau saran?

Jawab: mendengarkan untuk di jadikan evaluasi

c. Apakah anda selalu memberikan informasi kepada bawahan
berkaitan dengan pekerjaan dan organisasi?

Jawab: ya, biasanya terkait dengan update diskon dan stok
6. Empati (empathy)

a. Apakah anda sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan

bawahan?
Jawab: Ya, biasanya pas di saat briefing pagi atau sore harinya. Terkait
permasalahan yang terjadi yang ada dilapangan (konsumen ngeluh, cara
negosiasi, dll), sales tidak mencapai target dan permasalahan pribadi yang
dihadapi oleh bawahan.

b. Bagaimana cara anda mengatasi jika ada permasalahan pekerjaan dan

pribadi bawahan anda?
Jawab: Diskusi terkait pemasalahan yang terjadi pada bawahan, jika
memang ada solusi langsung saya berikan. Dan jika memang agak sulit
mungkin. saya berikan break untuk cuti sejenak menyelesaikan
masalahnya.

c. Apakah anda mengetahui bagaimana motivasi Kkerja bawahan
dalam bekerja?

Jawab: Ya, pasti saya akan menanyakan person to person, mengenai
keinginan dan pencapaian apa saja.

d. Apakah sering ada sharing antara anda dan bawahan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa
mendatang?

Jawab: Ya, contohnya kalau ada tawaran pekerjaan diluar yang menurut
lebih baik biasanya bicara dan minta saran kepada saya apakah harus
diambil atau tidak.

7. Sikap mendukung (supportiveness)
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a.

Apakah anda bersedia menghargai ide-ide atau pendapat bawahan dan
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?
Jawab: tentu pastinya, karena biasanya pendapat mereka bisa saja diluar
espektasi saya.

Bagaimana cara anda menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?

Jawab: Menciptakan suasana keakraban & kekeluargaan di saat makan
siang bersama, sebulan sekali ada kumpul acara tim. Sebagai supervisor
saya berusaha untuk fair dengan semua sales saya karena dengan seperti
itu mereka tidak ada yang merasa cemburu dengan perhatian yang saya
berikan. Tetap menghargai kepada semua sales yang mencapali target atau
yang masih belum agar tetap berkinerja dengan baik dan semangat dalam
mencapai target penjualan.

Bagaimana cara anda memberi dukungan kepada bawahan dalam
meningkatkan motivasi kerja?

Jawab: Motivasi dalam bentuk masukan dan semangat kerja,

8. Sikap positif (positiveness)

a.

Apakah anda sering memberikan penghargaan atau pujian atas Kinerja
kepada bawahan?

Jawab: Ya. Saya menganggap penting untuk memberikan penghargaan
atau pujian kepada bawahan sebagai bentuk motivasi dan pengakuan atas
Kinerja mereka. seperti, jika mencapai target biasanya saya memberikan
uang cash nominal 500 - 1 juta rupiah, tiket jalan, makan dan voucher
menginap. Tapi selain ada reward pasti ada sanksi jika target tidak
tercapai, sanksi awal teguran secara lisan, sanksi berikutnya SP1 dan
tidak di ijinkan untuk mengikuti acara pameran bersar seperti I1IMS dan
sanksi yang paling berat adalah pemecatan.

Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan
bawahan? Jika ada, bagaimana cara mengatasi hal tersebut?

Jawab: Ya. Terutama dengan sales-sales baru. Mengulang informasi-

informasi terkait pekerjaan sampai sales baru tersebut paham.
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c. Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda
dan bawahan?
Jawab: Sering saling berbagi informasi yang saling berkaitan dengan

pekerjaan.

9. Kesetaraan (equality)

a. Apakah anda dalam memberi perlakuan pada bawahan secara demokratis
dan horizontal?

Jawab: Ya, saya bebas jika ada pendapat atau masukan dari anggota saya.
Saya tidak segan untuk mulai menyapa terlebih dahulu jika saya dan sales
bertemu muka.

b. Apakah sering ada diskusi antara anda dan bawahan dalam memecahkan
persoalan pekerjaan?

Jawab: pasti dong, karena persoalan pekerjaan apalagi masalah penjualan
ya wajib hukumnya salang berkomunikasi untuk mengetahui apa kendala
yang ada lapangan.

c. Bagaimana cara mengatasi perbedaan pendapat dan pandangan?

Jawab: Cari persamaan pendapat yang ada sebagai win-win Solution
nantinya.

d. Apakah anda sering menanyakan tanggapan dan saran kepada bawahan?
Jawab: Ya sering. Seperti di saat saya lagi banyak tekanan dari atas dan
biasanya saya berkomunikasi dengan anggota supaya kita bersama-sama
menyelesaikan permasahan itu. Contoh penjualan unit kurang baik.

10. Apakah ada program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan oleh
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?
Jawab: Ada, seperti training unit, cara menjelaskan ke konsumen, produk
knowledge, teknik negosiasi.

11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk
mengakrabkan pegawai seperti piknik dll? rutin atau tidak?

Jawab: Ya. Rutin minimal 3 bulan sekali
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Panduan wawancara Key Informan 2

Profil Key Informan

Nama - Ais Prasetyo

Masa Kerja : 3 Tahun

Jabatan : Supervisor

1.

Bagaimana proses komunikasi yang anda lakukan dengan bawahan dan rekan

kerja anda?

Jawab: Setia pagi kami melakukan briefing mengenai prospek dan outstanding

proses yang sedang berjalan

Apakah anda sering berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja yang ada

dibagian lain?

Jawab: lya, mengenai proses administrasi outstanding yang sudah ada

Apakah anda mengetahui apa itu komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara

singkat?

Jawab: lya menurut saya komunikasi antar pribadi adalah hubungan dengan

seseorang lebih dalam lagi

Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?

(percakapan/dialog/wawancara)?

Jawab: Tergantung dari apa yang dibicarakan tetapi biasanya lebih kearah

dialog

Keterbukaan (openness)

a. Apakah komunikasi secara tatap muka sering dilakukan antara anda
dan bawahan?

Jawab: lya sering biasanya pada pagi hari atau sore hari
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b. Bagaimana sikap anda ketika bawahan menyampaikan Kkritikan
atau saran?
Jawab: Mendengarkan dan menerima untuk untuk menjadi bahan evaluasi
saya

c. Apakah anda selalu memberikan informasi kepada bawahan
berkaitan dengan pekerjaan dan organisasi?
Jawab: lya, biasanya terkait dengan update stock dan diskon

6. Empati (empathy)

a. Apakah anda sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan
bawahan?
Jawab: lya, agar bawahan tau apa yang terjadi di dalam perusahaan dan
apa solusi yang harus dilakukan

b. Bagaimana cara anda mengatasi jika ada permasalahan pekerjaan dan
pribadi bawahan anda?
Jawab: Biasanya saya akan mengajak berdiskusi dan menanyakan
permasalahan apa yang sedang dialami. Sehingga bias memberikan solusi
dan masukan agar mereka dapat lebih focus dalam bekerja

c. Apakah anda mengetahui bagaimana motivasi Kkerja bawahan
dalam bekerja?
Jawab: lya, karena pada saat interview saya akan mencari sales yang
mempunyai visi dan misi yang sesuai dengan yang saya inginkan

d. Apakah sering ada sharing antara anda dan bawahan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa
mendatang?
Jawab: lya

7. Sikap mendukung (supportiveness)

a. Apakah anda bersedia menghargai ide-ide atau pendapat bawahan dan
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?
Jawab: lya pastinya tapi akan saya evaluasi lagi untuk pendapat atau saran

yang diberikan
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b.

Bagaimana cara anda menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?

Jawab: Biasanya setiap awal bulan saya mengajak untuk makan bersama
sehingga menjalin kedekatan anggota team semua

Bagaimana cara anda memberi dukungan kepada bawahan dalam
meningkatkan motivasi kerja?

Jawab: Memberikan tantangan kepada mereka dan memberikan hadiah
kepada siapapun yang bisa melakukan tantangan tersebut untuk
medapatkan hadiah yang saya berikan

8. Sikap positif (positiveness)

a.

Apakah anda sering memberikan penghargaan atau pujian atas kinerja
kepada bawahan?

Jawab: lya, karena menurut saya penghargaan itu penting untuk
meningkatkan kerja bawahan agar memiliki motivasi untuk mendapatkan
hal tersebut

Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan
bawahan? Jika ada, bagaimana cara mengatasi hal tersebut?

Jawab: lya, biasanya jika ada saya akan menanyakan dan dibicarakan
baik-baik sehingga mendapat solusi

Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda
dan bawahan?

Jawab: Faktor komunikasi yang jelas dan intens agar tidak terjadi miss

komunikasi

9. Kesetaraan (equality)

a.

Apakah anda dalam memberi perlakuan pada bawahan secara demokratis
dan horizontal?
Jawab: lya, saya memberikan kebebasan untuk setiap anggota saya untuk
menyampaikan pendapat dan masukan untuk saya bias menjadi lebih baik
lagi kedepannya
Apakah sering ada diskusi antara anda dan bawahan dalam memecahkan

persoalan pekerjaan?
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Jawab: Pasti karena pekerjaan sebagai seles wajib untuk saling
berkomunikasi tentang masalah atau hambatan yang ada di lapangan
c. Bagaimana cara mengatasi perbedaan pendapat dan pandangan?
Jawab: Menerima dan memilah apa yang harus diterima dan tidak
d. Apakah anda sering menanyakan tanggapan dan saran kepada bawahan?
Jawab: lya, biasanya saling bertukar fikiran dan memberi masukan untuk
mengatasi masalah yang sedang terjadi
10. Apakah ada program pelatinan dan pendidikan yang dilakukan oleh
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?
Jawab: Ada, Training di pusat dan dikantor untuk meningkatkan kinerja dan
keterampilan agak bias berkontribusi dengan baik
11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk
mengakrabkan pegawai seperti piknik dIl? rutin atau tidak?

Jawab: lya rutin minimal 6 bulan sekali
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Profil Informan

Nama : Yohanes Wijaya (16 Januari 2024)
Masa Kerja : 4 Tahun
Jabatan : Sales
1. Bagaimana proses komunikasi supervisor dengan anda dan rekan kerja?
Jawab: Sangat mendukung perkembangan sales
2. Apakah anda mengetahui atasan berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja
yang ada dibagian lain?
Jawab: Mengetahui
3. Apakah anda mengetahui apa itu komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara
singkat?
Jawab: Penjelasan secara empat mata membuat kerjasama menjadi baik
4. Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?
(percakapan/dialog/wawancara)?
Jawab: Percakapan
5. Keterbukaan (openness)
a. Apakan atasan anda sering melakukan komunikasi tatap muka dengan
anda?
Jawab: Setiap hari kerja di saat briefing pagi.
b. Bagaimana sikap atasan ketika anda memberikan kritikan dan saran
kepadanya?
Jawab: Menerima dan beradaptasi
c. Apakah atasan selalu memberikan informasi berkaitan dengan pekerjaan
dan organisasi kepada anda?
Jawab: lya selalu memberikan informasi terkait pekerjaan untuk mencapai

target penjualan
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6. Empati (empathy)

a. Apakah atasan sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan
anda?

Jawab: Sangat sering untuk mendukung kerjaan sales

b. Bagaimana atasan mengatasi jika ada ada permasalahan pekerjaan dan
pribadi pada diri anda?

Jawab: Memberi masukan

c. Apakah atasan anda mengetahui motivasi anda dalam bekerja?
Jawab: Sangat mengetahui

d. Apakah sering ada -sharing antara anda dan atasan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa
mendatang?

Jawab: Sangat sering untuk mengembangkan kemampuan sales
7. Sikap mendukung (supportiveness)

a. Apakah atasan selalu menghargai ide-ide atau pendapat anda dan
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?
Jawab: Sangat menghargai

b. Bagaimana cara atasan menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?

Jawab: Dengan memberi masukan yang dapat di mengerti dan saling
bertukar pikiran

c. Bagaimana cara atasan anda memberi dukungan dalam meningkatkan
motivasi kerja?

Jawab: Memberikan masukan agar semangat dalam mengembangkan diri
8. Sikap positif (positiveness)

a. Apakah ada suatu penghargaan atau pujian dari atasan jika kinerja anada
baik?

Jawab: Memberikan sebuah reward dan pujian kepada sales yang
berkinerja baik. Mengajak makan dan membelikan suatu barang seperti

aksesoris mobil.
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b. Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan atasan?
Jika ada, bagaimana cara atasan anda mengatasi hal tersebut?
Jawab: Tidak ada

c. Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda
dan atasan?

Jawab: Memberikan informasi penting

9. Kesetaraan (equality)
a. Apakah atasan anda -memberikan perlakuan pada bawahan secara
demokretis dan horizontal?
Jawab: lya
b. Apakah atasan anda sering melakukan diskusi dalam memecahkan
persoalan pekerjaan?
Jawab: Sangat sering untuk mendukung sales
c. Bagaimana atasan anda mengatasi jika ada perbedaan pendapat dan
pandangan dengan anda?
Jawab: Memberikan pendapat jalan tengah
d. Apakah atasan sering menanyakan tanggapan dan saran kepada anda?
Jawab: Sering untuk mencapai tujuan yang baik
10. Apakah ada program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan oleh
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?
Jawab: iya
11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk
mengakrabkan pegawai seperi piknik dll? rutin atau tidak?

Jawab: Pernah, bahkan ada setiap tahunnya
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Profil Informan

Nama : Kayne Andoyo (-9 Januari 2024)

Masa Kerja : 3 Tahun

Jabatan : Sales

1.

Bagaimana proses komunikasi supervisor dengan anda dan rekan kerja?

Jawab: Di sampaikan secara informatif dan komunikatif

Apakah anda mengetahui atasan berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja

yang ada dibagian lain?

Jawab: lya

Apakah anda mengetahui apa itu komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara

singkat?

Jawab: Komunikasi antara dua orang dengan tatap muka

Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?

(percakapan/dialog/wawancara)?

Jawab: percakapan

Keterbukaan (openness)

a. Apakan atasan anda sering melakukan komunikasi tatap muka dengan
anda?
Jawab: iya sering

b. Bagaimana sikap atasan ketika anda memberikan kritikan dan saran
kepadanya?

Jawab: Menerima dan setelahnya menyeleksi
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c. Apakah atasan selalu memberikan informasi berkaitan dengan pekerjaan
dan organisasi kepada anda?
Jawab: lya betul

6. Empati (empathy)

a. Apakah atasan sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan
anda?

Jawab: lya betul

b. Bagaimana atasan mengatasi jika ada permasalahan pekerjaan dan pribadi
pada diri anda?
Jawab: Melakukan percakapan pekerjaan dan pribadi, biasanya saya sering
di tegur karena memang salah saya kurang menjalani aturan

c. Apakah atasan anda mengetahui motivasi anda dalam bekerja?
Jawab: lya mengetahui

d. Apakah sering ada sharing antara anda dan atasan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa
mendatang?

Jawab: iya sering
7. Sikap mendukung (supportiveness)

a. Apakah atasan selalu menghargai ide-ide atau pendapat anda dan
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?
Jawab: lya sangat menghargai

b. Bagaimana cara atasan menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?

Jawab: Menerima masukan dan kritikan, serta mengajak makan bersama
dan berdiskusi

c. Bagaimana cara atasan anda memberi dukungan dalam meningkatkan
motivasi kerja?

Jawab: Tujuan dalam Karir ingin punya apa dan membuat orang tua tidak
bekerja

8. Sikap positif (positiveness)
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a. Apakah ada suatu penghargaan atau pujian dari atasan jika kinerja anada

baik?
Jawab: betul ada

b. Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan atasan?
Jika ada, bagaimana cara atasan anda mengatasi hal tersebut?
Jawab: tidak, jika ada paling saya di marahin dan di sana baru saya
berpikir untuk memperbaikinya.

c. Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda
dan atasan?
Jawab: Tujuan yang sama mencapai target

9. Kesetaraan (equality)
a. Apakah atasan anda memberikan perlakuan pada bawahan secara
demokretis dan horizontal?
Jawab: iya betul, kami kalau mau mengungkapkan sesuatu bisa langsung
berbicara kepada supervisor, bahkan di saat ketemu di kantor Pa Hans
terlebih dahulu menyapa saya dan karenanya saya tidak canggung untuk
berbicara kepada beliau.
b. Apakah atasan anda sering melakukan diskusi dalam memecahkan
persoalan pekerjaan?
Jawab: lya betul
c. Bagaimana atasan anda mengatasi jika ada perbedaan pendapat dan
pandangan dengan anda?
Jawab: Menerima dan mendiskusikan untuk jalan keluar yg terbaik
d. Apakah atasan sering menanyakan tanggapan dan saran kepada anda?
Jawab: iya betul
10. Apakah ada program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan oleh
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?

Jawab: iya betul training negosiasi, service excellent, dll
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11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk

mengakrabkan pegawai seperi piknik dlI? rutin atau tidak?

Jawab: lya rutin setiap tahun untuk satu kantor lalusetiap bulanuntuk tim

Profil Informan
Nama - Farouq (10 Januari 2024) 15.00
Masa Kerja : 1 Tahun

Jabatan : Sales

1. Bagaimana proses komunikasi supervisor dengan anda dan rekan kerja?
Jawab: sangat baik

2. Apakah anda mengetahui atasan berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja
yang ada dibagian lain?
Jawab: lya

3. Apakah anda mengetahui apa itu komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara
singkat?
Jawab: Mengetahui pribadi sendiri dari perspektif orang lain

4. Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?
(percakapan/dialog/wawancara)?
Jawab: Percakapan

5. "Keterbukaan (openness)

a. Apakan atasan anda sering melakukan komunikasi tatap muka dengan

anda?
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Jawab: Sering

b. Bagaimana sikap atasan ketika anda memberikan kritikan dan saran
kepadanya?
Jawab: Menerima

c. Apakah atasan selalu memberikan informasi berkaitan dengan pekerjaan
dan organisasi kepada anda?
Jawab: lya. Pada saat briefing pagi membicarakan pekerjaan dan
memberikan update data harga dan stok unitnya

6. "Empati (empathy)

a. Apakah atasan sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan
anda?
Jawab: Sering

b. Bagaimana atasan mengatasi jika ada ada permasalahan pekerjaan dan
pribadi pada diri anda?
Jawab: Komunikasi secara pribadi dan terkadang diajak .makan bareng,
pada saat itu baru Pa Hans memberikan penilaiannya kepada saya karena
saya sering telat untuk masuk kerja dan saya mendengarkan ya, karena
saya memang salah untuk hal tersebut. Berikut harinya saya mencoba
untuk masuk jangan telat walau memang agak sulit.

c. Apakah atasan anda mengetahui motivasi anda dalam bekerja?
Jawab: Mengetahui

d. Apakah sering ada sharing antara anda dan atasan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa
mendatang?
Jawab: Sering

7. "Sikap mendukung (supportiveness)

a. Apakah atasan selalu menghargai ide-ide atau pendapat anda dan

memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?

Jawab: Sangat
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b. Bagaimana cara atasan menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?
Jawab: Selalu memberikan ruang kepada bawahannya untuk
berkomunikasi dan mencari solusi di saat kita berkumpul bersama.
c. Bagaimana cara atasan anda memberi dukungan dalam meningkatkan
motivasi kerja?
Jawab: Motivasi
. "Sikap positif (positiveness)
a. Apakah ada suatu penghargaan atau pujian dari atasan jika kinerja anda
baik?
Jawab: ada, palingan kalau ada yang mencapai target di ajak makan-makan
apa yang sekiranya lagi kepingin makan di saat itu
b. Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan atasan?
Jika ada, bagaimana cara atasan anda mengatasi hal tersebut?
Jawab: Komunikasi
c. Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda
dan atasan?
Jawab: Kedekatan
Kesetaraan (equality)
a. Apakah atasan anda memberikan perlakuan pada bawahan secara
demokratis dan horizontal?
Jawab: Yaps, santai sih sama dia kalua ada apa-apa paling saya langsung
bertanya seperti tidak ada batasan, ya tapi saya juga menyadari harus
berperilaku sopan kepada dia.
b. Apakah atasan anda sering melakukan diskusi dalam memecahkan
persoalan pekerjaan?
Jawab: Pasti
c. Bagaimana atasan anda mengatasi jika ada perbedaan pendapat dan
pandangan dengan anda?
Jawab: Mencari jalan tengah

d. Apakah atasan sering menanyakan tanggapan dan saran kepada anda?
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Jawab: Jarang
10. Apakah ada program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan oleh
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?
Jawab: iya ada, Training
11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk
mengakrabkan pegawai seperi piknik dll? rutin atau tidak?
Jawab: Setiap tahun

Profil Informan

Nama : Denty (15 Januari 2024) 15.00

Masa Kerja :5 Tahun

Jabatan : Sales

1. Bagaimana proses komunikasi supervisor dengan anda dan rekan kerja?
Jawab: Sangat baik, setiap hari kita berkomunikasi

2. Apakah anda mengetahui atasan berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja
yang ada dibagian lain?
Jawab: iya, setiap harinya setelah briefing pagi

3. Apakah anda mengetahui apa itu komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara
singkat?
Jawab: iya tapi tidak terlalu memahami, mungkin Jika ada masalah tertentu

atasan memangil ke ruang meeting dan berbicara terkait hal tersebut.
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Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?

(percakapan/dialog/wawancara)?

Jawab: Dialog

Keterbukaan (openness)

a.

Apakan atasan anda sering melakukan komunikasi tatap muka dengan
anda?

Jawab: sering di setiap harinya.

Bagaimana sikap atasan ketika anda memberikan kritikan dan saran
kepadanya?

Jawab: Sangat Welcome namun didiskusikan kembali baik buruknya
Apakah atasan selalu memberikan informasi berkaitan dengan pekerjaan
dan organisasi kepada anda?

Jawab: Always

. Empati (empathy)

a.

Apakah atasan sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan
anda?

Jawab: Tiap hari by group Whatsapp atau briefing harian

Bagaimana atasan mengatasi jika ada ada permasalahan pekerjaan dan
pribadi pada diri anda?

Jawab: Menegur secara pribadi melalui chat atau telepon, pernah di mana
saya tidak mencapai target penjualan selama dua bulan, pa Hans
menanyakan kenapa dan ada apa kok bias tidak mencapai target? Karena
di saat itu ada kendala permasalahan pribadi yang sedang saya hadapi jadi
tidak dalam performa terbaik. Saya birakan saja alasan tersebut.

Apakah atasan anda mengetahui motivasi anda dalam bekerja?

Jawab: mengetahuinya, untuk mendapatkan uang.

Apakah sering ada sharing antara anda dan atasan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa

mendatang?
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Jawab: Sering, curhat masalah pekerjaan yang terkadang bikin pusing
untuk menyelesaikannya.
7. Sikap mendukung (supportiveness)

a. Apakah atasan selalu menghargai ide-ide atau pendapat anda dan
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?
Jawab: Always dan memberikan masukan

b. Bagaimana cara atasan menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?

Jawab: meeting di luar untuk mengkomunikasikan secara tatap muka.apa-
apa yang menjadi permasalahan dan mencari solusi yang dikerjakan
nantinya.

c. Bagaimana cara atasan anda memberi dukungan ‘dalam meningkatkan
motivasi kerja?

Jawab: Memberikan reward
8. Sikap positif (positiveness)

a. Apakah ada suatu penghargaan atau pujian dari atasan jika kinerja anda
baik?

Jawab: pasti ada dong

b. Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan atasan?
Jika ada, bagaimana cara atasan anda mengatasi hal tersebut?

Jawab: tidak, paling saja ya di selesaikan dengan komunikasi yang baik
untuk masalah itu.

c. Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda
dan atasan?

Jawab: komunikasi yang efektif
9. Kesetaraan (equality)

a. Apakah atasan anda memberikan perlakuan pada bawahan secara

demokratis dan horizontal?
Jawab: iya
b. Apakah atasan anda sering melakukan diskusi dalam memecahkan

persoalan pekerjaan?
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Jawab: sering
c. Bagaimana atasan anda mengatasi jika ada perbedaan pendapat dan
pandangan dengan anda?
Jawab: mendiskusikan secara langsung dengan masing-masing
memberikan pendapatnya baru di kita dibahas bersama.
d. Apakah atasan sering menanyakan tanggapan dan saran kepada anda?
Jawab: ya
10. Apakah ada program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan oleh
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?
Jawab: ada training
11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk
mengakrabkan pegawai seperi piknik dll? rutin atau tidak?

Jawab: ada rutin

Profil Informan

Nama : Priska Stephanie (16 Januari 2024) 11.00

Masa Kerja : 2 tahun

Jabatan : Counter Sales

1. Bagaimana proses komunikasi supervisor dengan anda dan rekan kerja?
Jawab: Komunikasi dengan spv kurang memadai, banyak miskomunikasi
karena spv kurang responsif tapi spv cukup mendukung dalam proses
penjualan dan provide barang yang dibutuhkan. Spv tidak bs mengambil
keputusan dengan cpt karena terkendala mandatory atau krg punya wewenang

penuh.
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Apakah anda mengetahui atasan berinteraksi dengan bawahan dan rekan kerja
yang ada dibagian lain?

Jawab: Ya, komunikasi cukup berjalan dengan baik pada bagian lain.

Apakah anda mengetahui apa itu komunikasi antar pribadi? Jelaskan secara
singkat?

Jawab: Komunikasi antar pribadi adalah interaksi yang tercipta dari satu org
ke orang lain dengan adanya hubungan baik secara langsung ataupun tidak
langsung dIim bentuk lisan ataupun tertulis.

Komunikasi seperti apa yang lebih sering terjadi di lingkungan kerja anda?
(percakapan/dialog/wawancara)?

Jawab: Percakapan/chat

. Keterbukaan (openness)

a. Apakan atasan anda sering melakukan komunikasi tatap muka dengan
anda?
Jawab: Setiap pagi pas beliau datang.

b. Bagaimana sikap atasan ketika anda memberikan kritikan dan saran
kepadanya?
Jawab: Kadang nerima kaga engga

c. Apakah atasan selalu memberikan informasi berkaitan dengan pekerjaan
dan organisasi kepada anda?

Jawab: Tidak selalu.

6. Empati (empathy)

a. Apakah atasan sering melakukan sharing mengenai pekerjaan dengan
anda?
Jawab: Sering.

b. Bagaimana atasan mengatasi jika ada ada permasalahan pekerjaan dan
pribadi pada diri anda?
Jawab: Coba diselesaikan dulu sendiri (utk masalah pribadi dan pekerjaan)

jika memang sudah mentok baru coba komunikasi dengan spv apakah ada
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solusi yang bisa ditawarkan dari kantor (jika itu berhubungan dengan
pekerjaan). Untuk urusan pribadi saya tidak pernah mau mencampur
adukkan dengan pekerjaan.

c. Apakah atasan anda mengetahui motivasi anda dalam bekerja?

Jawab: Sudah pasti tau karena dari awal tujuan Kkita bekerja ditanyakan dan
akan jadi motivasi utk gta bekerja disini.

d. Apakah sering ada sharing antara anda dan atasan mengenai
hal-hal di luar pekerjaan seperti pandangan, sikap serta harapan untuk
masa
mendatang?

Jawab: Kadang kadang.
7. Sikap mendukung (supportiveness)

a. Apakah atasan selalu menghargai ide-ide atau pendapat anda dan
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh ketika berkomunikasi?
Jawab: Tergantung situasi

b. Bagaimana cara atasan menciptakan suasana komunikasi yang saling
mendukung?

Jawab: Mencoba berbicara secara pribadi atau empat mata di ruangan (jika
ada masalah) dan kadang ikutan sosialisasi dengan makan bareng atau
ngobrol santai dengan tim tanpa membicarakan kerjaan aja

c. Bagaimana cara atasan anda memberi dukungan dalam meningkatkan
motivasi kerja?

Jawab: Kasi reward, makan bareng, informasi yg terupdate mengenai disc
dan stock, support approve disc supaya banyak jualan dan responsif pd
saat di chat/telp jika dibutuhkan

8. Sikap positif (positiveness)

a. Apakah ada suatu penghargaan atau pujian dari atasan jika kinerja anada
baik?

Jawab: Ada, ucapan terima kasih
b. Apakah ada hambatan komunikasi interpersonal antara anda dan atasan?

Jika ada, bagaimana cara atasan anda mengatasi hal tersebut?

92



Jawab: Ada tapi gta tidak mau ikut campur dalam urusan tsb krn itu sdh
jadi ranah pribadi tp kesal juga jika jd mempersulit komunikasi kalo
memang butuh jawaban cpt jd slow respon dan take time utk bs ambil
keputusan pas Ig ada cust di showroom. Caranya ya coba handle dl sndr
aja, saling bantu info sesama counter.
c. Faktor-faktor apa yang mendukung komunikasi interpersonal antara anda
dan atasan?
Jawab: Fast respon chat/telp saja sudah cukup
9. Kesetaraan (equality)
a. Apakah atasan anda -memberikan perlakuan pada bawahan secara
demokretis dan horizontal?
Jawab: lya
b. Apakah atasan anda sering melakukan diskusi dalam memecahkan
persoalan pekerjaan?
Jawab: lya
c. Bagaimana atasan anda mengatasi jika ada perbedaan pendapat dan
pandangan dengan anda?
Jawab: Mencoba memberikan helicopter view dari pendapat dy tp ya kalo
memang ga sesuai dengan pandangan saya ya qta coba cari jalan
tengahnya
d. Apakah atasan sering menanyakan tanggapan dan saran kepada anda?
Jawab: Tidak
10. Apakah ada program pelatihan dan pendidikan yang dilakukan oleh
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan keterampilan (skill) pegawai?
Jawab: Ya, training product knowledge
11. Pernahkan diadakan kegiatan khusus diluar pekerjaan yang bertujuan untuk
mengakrabkan pegawai seperi piknik dll? rutin atau tidak?

Jawab: Ya, setiap anniversary kantor
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