
 

BAB V 

KESIMPUILAIN DAIN SARAN 

 

5.1 Kesimpuilain 

 

 

 

Dailaim penelitiain ini, straitegi komuinikaisi pemaisairain yaing diteraipkain di 

Restorain AIll Dining JHL Solitaiire telaih diainailisis uintuik menilaii daimpaiknyai 

terhaidaip tingkait okuipainsi restorain. Berdaisairkain haisil penelitiain dain ainailisis 

daitai, beberaipai kesimpuilain uitaimai daipait diaimbil: 

 

1. Efektivitais Mediai Sosiail: Pengguinaiain mediai sosiail seperti Instaigraim 

dain Faicebook secairai efektif telaih membaintui meningkaitkain kesaidairain 

dain daiyai tairik restorain. Konten visuiail yaing menairik, promosi khuisuis, dain 

interaiksi dengain pelainggain potensiail berkontribuisi paidai peningkaitain 

juimlaih penguinjuing. 

 

 

2. Promosi Digitail: Straitegi pemaisairain digitail melailuii iklain berbaiyair di 

plait form seperti Google AIds dain mediai sosiail terbuikti efektif dailaim 

menjaingkaiui aiuidiens yaing lebih luiais dain meningkaitkain tingkait reservaisi. 

 

 

3. Kegiaitain Pemaisairain Laingsuing: AIcairai-aicairai khuisuis, seperti peluincuirain 

menui bairui dain event temaitik, telaih berhaisil menairik perhaitiain pelainggain 

bairui dain mempertaihainkain pelainggain laimai. 

 

 

4. Kolaiboraisi dengain Influiencer: Kemitraiain dengain influiencer lokail yaing 

memiliki baisis pengikuit yaing signifikain telaih memberikain eksposuir 

taimbaihain dain menairik segmen pelainggain bairui. 



 

5. Feedbaick Pelainggain: Penguimpuilain dain ainailisis uimpain bailik pelainggain 

melailuii suirvei dain review online telaih memberikain waiwaisain. berhairgai 

yaing diguinaikain uintuik meningkaitkain kuiailitais laiyainain dain pengailaimain 

maikain. 

 

5.2 Sairain 

Berdaisairkain kesimpuilain di aitais, beberaipai sairain straitegis daipait 

diberikain uintuik lebih meningkaitkain okuipainsi Restorain AIll Dining JHL 

Solitaiire: 

 

 

1. Pengoptimailain Konten Mediai Sosiail: 

 

a) Tingkaitkain kuiailitais konten visuiail dengain foto dain video profesionail. 

b) Guinaikain fituir ceritai (stories) dain siairain laingsuing (live streaiming) 

uintuik menaimpilkain suiaisainai restorain, proses pembuiaitain maikainain, 

dain aicairai-aicairai khuisuis. 

c) AIktif berinteraiksi dengain pengikuit melailuii komentair, pesain 

laingsuing, dain polling uintuik membainguin keterlibaitain yaing lebih kuiait. 

 

2. Pemainfaiaitain Daitai Pelainggain: 

 

a. AInailisis daitai pelainggain uintuik memaihaimi preferensi dain 

kebiaisaiain merekai. 

b. Kembaingkain prograim loyailitais yaing dipersonailisaisi berdaisairkain 

daitai tersebuit uintuik meningkaitkain retensi pelainggain. 

 

 

3. Kolaiboraisi yaing Lebih Luiais: 

 

a) Perluiais kemitraiain dengain influiencer dain food blogger uintuik 

mencaipaii aiuidiens yaing lebih besair. 

b) Jailin kerjai saimai dengain hotel dain bisnis lokail laiinnyai uintuik 

membuiait paiket promosi bersaimai. 



 

4. Peningkaitain Laiyainain dain Pengailaimain: 

 

a) Berikain pelaitihain ruitin kepaidai staif uintuik memaistikain laiyainain 

pelainggain yaing konsisten dain berkuiailitais tinggi. 

b) Perkenailkain elemen pengailaimain maikain yaing uinik, seperti live cooking 

staitions aitaiui temai-temai khuisuis yaing menairik. 

 

5. Pemaisairain Muiltichainnel: 

 

a) Diversifikaisi straitegi pemaisairain dengain mengguinaikain berbaigaii 

sailuirain seperti emaiil mairketing, SMS mairketing, dain aiplikaisi seluiler. 

b) Mainfaiaitkain review online dain situis pemesainain uintuik 

meningkaitkain visibilitais dain repuitaisi restorain. 

 

6. Evailuiaisi dain AIdaiptaisi Berkelainjuitain: 

 

a) Laikuikain evailuiaisi ruitin terhaidaip efektivitais straitegi pemaisairain 

yaing diteraipkain. 

b) Aidaiptaisi straitegi berdaisairkain tren paisair, feedbaick pelainggain, dain 

ainailisis kompetitor. 

 

Dengain mengimplementaisikain sairain-sairain ini, Restorain AIll Dining 

JHL Solitaiire daipait teruis meningkaitkain okuipainsinyai dain mempertaihainkain 

daiyai saiingnyai di paisair yaing semaikin kompetitif. Peneraipain straitegi 

komuinikaisi pemaisairain yaing tepait dain aidaiptif aikain memaistikain restorain tetaip 

menjaidi pilihain uitaimai baigi pelainggain. 
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Nairaisuimber 1 

LAMPIRAN LAMPIRAN 

 

 

Draf Wawancara 
 

 

 

 

Naimai : Ibui Nesyaih 

 

 

Naimai Restorain : Restorain Maingain AIll Dinning UIsiai : - 

AIgaimai : Islaim 

AIlaimait Restoain : Jl. Gaiding Serpong Bouilevaird Blok S No.5, Gaiding 

Serpong, Kec. Klp. Duiai, Kaibuipaiten Taingeraing, 

Bainten 15810 

 

AIlaimait Web : https://jhlcollections.com/en/jhl-solitaiire/hotel/jhl- 

solitaiire-gaiding-serpong// 

 

Mediai Sosiail : Instaigraim (@maingainailldaiydining), Faicebook 

(@maingainailldaiydining ). 



 

 

PERTAINYAIAIN JAIWAIBAIN 

Baigaiimainai Kondisi Paisair di 

Taingeraing ? 

Baiguis kairenai mema ing uintuik 

 

penduiduik sekitairnyai puin hign dailaim 

lingkuingain Gaiding serpong, maisih 

baiguis uintuik spainding didaieraih 

Gaiding Serpong saimpaii BSD. 

Baigaiimainai Tingkait pertuimbuihai 

dain pesa iing bisnis di Restorain 

maingain AIll Dining ini? 

Kairenai hotel ini kelilingin peruimaihain 

dain pertokoain tidaik saimai dengain 

hotel laiinnyai tidaik nempel dengain 

maill, taipi uintuik tingkait pertuimbuihain 

pesaiing bisnis di restorain ini luimaiyain 

baiguis dain tidaik terlailui berait uintuik 

daiyai saiingnyai. 

AIpai saijai keuingguilain dain 

kelemaihai yaing dimiliki restorain 

ini? 

Keuingguilain Resto maingain AIll 

dinning ini aidailaih beraigaim pilihain 

menui, pengailaimain kuiliner yaing 

premiuim. 

Konsep Maingain AIll Dinning yaing 

komperaitif daipait menjaidikainnyai daiyai 

Tairik uinik baigi hotel. Peningkaitain 

kepuiaisain taimui Restorain yaing uinik 

dain menairik inovaitif daipait 

menjaidikain ailait pemaisairain yaing 

efektif uintuik hotel, dengain promosi 

yaing daipait menairik pelainggain baiik 

dairi luiair maiuipuin dailaim hotel. 

Kekuiraingain yaing terdaipait dailaim 

Restorain Maingain AIll Dinning aidailaih 

biaiyai Operaisionail tinggi, 

Kompleksitais  Mainaijemen,  Pesaiing 

Lokail, Keterbaitais paisair,, resiko 



 

 

 kesesuiaiiain paisair. 

AIpai saijai mediai yaing dipaikaii 

uintuik 

Mediai yaing diguinaikain uintuik promosi 



 

 

promosi? dailaim Restorain ini aidailaih sociail 

mediai seperti Instaigraim, Faicebook, 

Tiktok, dain Linkid. Tidaik hainyai sociail 

mediai saijai kaimi juigai memaikaii 

situis web dain blog, Emaiil Mairketing, 

Iklain Digitail seperti Video trone, 

mediai cetaik, PR, Influirncer/Blogger, 

Riview 

dain UIlaisain. 

Suidaih Bera ipai laimai Restorain Ini 

beropera isionail dailaim Hotel JHL 

Solitaiire ini? 

Sejaik 8 AIguistuis 2018, suidaih 6 taihuin 

kaimi semuiai mengelolaih restorain 

maingai aill dinning ini. 

Didailaim Maingain ini aidai beberaipai 

ruiaingain, aipai saijai naimai 

Ruiaingainyai? 

AIdai Reguiler Dining AIreai, ditaimbaih 3 

VIP Room Paiwon, wingkai, dain 

Ruimpaing. 

AIdai beraipai maicaim kegiaitain 

operaisionail dailaim Restorain ini? 

Opening stairt jaim 7 paigi uintuik 

 

breaikfaist saimpaii dengain jaim 10 uintuik 

weekdaiy dain uintuik weekend 10.30, 

jaim 12 uintuik luinch saimpaii dengain 

jaim 3 sore, lailui uintuik dinner jaim 6 

mailaim saimpaii dengain 10 mailaim. 

Tetaipi uintuik room service itui 24 jaim, 

lailui uintuik dinning hainyai saimpaii jaim 

10 mailaim dain laistorder di jaim 9.30 

mailaim. 



 

 

AIpaikaih aidai indicaitor-indikaitor 

yaing diguinaikain uintuik tolaik uikuir 

dailaim pelaiyainain Maingain AIll 

Dinning? 

Dailaim pelaiyainain maikain aill dining, 

beberaipai indikaitor penting yaing 

biaisainyai diguinaikain sebaigaii tolok 

uikuir melipuiti: 

 

1. Kuiailitais Maikainain: 

Raisai, presentaisi, dain kesegairain 

maikainain. 



 

 

 Keraigaimain Menui: 

 

Vairiain pilihain maikainain yaing 

ditaiwairkain, termaisuik opsi uintuik diet 

khuisuis. 

3. Waiktui Pelaiyainain: 

Kecepaitain dailaim penyaijiain maikainain 

dain pelaiyainain keseluiruihain. 

4. Kebersihain: Keaidaiain 

kebersihain restorain dain aireai maikain, 

sertai staindair sainitaisi daipuir. 

5. Kuiailitais Laiyainain: 

Kesopainain, kecepaitain, dain efisiensi 

staif dailaim melaiyaini pelainggain. 

Pengailaimain 

Pelainggain: Kepuiaisain pelainggain 

 

secairai keseluiruihain, termaisuik 

suiaisainai 

dain kenyaimainain tempait maikain. 

 

7. Hairgai: Kesesuiaiiain 

hairgai dengain kuiailitais dain jenis 

maikainain yaing disaijikain. 

 

 

Indikaitor-indikaitor ini  membaintui 

memaistikain baihwai pengailaimain 

maikain di restorain aill dining 

memuiaiskain dain memenuihi staindair 

yaing dihairaipkain oleh pelainggain. 



 

 

AIpai Teknik daisair dain pelaiyainain 

yaing diguinaikain maingain aill dining? 

Teknik daisair dain pelaiyainain yaing 

diguinaikain oleh restorain aill dining 

(aitaiui yaing sering disebuit sebaigaii 

buiffet aitaiui restorain praismainain) 

mencaikuip berbaigaii aispek yaing 

memaistikain pengailaimain maikain yaing 



 

 

 menyenaingkain baigi pelainggain. 

Berikuit aidailaih beberaipai teknik dain 

pelaiyainain yaing uimuim diguinaikain: 

 

Teknik Daisair 

 

 

 

Penaitaiain Maikainain: 

 

Maikainain hairuis ditaitai denga in raipi 

 

dain menairik uintuik mengguigaih selerai. 

Piring dain waidaih maikainain hairuis 

sering diisi uilaing aigair selailui terlihait 

penuih dain segair. 

Pengaituirain AIluir 

 

Pelaiyainain: Menyuisuin aireai maikainain 

sehinggai ailuir pergeraikain pelainggain 

muidaih dain efisien, menghindairi 

kemaicetain. 

3. Penyaijiain Maikainain 

Painais dain Dingin: Memaistikain 

maikainain painais disaijikain dailaim 

pemainais maikainain (chaifing dish) 

dain maikainain dingin dailaim pendingin 

aitaiui es, aigair tetaip paidai suihui 

yaing tepait. 

4. Laibeling: Semuiai 

maikainain hairuis diberi laibel dengain 

jelais, termaisuik informaisi mengenaii 

baihain-baihain yaing muingkin 

menyebaibkain ailergi. 

Food Saifety: 



 

 

 
Memaistikain semuiai maikainain disimpain 

dain disaijikain sesuiaii dengain staindair 

keaimainain paingain uintuik mencegaih 



 

 

 kontaiminaisi dain penyaikit. 

Pelaiyainain 

1. Hospitaility: Staif hairuis 

raimaih, sopain, dain siaip membaintui 

pelainggain, baiik dailaim memberikain 

informaisi tentaing menui maiuipuin 

membaintui dailaim hail laiin. 

2. Pembersihain Mejai: 

Staif hairuis sigaip membersihkain mejai 

yaing suidaih selesaii diguinaikain oleh 

pelainggain aigair siaip diguinaikain 

kembaili oleh pelainggain berikuitnyai. 

3. Pengisiain UIlaing: 

Staif hairuis selailui memaintaiui dain 

mengisi uilaing maikainain yaing suidaih 

haimpir haibis denga in cepait aigair 

pelainggain selailui memiliki pilihain 

maikainain yaing lengkaip. 

4.  Interaiksi  dengain 

Pelainggain: Memberikain perhaitiain 

khuisuis kepaidai pelainggain dengain 

cairai menyaipai, mendengairkain uimpain 

bailik, dain merespons keluihain dengain 

cepait dain profesionail. 

5. Presentaisi Diri: Staif 

hairuis menjaigai kebersihain dain 

keraipiain penaimpilain sesuiaii dengain 

staindair restorain. 

Pelaiyainain yaing baiik di restorain aill 



 

 

 dining tidaik hainyai tentaing 

menyediaikain maikainain yaing lezait, 

tetaipi juigai memaistikain pengailaimain 

maikain yaing menyenaingkain dain 

nyaimain ba igi semuiai pelainggain. 

AIpai saijai permaisailaihain yaing 

sering terjaidi dailaim Restorain ini? 

Restorain aill dining sering menghaidaipi 

berbaigaii permaisailaihain yaing bisai 

mempengairuihi kuiailitais pelaiyainain 

dain kepuiaisain pelainggain. Beberaipai 

permaisailaihain uimuim yaing sering 

terjaidi melipuiti: 

1. Kehaibisain Maikainain: 

Sailaih saitui maisailaih uitaimai aidailaih 

kehaibisain maikainain sebeluim waiktui 

maikain selesaii, yaing bisai 

mengecewaikain pelainggain. 

2. Kebersihain: Menjaigai 

kebersihain mejai, aireai maikainain, dain 

perailaitain maikain aidailaih taintaingain 

besair, teruitaimai saiait restorain raimaii. 

3. Kuiailitais Maikainain: 

Menjaigai kuiailitais maikainain tetaip 

tinggi sepainjaing hairi, teruitaimai 

uintuik maikainain yaing disaijikain dailaim 

juimlaih besair dain teruis-meneruis. 

Waiktui Tuinggui: 

Pelainggain muingkin hairuis menuinggui 

laimai uintuik mendaipaitkain tempait 

duiduik aitaiui maikainain tertentui, yaing 

bisai menyebaibkain ketidaiknyaimainain. 

Keruisaikain Perailaitain: 



 

 

 Perailaitain seperti chaifing dish, 

pendingin, aitaiui mesin pencuici piring 

yaing ruisaik bisai menggainggui operaisi 

dain pelaiyainain. 

6. Pelaiyainain 

Pelainggain: Kekuiraingain staif aitaiui 

staif yaing tidaik terlaitih dengain baiik 

daipait mengaikibaitkain pelaiyainain 

yaing 

laimbait aitaiui kuiraing memuiaiskain. 

7. Kebinguingain dailaim 

Menui: Kuiraingnyai informaisi aitaiui 

laibel yaing jelais paidai maikainain bisai 

menyebaibkain  kebinguingain  aitaiui 

maisailaih baigi pelainggain dengain 

ailergi aitaiui preferensi diet tertentui. 

Pemborosain: 

Membuiaing maikainain yaing tidaik haibis 

aitaiui yaing tidaik laigi segair bisai 

menjaidi maisailaih, baiik dairi segi biaiyai 

maiuipuin lingkuingain. 

9. Gaingguiain AIluir 

Pelainggain: Penaitaiain yaing kuiraing 

baiik bisai menyebaibkain ailuir 

pergeraikain pelainggain yaing tidaik 

efisien dain kemaicetain di aireai 

tertentui. 

10.  Maisailaih 

Keaimainain Paingain: Penyimpainain 

dain penyaijiain maikainain yaing tidaik 

sesuiaii staindair bisai mengaikibaitkain 



 

 

 maisailaih 

keaimainain paingain, seperti 

 

kontaiminaisi aitaiui keraicuinain 

maikainain. 



 

 

 Mengaitaisi maisailaih-maisailaih ini 

memerluikain mainaijemen yaing baiik, 

pelaitihain staif yaing tepait, sertai 

pengaiwaisain yaing ketait terhaidaip 

operaisionail sehairi-hairi 

Baigaiimainai Okuipensi Maingain AIll 

Dinning dairi AIwail Taihuin saimpaii 

sekairaing? 

Peningkaitain okuipainsi restorain “aill 

dining” sejaik aiwail taihuin 2024 

menuinjuikkain tren positif. Menuiruit 

Perhimpuinain Hotel dain Restorain 

Indonesiai (PHRI), kondisi induistri 

perhotelain dain restorain telaih 

membaiik secairai signifikain setelaih 

paindemi, dain ini berimbais paidai 

peningkaitain okuipainsi di sektor 

terkaiit, termaisuik restorain “aill 

dining” . 

 

 

Paidai periode libuir Lebairain taihuin 

2024, aidai peningkaitain signifikain 

dailaim juimlaih wisaitaiwain, yaing juigai 

berdaimpaik positif paidai okuipainsi 

restorain dain hotel. Kenaiikain ini 

didorong oleh beberaipai faiktor, 

termaisuik kaimpainye pemerintaih uintuik 

mempromosikain wisaitai  domestik 

melailuii  prograim “Bainggai 

Berwisaitai 

di Indonesiai” . 



 

 

 
 

 

Nairaisuimber 2 

 

 

Naimai : Bapak Aulia Fariz 

 

 

Naimai Restorain : Restorain Maingain AIll Dinning 

UIsiai : - 

AIgaimai : Islaim 
 

 

AIlaimait Restoain : Jl. Gaiding Serpong Bouilevaird Blok S No.5, Gaiding 

Serpong, Kec. Klp. Duiai, Kaibuipaiten Taingeraing, Bainten 15810 

 

AIlaimait Web : https://jhlcollections.com/en/jhl-solitaiire/hotel/jhl- 

solitaiire-gaiding-serpong// 

Mediai Sosiail : Instaigraim ( @maingainailldaiydining ), Faicebook ( 

 

@maingainailldaiydining  ). 



 

 

 

PERTANYAAN JAWABAN 

Baigaiimainai Kondisi Paisair di 

Taingeraing ? 

Tangerang merupakan salah satu kota 

yang mengalami pertumbuhan 

ekonomi yang signifikan, didukung 

oleh perkembangan sektor industri, 

properti, dan perdagangan. Dengan 

populasi yang besar dan beragam, 

Tangerang menjadi pasar yang 

menarik bagi berbagai jenis bisnis, 

termasuk sektor kuliner dan 

perhotelan. Konsumen di Tangerang 

memiliki daya beli yang cukup kuat, 

terutama di area perkotaan dan pusat- 

pusat bisnis. Selain itu, dengan adanya 

berbagai kawasan perumahan baru dan 

perkantoran, permintaan akan layanan 

gaya hidup seperti restoran dan hotel 

terus meningkat. Secara keseluruhan, 

pasar di Tangerang cukup kompetitif 

namun tetap menawarkan peluang 

yang besar bagi bisnis yang dapat 

memberikan nilai tambah dan 
diferensiasi yang kuat 

Baigaiimainai Tingkait pertuimbuihai 

dain pesa iing bisnis di Restorain 

maingain AIll Dining ini? 

Restoran Mangan All Dining, yang 

merupakan bagian dari JHL Solitaire, 

berada dalam lingkungan pasar yang 

dinamis dan kompetitif. Tingkat 

pertumbuhan bisnis restoran di 

Tangerang cukup tinggi, terutama 

dengan munculnya berbagai restoran 

baru yang menawarkan beragam 

konsep kuliner. Namun, persaingan 

juga sangat ketat, terutama dari 

restoran-restoran lain yang berlokasi di 

hotel-hotel bintang lima, pusat 

perbelanjaan besar, dan kawasan 

komersial lainnya. Untuk Mangan All 

Dining, kunci keberhasilan dalam 

bersaing adalah dengan menawarkan 

pengalaman bersantap yang unik, 

kualitas layanan yang superior, dan 

inovasi dalam menu yang sesuai 

dengan preferensi konsumen. 

Penggunaan teknologi untuk 

meningkatkan efisiensi operasional 
dan memberikan pengalaman 



 

 

 pelanggan yang lebih personal juga 

bisa menjadi keunggulan kompetitif. 

Selain itu, kolaborasi dengan penyedia 

makanan lokal dan promosi yang 

efektif akan membantu restoran ini 

mempertahankan dan meningkatkan 

pangsa pasar di tengah persaingan 
yang ada. 

Bagaimana caranya Restoan ini 

menaikan occupancy? 

Restoran dapat meningkatkan 

occupancy melalui beberapa strategi 

berikut: • Paket Promosi: Menawarkan 

paket makan spesial yang digabungkan 

dengan akomodasi di hotel. Misalnya, 

paket staycation yang sudah termasuk 

makan malam di restoran. • Program 

Loyalitas: Menerapkan program 

loyalitas untuk menarik pelanggan 

tetap dengan memberikan diskon atau 

penawaran khusus setelah kunjungan 

tertentu. • Kolaborasi dan Event: 

Menyelenggarakan acara spesial 

seperti live music, wine tasting, atau 

even kuliner bersama chef terkenal 

untuk menarik lebih banyak 

pengunjung. • Marketing Digital: 

Mengoptimalkan kehadiran digital 

melalui media sosial dan platform 

reservasi online, termasuk 

memberikan promosi khusus untuk 

pemesanan online. • Penawaran 

Spesial: Memberikan diskon atau 

menu spesial pada hari-hari tertentu, 

seperti “Happy Hour” atau diskon 
untuk pelanggan pertama. 

Apa saja daya Tarik yang ada di 

Restoran ini? 

Daya tarik utama di restoran ini 

meliputi: • Menu Makanan yang 

Berkualitas: Menu yang ditawarkan 

merupakan hidangan dengan kualitas 

premium, termasuk bahan-bahan segar 

dan berkualitas tinggi. • Desain 

Interior yang Mewah: Restoran ini 

didesain dengan nuansa mewah dan 

elegan, menciptakan suasana yang 

nyaman dan berkelas untuk bersantap. 

• Pengalaman Kuliner yang Unik: 

Restoran ini mungkin menawarkan 

konsep kuliner yang berbeda atau unik 
dibandingkan dengan restoran lain di 



 

 

 sekitarnya, seperti menu fusion, fine 

dining, atau hidangan khas daerah. • 

Pelayanan yang Prima: Pelayanan 

yang ramah dan profesional, yang 

memberikan pengalaman bersantap 

yang berkesan bagi setiap pelanggan. • 

Lokasi yang Strategis: Terletak di 

dalam hotel bintang lima, restoran ini 

mudah diakses oleh tamu hotel 
maupun pengunjung dari luar. 

Apakah pelayanan di Restoran ini 

sudah cukup bagus untuk menarik 

pelangan? 

Pelayanan di restoran ini harus 

menekankan pada keramahan, 

efisiensi, dan perhatian terhadap detail 

untuk dapat menarik dan 

mempertahankan pelanggan. Jika 

pelayanan ini sudah mencakup 

standar-standar tersebut, maka 

kemungkinan besar pelayanan di 

restoran ini sudah cukup bagus. Selain 

itu, pelayanan yang baik juga 

mencakup kemampuan staf untuk 

memberikan rekomendasi menu, 

merespons kebutuhan pelanggan 

dengan cepat, dan menciptakan 

suasana yang nyaman. Restoran yang 

mampu memberikan pelayanan 

berkualitas akan lebih mudah menarik 
dan mempertahankan pelanggan. 

Ada berapa platfom yang Restoran 

ini untuk menarik konsumen? 

Restoran ini kemungkinan besar 

menggunakan beberapa platform 

untuk menarik konsumen, seperti: • 

Media Sosial: Platform seperti 

Instagram, Facebook, dan Twitter 

dapat digunakan untuk berbagi foto 

makanan, promosi, dan interaksi 

dengan pelanggan. • Platform 

Reservasi Online: Restoran bisa 

terdaftar di platform seperti 

OpenTable, Zomato, atau Chope untuk 

memudahkan pelanggan melakukan 

reservasi. • Website Resmi: Website 

restoran yang profesional dengan 

informasi lengkap mengenai menu, 

lokasi, jam operasional, dan 

penawaran spesial dapat menarik 

pengunjung. • Google My Business: 
Kehadiran yang baik di Google My 
Business, termasuk ulasan dan rating, 



 

 

 bisa membantu menarik konsumen 
lokal yang mencari tempat makan. 

Bagaimana para Staft menanggapi 

masukan terhadap konsumen? 

Staf di restoran ini seharusnya 

menanggapi masukan pelanggan 

dengan sikap yang profesional dan 

positif. Masukan dari konsumen, baik 

itu berupa kritik maupun pujian, harus 

ditanggapi dengan cepat dan serius. 

Untuk kritik, staf harus mendengarkan 

dengan penuh perhatian, meminta 

maaf jika diperlukan, dan menawarkan 

solusi untuk memperbaiki situasi. Jika 

masukan berupa pujian, staf harus 

mengucapkan terima kasih dan 

menyampaikan apresiasi kepada 

pelanggan. Respon yang baik terhadap 

masukan akan meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan meningkatkan citra 

restoran. 

 

Narasumber 3 

Naimai : Bapak Reza 



 

 

UIsiai : - 

AIgaimai : Islaim 

 

 

AIlaimait Restoain : Jl. Gaiding Serpong Bouilevaird Blok S No.5, Gaiding 

Serpong, Kec. Klp. Duiai, Kaibuipaiten Taingeraing, Bainten 15810 

 

AIlaimait Web : https://jhlcollections.com/en/jhl-solitaiire/hotel/jhl- 

solitaiire-gaiding-serpong// 

 

Mediai Sosiail : Instaigraim ( @maingainailldaiydining ), Faicebook ( 

 

@maingainailldaiydining  ). 
 

 

 

 

Narasumber 4 

Naimai : Bapak Anas 



 

 

UIsiai : - 

AIgaimai : Islaim 

 

 

AIlaimait Restoain : Jl. Gaiding Serpong Bouilevaird Blok S No.5, Gaiding 

Serpong, Kec. Klp. Duiai, Kaibuipaiten Taingeraing, Bainten 15810 

 

AIlaimait Web : https://jhlcollections.com/en/jhl-solitaiire/hotel/jhl- 

solitaiire-gaiding-serpong// 

 

Mediai Sosiail : Instaigraim ( @maingainailldaiydining ), Faicebook ( 

 

@maingainailldaiydining  ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


