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Bab V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Kesimpulan Umum 

Beerdasarkan hasil pe eneelitian dan peembahasan yang sudah dilakukan pada 

masyarakat di Keelurahan Koang Jaya Kota Tange erang meengeenai “ Pengaruh 

Harga, Citra Merk dan Kualitas produk Terhadap Pengambilan 

Keputusan Untuk Membeli Produk Iphone Di Kelurahan Koang Jaya 

Kota Tangerang Pada PT Apple Inc ”, maka peenulis meenarik keesimpulan 

seebagai beerikut : 

1) Harga 

Beerdasakan hasil jawaban kue esioneer deengan jumlah reespondeen 

seebanyak 100 reespondeen, yang dise ebarkan oleeh peenulis yang be erdasarkan 

indikator - indikator seepeerti : Peembeerian daftar harga, ke ewajaran harga, 

harga seesuai kualitas, harga se esuai informasi, discount khusus, pe embeerian 

promo speesial, harga teerjangkau, harga be ersaing, variasi harga dan harga 

khusus untuk produk preemium. Yang me emiliki peengaruh cukup kuat dan 

meempunyai hubungan yang positif te erhadap peengambilan keeputusan 

untuk meembeeli smartphonee iphonee. 

2) Citra Merk 

 Beerdasakan hasil jawaban kue esioneer deengan jumlah 

reespondeen seebanyak 100 reespondeen, yang dise ebarkan ole eh peenulis yang 

beerdasarkan indikator - indikator seepeerti : potongan harga untuk 
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peembeelian produk, promosi pada waktu te erteentu, mudah dibaca 

dan diucapkan, mudah diingat, singkat dan se edeerhana, me erk harus 

meenggambarkan kualitas, me erk meenggambarkan preestiees, meerk harus 

meenggambarkan produk, fasilitas produk yang baik dan pe elayanan 

peegawai baik.  Yang me emiliki peengaruh cukup kuat dan me empunyai 

hubungan yang positif te erhadap peengambilan keeputusan untuk me embeeli 

smartphonee iphonee. 

3) Kualitas Produk 

Beerdasakan hasil jawaban kue esioneer deengan jumlah reespondeen 

seebanyak 100 reespondeen, yang dise ebarkan oleeh peenulis yang be erdasarkan 

indikator - indikator seepeerti : Kineerja produk, keemudahan meembeeli, 

keetahanan, janji deesign produk, janji kualitas produk, ke eunggulan produk, 

jeenis produk, jaminan produk, ke eragaman produk mode el produk dan 

meenarik. Yang me emiliki peengaruh cukup kuat dan me empunyai hubungan 

yang positif te erhadap peengambilan keeputusan untuk meembeeli smartphonee 

iphonee. 

4) Pengambilan Keputusan 

Beerdasakan hasil jawaban kue esioneer deengan jumlah reespondeen 

seebanyak 100 reespondeen, yang dise ebarkan oleeh peenulis yang be erdasarkan 

indikator - indikator seepeerti : Keemampuan untuk meemilih, peengeetahuan 

orang, peengeetahuan tugas, peengeetahuan strateegi, keeseediaan untuk 

meeneegosiasikan, keeinginan, peemahaman produk, me embeerikan informasi 

produk, meengeetahui informasi dan peembeelian ulang. Yang me emiliki 
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peengaruh cukup kuat dan me empunyai hubungan yang positif te erhadap 

peengambilan keeputusan untuk meembeeli smartphonee iphonee. 

2. Kesimpulan Khusus 

  Beerdasarkan hasil peengolahan data me enggunakan SPSS yang 

 dilakukan oleeh peenulis, dipeeroleeh keesimpulan seebagai beerikut : 

1) Dari hasil peeneelitian teerhadap peengaruh Harga ( X1 ) Te erhadap 

peengambilan keeputusan ( Y ) de engan meenggunakan nilai koe efisieen 

koreelasi seebeesar 0,903 yang be erarti meendeekati 1, Seehingga variabeel 

Harga meemiliki koreelasi yang kuat. Jika dilihat dari hasil regresi 

Linier Berganda bahwa harga memiliki nilai sebesar 0.328 maka 

pengambilan keputusan akan meningkat sebesar 32.8%. Dan nilai t-

hitung seebeesar 3,578 leebih beesar dari pada nilai t-tabeel yaitu hanya 

seebeesar 1,984. Dan nilai signifikasi < 0,001 yang berada di bawah 

0,05 (tingkat signifikasi =5%). Maka dapat disimpulkan bahwa Ha1 

diterima dan H0 ditolak, Yang artinya  variabel Harga memiliki 

pengaruh yang sempurna dan positif terhadap Pengambilan 

Keputusan untuk membeli Produk Iphone pada konsumen di 

kelurahan koang jaya kota Tangerang pada PT. Apple Inc. 

2) Dari hasil peeneelitian teerhadap peengaruh Citra Meerk( X2 ) Teerhadap 

peengambilan keeputusan ( Y ) de engan meenggunakan nilai koe efisieen 

koreelasi seebeesar 0,903 yang be erarti meendeekati 1, Seehingga variabeel 

Citra Me erk meemiliki koreelasi yang kuat. Jika dilihat dari hasil regresi 

Linier Berganda bahwa Citra Merk memiliki nilai sebesar 0.121 
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maka pengambilan keputusan akan meningkat sebesar 12.1% . Dan 

nilai t-hitung seebeesar 1,711 le ebih beesar dari pada nilai t-tabeel yaitu 

hanya seebeesar 1,984. Dan nilai signifikasi < 0,001 yang berada di 

bawah 0,05 (tingkat signifikasi =5%). Maka dapat disimpulkan 

bahwa Ha2 diterima dan H0 ditolak, Yang artinya  variabel Citra 

Merk memiliki pengaruh yang sempurna dan positif terhadap 

Pengambilan Keputusan untuk membeli Produk Iphone pada 

konsumen di kelurahan koang jaya kota Tangerang pada PT. Apple 

Inc. 

3) Dari hasil peeneelitian teerhadap peengaruh Kualitas Produk ( X3 ) 

Teerhadap peengambilan keeputusan ( Y ) de engan meenggunakan nilai 

koeefisieen koreelasi seebeesar 0,903 yang be erarti meendeekati 1, Se ehingga 

variabeel Kualitas Produkme emiliki koreelasi yang kuat. Jika dilihat 

dari hasil regresi Linier Berganda bahwa Kualitas Produk memiliki 

nilai sebesar 0.467 maka pengambilan keputusan akan meningkat 

sebesar 46.7%.  Dan nilai t-hitung seebeesar 5,138 le ebih beesar dari 

pada nilai t-tabeel yaitu hanya se ebeesar 1,984. Dan nilai signifikasi < 

0,001 yang berada di bawah 0,05 (tingkat signifikasi =5%). Maka 

dapat disimpulkan bahwa Ha3 diterima dan H0 ditolak, Yang artinya  

variabel Kualias Produk memiliki pengaruh yang sempurna dan 

positif terhadap Pengambilan Keputusan untuk membeli Produk 

Iphone pada konsumen di kelurahan koang jaya kota Tangerang pada 

PT. Apple Inc. 
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4) Dari hasil pe eneelitian teerseebut teerhadap peengaruh Harga, Citra Meerk, 

dan kualitas produk te erhadap peengambilan keeputusan untuk me embeeli 

smartphonee iphonee di Keelurahan Koang Jaya kota tange erang. Hasil 

teerseebut beerdasarkan hasil uji Fhitung seebeesar 141,636, maka dari itu 

nilai Fhitung leebih beesar dari pada Ftabeel yaitu seebeesar 2,70 (141,636 > 

2,70 ) .  Serta memiliki nilai person correlations (R) sebesar 0,903 

pada uji koefisien korelasi, yang artinya terdapat korelasi sempurna 

antara Variabel Harga, Citra Merk, dan Kualitas Produk terhadap 

Pengambilan Keputusan Konsumen. Dan dari hasil uji koefisien 

determinasi (R2) yaitu, didapatkan nilai R Square sebesar 0,810. 

Schingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh variabel independen 

yang terdiri dari Harga (XI). Citra Merk (X2), dan Kualitas Produk 

(X3) terhadap variabel dependen yuitu Pengambilan Kputusan (Y) 

adalah sebesar 81%, Sedangkan sisanya sebesar 19% merupakan 

pengaruh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

B. Saran 

 Beerdasarkan hasil pe eneelitian dan keesimpulan yang te elah dipaparkan, 

adapun saran yang dapat disampaikan de engan meelihat bahwa Harga, Citra Me erk 

dan Kualitas Produk me embeerikan dampak positif bagi Pt Apple e Inc seebagai 

beerikut : 
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1. Bagi Badan Usaha 

a) Hasil Peeneelitian ini diharapkan dapat me enjadi peertimbangan untuk 

badan usaha agar le ebih meeningkatkan kualitas produk yang ada, se erta 

meempeertahankan harga agar te etap stabil di pasaran untuk 

meembangun citra meerk yang seemakin bagus di mata masyarakat. 

b) Hasil peeneelitian ini diharapkan dapat me embantu peemilik usaha untuk 

meeneentukan strateegi yang cocok untuk dite erapkan dike emudian hari 

dalam meelakukan peenjualan produk Smartphone e Iphonee untuk 

meeningkatkan laba beersih suatu saat nanti. 

2. Bagi Produk 

a) Hasil peeneelitian ini diharapkan dapat me engeembangkan produknya 

dari seegi Harga, Citra Me erk dan Kualitas produk. Agar me enjadi 

produk unggulan. 

b) Produk te erseebut seeharusnya dapat me empeertimbangkan keeteetapan 

harga dise etiap distributor, untuk me emudahkan dalam peeneetapan 

harga dise etiap Toko. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

a) Peemahaman yang luas te entang Harga, Citra Me erk, dan Kualitas 

Produk sangat meembantu dalam meenyeeleesaikan peeneelitian. 

b) Peerbanyak dasar teeori untuk me emudahkan dan meempeerkuat dalam 

peenyusunan laporan skripsi 

c) Diharapkan me enambahkan variabeel - variabeel lainnya se ebagai 

variabeel indeepeendeen, kareena sangat dimungkinkan variabe el lain yang 



 

 

145 

tidak di masukan ke e dalam peeneelitian ini juga dapat be erpeengaruh 

teerhadap peengambilan keeputusan ( Y ) me embeeli Smartphone e Iphone e 

Di Keelurahan Koang Jaya Kota Tange erang Pada PT Apple Inc
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LAMPIRAN 

KUESIONER 

 

Dengan Hormat, Perkenalkan Saya Christian Forlan Pranata Mahasiswa Jurusan 

Manajemen Universitas Buddhi Dharma dengan NIM 20200500164. Saat ini 

saya sedang membuat penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul :  

  

" PENGARUH HARGA, CITRA MERK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN UNTUK MEMBELI 

PRODUK PT APPLE INC DI KELURAHAN KOANG JAYA KOTA 

TANGERANG " 

 

Untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen Strata Satu (S1)    

Oleh karna itu, saya memohon untuk ketersediaan bapak/ibu dan saudara/saudari 

berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, partisi bapak/ibu dan 

saudara/saudari sangat penting bagi keberhasilan studi ini, saya akan menjaga 

kerahasiaan jawaban bapak/ibu dan saudara/saudari sekalian. Agar penelitian ini 

berjalan dengan baik, berikut beberapa kriteria responden untuk berpartisipasi 

dalam pengisian kuesioner ini. 

 

Petunjuk Pengisian  

 

1. Berikan Tanda check list ( √ ) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan 

anda. 

2. Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini, sebaiknya anda memberikan 

jawaban yang sejujur-jujurnya.  

3. Ada lima alternatif jawaban, yaitu: 

a. Sangat Tidak Setuju STS = 1 

b. Tidak Setuju  TS = 2 

c. Kurang Setuju  KS = 3 

d. Setuju   S = 4 

e. Sangat Setuju  SS = 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

A. Harga ( X1 ) 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Saya membeli Smartphone Iphone 

Karena saya sadar harga yang di 

tawarkan sangat premium. 

 

     

2 Saya membeli Smartphone Iphone 

karena harga yang diberikan sesuai 

dengan manfaat yang saya dapatkan  

 

     

3 Saya membeli Smartphone Iphone 

karena harganya sesuai dengan 

kualitasnya 

 

     

4 Saya membeli Smartphone Iphone 

Karena Harga yang di infokan pada 

iklan sesuai. 

 

     

5 Saya membeli Smartphone Iphone 

karena ada Discount jika menggunakan 

kartu kredit atau pay latter tertentu. 

 

     

6 Saya membeli Smartphone Iphone 

Karena mendapatkan gift yang menarik. 

 

     

7 Saya membeli Smartphone Iphone 

sesuai dengan budget yang saya miliki 

 

     

8 Saya membeli Smartphone Iphone 

karena adanya inovasi produk dalam 

melakukan persaingan 

 

     

9 Saya membeli Smartphone Iphone 

karena adanya variasi harga yang di 

tawarkan dari murah hingga mahal. 

 

     

10 Saya membeli Smartphone Iphone 

Karna awet untuk jangka waktu lama. 

 

     

 

 

 

 



 

 

 

 

B. Citra Merk ( X2 ) 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 

Saya tertarik membeli Smartphone 

Iphone karna potongan harga yang di 

tawarkan menggiurkan. 

 

     

2 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena ada Discount di waktu dan event 

tertentu 

 

     

3 

Saya tertarik membeli Smartphone 

Iphone karena mudah di ingat dan di 

ucapkan. 

 

     

4 

Saya tertarik membeli Smartphone 

Iphone Karna logo Apple yang mudah 

diingat 

 

     

5 

Saya tertarik membeli Smartphone 

Iphone karena produk dan kemasan yang 

sederhana namun preminum. 

 

     

6 

Smartphone Iphone adalah Smartphone 

yang terbaik 

 

     

7 

Saya tertarik membeli Smartphone 

Iphone karena menggambarkan status 

seseorang. 

 

     

8 

Saya tertarik membeli Smartphone 

Iphone karena Merknya sudah dikenal 

dunia. 

 

     

9 

Saya tertarik membeli Smartphone 

Iphone Karena fasilitas servis yang di 

tawarkan sangat baik. 

     

10 

Saya tertarik membeli Smartphone 

Iphone Karena ketika datang ke store di 

perlakukan dengan baik oleh pegawai 

toko. 

 

     

 

 



 

 

  



 

 

C. Kualitas Produk ( X3 ) 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena memiliki kinerja produk yang 

bagus 

 

     

2 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena mudah di dapatkan. 

 

     

3 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena Bahan yang digunakan sangat 

premium 

 

     

4 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena Design yang di janjikan sesuai 

 

     

5 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena Kualitas yang di janjikan sesuai 

 

     

6 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena  memiliki spesifikasi yang 

beragam 

 

     

7 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena memiliki ukuran yang beragam. 

 

     

8 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena Garansi yang ditawarkan cukup 

menjanjikan. 

 

     

9 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena  warna yang ditawarkan mewah 

 

     

10 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena memiliki gaya produk yang 

menarik untuk dilihat dan dimiliki. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D. Pengambilan Keputusan ( Y ) 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 

Smartphone Iphone Memberikan 

berbagai ukuran dan kapasitas sesuai 

dengan yang masyarakat butuhkan. 

 

     

2 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena teman atau keluarga saya 

memakainya 

 

     

3 

Saya membeli Smartphone Iphone untuk 

membantu pekerjaan saya. 

 

     

4 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena produk tersebut pilihan yang 

telah saya tentukan 

 

     

5 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena dapat ditukar tambah dengan 

versi yang baru. 

 

     

6 

Saya membeli Smartphone Iphone 

karena sesuai dengan keinginan saya. 

 

     

7 

Masyarakat dapat dengan mudah 

mencari informasi tentang Smartphone 

Iphone 

 

     

8 

Saya bersedia merekomendasikan 

Smartphone Iphone pada teman atau 

keluarga saya 

 

     

9 

Saya menanyakan informasi produk 

Smartphone Iphone pada orang yang 

sudah menggunakannya. 

 

     

10 

Saya tertarik membeli ulang Smartphone 

Iphone karna memiliki kualitas yang 

bagus  

     

 

 

 

 

 

 



 

 

HARGA 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total 

1 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 48.00 

2 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

3 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 48.00 

4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

6 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 48.00 

7 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 43.00 

8 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 46.00 

9 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2.00 4.00 4.00 5.00 39.00 

10 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 5.00 4.00 5.00 3.00 40.00 

11 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 43.00 

12 5.00 2.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 46.00 

13 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

14 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00 31.00 

15 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 41.00 

16 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 44.00 

17 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 20.00 

18 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

19 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 1.00 43.00 

20 4.00 3.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

21 5.00 4.00 5.00 4.00 1.00 2.00 4.00 5.00 4.00 38.00 

22 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 46.00 

23 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

24 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

25 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 47.00 

26 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 47.00 

27 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

28 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 35.00 

29 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 35.00 

30 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.00 45.00 

31 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 42.00 

32 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

33 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 46.00 

34 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

35 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

36 4.00 2.00 4.00 4.00 2.00 5.00 5.00 5.00 3.00 39.00 

37 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 46.00 

38 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 17.00 

39 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

40 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 5.00 5.00 4.00 41.00 

41 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 34.00 

42 5.00 3.00 5.00 4.00 1.00 1.00 4.00 4.00 4.00 35.00 



 

 

43 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 45.00 

44 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 36.00 

45 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 43.00 

46 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 47.00 

47 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

48 4.00 3.00 5.00 4.00 3.00 2.00 4.00 5.00 3.00 36.00 

49 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

50 4.00 3.00 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00 2.00 4.00 33.00 

51 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

52 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 45.00 

53 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 42.00 

54 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 45.00 

55 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00 46.00 

56 5.00 4.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 3.00 43.00 

57 5.00 4.00 4.00 4.00 2.00 3.00 4.00 5.00 5.00 41.00 

58 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 45.00 

59 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

60 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

61 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

62 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 45.00 

63 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 44.00 

64 4.00 3.00 5.00 5.00 2.00 2.00 4.00 4.00 1.00 34.00 

65 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

66 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 3.00 4.00 4.00 3.00 35.00 

67 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 2.00 36.00 

68 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 38.00 

69 5.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 38.00 

70 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 45.00 

71 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 45.00 

72 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 44.00 

73 4.00 5.00 5.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 45.00 

74 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 2.00 3.00 32.00 

75 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 47.00 

76 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 2.00 5.00 3.00 5.00 38.00 

77 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 28.00 

78 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 36.00 

79 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

80 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

81 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 42.00 

82 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

83 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 42.00 

84 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 2.00 5.00 5.00 5.00 45.00 

85 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

86 4.00 3.00 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 38.00 



 

 

87 4.00 4.00 5.00 5.00 2.00 2.00 5.00 5.00 3.00 39.00 

88 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

89 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

90 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 1.00 4.00 4.00 4.00 32.00 

91 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

92 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 3.00 2.00 34.00 

93 4.00 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 2.00 3.00 3.00 29.00 

94 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

95 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 38.00 

96 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 46.00 

97 3.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 32.00 

98 4.00 4.00 5.00 5.00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 40.00 

99 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 48.00 

100 5.00 4.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 41.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CITRA MERK 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 49.00 

2 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

3 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 45.00 

4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

6 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 46.00 

7 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 44.00 

8 5.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 43.00 

9 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00 32.00 

10 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 1.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

11 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 45.00 

12 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 45.00 

13 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

14 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.00 34.00 

15 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

16 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 45.00 

17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00 

18 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

19 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 44.00 

20 3.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 39.00 

21 2.00 1.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 5.00 2.00 2.00 25.00 

22 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 46.00 

23 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 42.00 

24 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 36.00 

25 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 46.00 

26 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 46.00 

27 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

28 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 39.00 

29 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 36.00 

30 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 45.00 

31 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 42.00 

32 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

33 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 48.00 

34 2.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 1.00 2.00 4.00 4.00 29.00 

35 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

36 3.00 5.00 3.00 3.00 2.00 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 37.00 

37 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 46.00 

38 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 1.00 2.00 1.00 2.00 16.00 

39 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

40 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 37.00 

41 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 32.00 

42 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00 30.00 



 

 

43 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 42.00 

44 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 35.00 

45 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 42.00 

46 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 45.00 

47 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 1.00 4.00 4.00 3.00 28.00 

48 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 1.00 4.00 4.00 3.00 40.00 

49 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 44.00 

50 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 24.00 

51 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

52 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 36.00 

53 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.00 41.00 

54 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

55 5.00 5.00 3.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.00 4.00 3.00 34.00 

56 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 1.00 2.00 5.00 2.00 37.00 

57 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 36.00 

58 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 44.00 

59 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

60 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 36.00 

61 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

62 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 46.00 

63 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 4.00 44.00 

64 3.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 42.00 

65 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 43.00 

66 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

67 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 3.00 35.00 

68 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 30.00 

69 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 47.00 

70 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 46.00 

71 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 46.00 

72 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 43.00 

73 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

74 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 34.00 

75 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

76 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 34.00 

77 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 26.00 

78 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 38.00 

79 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

80 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 39.00 

81 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

82 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

83 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

84 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 3.00 44.00 

85 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

86 3.00 3.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00 31.00 



 

 

87 2.00 1.00 2.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 3.00 4.00 26.00 

88 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

89 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

90 2.00 2.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 2.00 31.00 

91 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 44.00 

92 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 32.00 

93 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 31.00 

94 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 2.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

95 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 38.00 

96 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 42.00 

97 3.00 3.00 3.00 2.00 5.00 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00 31.00 

98 1.00 1.00 3.00 3.00 5.00 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 30.00 

99 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 48.00 

100 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 44.00 

  



 

 

 

KUALITAS PRODUK 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

2 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 48.00 

3 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

6 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 49.00 

7 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 44.00 

8 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 47.00 

9 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 2.00 36.00 

10 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 44.00 

11 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 46.00 

12 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

13 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

14 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 39.00 

15 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

16 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 42.00 

17 4.00 1.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 18.00 

18 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

19 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00 46.00 

20 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 43.00 

21 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

22 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

23 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

24 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

25 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 48.00 

26 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 45.00 

27 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

28 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 44.00 

29 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

30 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 47.00 

31 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

32 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 42.00 

33 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

34 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

35 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 47.00 

36 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

37 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 46.00 

38 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 5.00 16.00 

39 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 43.00 

40 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 43.00 

41 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 39.00 



 

 

42 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 39.00 

43 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 46.00 

44 2.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 36.00 

45 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

46 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 45.00 

47 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 38.00 

48 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 41.00 

49 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 45.00 

50 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

51 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

52 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 40.00 

53 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 47.00 

54 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

55 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 42.00 

56 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 3.00 4.00 5.00 5.00 41.00 

57 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

58 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

59 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

60 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

61 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

62 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 44.00 

63 3.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 4.00 5.00 5.00 41.00 

64 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 3.00 4.00 41.00 

65 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 43.00 

66 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

67 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 38.00 

68 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

69 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

70 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 44.00 

71 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 46.00 

72 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

73 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

74 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 31.00 

75 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 46.00 

76 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 42.00 

77 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 30.00 

78 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

79 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

80 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

81 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

82 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

83 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 43.00 

84 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 46.00 

85 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 



 

 

86 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

87 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 39.00 

88 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

89 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

90 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

91 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 43.00 

92 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 37.00 

93 4.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 30.00 

94 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

95 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

96 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 45.00 

97 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 41.00 

98 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 40.00 

99 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 45.00 

100 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 42.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P8 P9 P10 Total 

1 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

2 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

3 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

6 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

7 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 43.00 

8 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 45.00 

9 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 36.00 

10 4.00 3.00 2.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00 5.00 40.00 

11 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

12 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

13 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

14 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

15 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

16 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 44.00 

17 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 5.00 3.00 4.00 2.00 27.00 

18 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

19 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 42.00 

20 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

21 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

22 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

23 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

24 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

25 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 46.00 

26 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 46.00 

27 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

28 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 42.00 

29 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 39.00 

30 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 47.00 

31 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 47.00 

32 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 36.00 

33 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

34 4.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

35 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 41.00 

36 5.00 1.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 45.00 

37 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

38 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 13.00 

39 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 44.00 

40 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 40.00 

41 4.00 2.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 5.00 37.00 



 

 

42 5.00 4.00 4.00 4.00 1.00 4.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

43 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 46.00 

44 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

45 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 40.00 

46 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

47 4.00 2.00 4.00 4.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

48 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 44.00 

49 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 46.00 

50 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

51 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 41.00 

52 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

53 4.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

54 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

55 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 47.00 

56 3.00 1.00 1.00 5.00 2.00 5.00 5.00 5.00 5.00 37.00 

57 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 42.00 

58 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

59 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

60 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

61 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

62 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 47.00 

63 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 48.00 

64 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 39.00 

65 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 44.00 

66 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

67 4.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 37.00 

68 3.00 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 41.00 

69 5.00 5.00 5.00 4.00 2.00 5.00 5.00 4.00 3.00 41.00 

70 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 48.00 

71 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 46.00 

72 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 46.00 

73 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

74 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 40.00 

75 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 44.00 

76 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 49.00 

77 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 30.00 

78 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

79 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 45.00 

80 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

81 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

82 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

83 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 46.00 

84 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 43.00 

85 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 



 

 

86 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 5.00 40.00 

87 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 2.00 4.00 35.00 

88 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 50.00 

89 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 40.00 

90 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 38.00 

91 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 45.00 

92 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 39.00 

93 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 1.00 2.00 26.00 

94 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 41.00 

95 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 38.00 

96 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 45.00 

97 4.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 31.00 

98 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 38.00 

99 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 45.00 

100 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 42.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


