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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan mengetahui apakah terdapat 

pengaruh dari beban kerja, lingkungan kerja dan stres kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Hulvindo Sukses Abadi. Oleh karena itu, setelah melakukan 

penelitian dengan penyebarkan kuesioner ke 104 responden dan menguji serta 

menganalisia nya penulis menghasilkan data sebagai berikut: 

1. Beban Kerja 

       Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan dari hasil jawaban 

kuesioner dengan jumlah 104 responden mendapatkan respon yang sangat 

positif, berdasarkan hasil pengujian parsial uji T memperoleh nilai 2,565 > 

1,660. Sehingga beban kerja dinyatakan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap tingkat kinerja karyawan. 

2. Lingkungan Kerja 

       Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan dari hasil jawaban 

kuesioner dengan jumlah 104 responden mendapatkan respon yang sangat 

positif, berdasarkan hasil pengujian parsial uji T memperoleh nilai 3,349 > 

1,660. Sehingga lingkungan kerja dinyatakan memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap tingkat kinerja karyawan. 
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3. Stres Kerja        

Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan dari hasil jawaban kuesioner 

dengan jumlah 104 responden mendapatkan respon yang sangat positif, 

berdasarkan hasil pengujian parsial uji T memperoleh nilai 3,009 > 1,660. 

Sehingga stres kerja dinyatakan memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap tingkat kinerja karyawan. 

 

B. Implikasi 

       Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai ‘’Pengaruh 

Beban Kerja, Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Hulvindo Sukses Abadi” maka menghasilkan 

kesimpulan penelitian yaitu implikasi teoritis, manajerial dan implikasi 

metodologi sebagai berikut: 

1. Implikasi Teoritis  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan beban kerja, 

lingkungan kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Hulvindo Sukses Abadi memberikan pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu , hal-hal yang 

berkaitan dengan beban kerja, stres kerja dan lingkungan kerja baik 

dari faktor eksternal, internal maupun lingkungan fisik maupun non 

fisik merupakan perihal yang harus diperhatikan oleh perusahaan 

dalam pencapaian tujuan. 

2. Implikasi Manajerial 
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Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, memperlihatkan 

bahwa secara simultan (bersama-sama) Pengaruh Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja serta Stres Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Hulvindo Sukses 

Abadi. Hasil dari penelitian pada Pengaruh Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja serta Stres Kerja melalui uji T berdampak positif 

terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dapat menunjukan, apabila PT 

Hulvindo Sukses Abadi dapat menyesuaikan Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja serta Stres Kerja yang ada maka akan berdampak 

pada Kinerja Karyawan pada PT Hulvindo Sukses Abadi. 

3. Implikasi Metodologi  

Dari hasil penelitian yang dilakukan yang berjudul Pengaruh 

Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT Hulvindo Sukses Abadi. Penulis mengajukan 

pernyataan dalam bentuk kuesioner yang terdiri dari 10 pernyataan 

pada masing-masing variabel kepada 104 responden untuk 

memperoleh data serta informasi terkait tempat penelitian PT 

Hulvindo Sukses Abadi. Penulis menggunakan alat Uji Statistic 

deskriptif, Uji Model Statistik dengan menggunakan uji koefisien 

korelasi berganda, uji koefisien regresi linear berganda, koefisien 

determinasi, uji t secara parsial dan uji f secara simultan 

menggunakan software SPSS (Statistical Product and Service 

Solution). 
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C. Saran 

1. Saran bagi Perusahaan  

a) Saran yang diharapkan oleh penulis, dengan mencoba untuk 

menyesuaikan pemberian tugas serta tanggungjawab kepada 

karyawan terutama karyawan baru yang perlu adaptasi dengan 

lingkungan kerja yang baru, sehingga karyawan dapat berkembang 

sehingga dapat memberikan kontribusi secara optimal dan 

maksimal.  

 

b) Memberikan dan meningkatkan suasana lingkungan yang sehat, 

aman dan nyaman agar karyawan dapat bekerja secara optimal dan 

maksimal baik secara individu, antar karyawan maupun dengan 

atasan.  

 

2. Saran bagi Peneliti selanjutnya 

a) Hasil penelitian ini seluruh faktor telah berpengaruh serta 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan, oleh karena itu penulis 

merekomendasikan untuk peneliti seterusnya agar mengamati 

faktor lain seperti minat, tanggungjawab, pelatihan dan 

pengembangan bagi kinerja karyawan. 

 

b) Penulis berharap bagi para peneliti selanjutnya untuk lebih 

mengembangkan variabel-variabel yang akan diteliti, memiliki 
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wawasan yang mencakup lebih banyak variabel sehingga dapat 

memberikan hasil yang lebih akurat sehingga dapat menghasilkan 

kesimpulan dan hasil yang lebih baik. 
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Lampiran 2 

  

 

Kuesioner Penelitian 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan saya Archangela Girlani Jessica Katherine, Mahasiswa 

Program Studi Manajemen (S1) Universitas Buddhi Dharma Tangerang sedang 

melakukan penelitian sebagai salah satu syarat kelulusan untuk menyelesaikan 

tugas akhir. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja, 

dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Hulvindo Sukses Abadi”.  

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi 

membantu saya dengan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner di 

bawah ini dengan sejujur-jujurnya karena jawaban bapak/ibu sangat membantu dan 

bermanfaat bagi saya untuk dapat mengerjakan tugas akhir ini.  

Demikian surat permohonan pengisian kuesioner ini saya buat, Atas 

Perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i Saya ucapkan terimakasih. 

 

Penulis, 

 

 

Archangela Girlani Jessica Katherine 

          NIM : 20200500112 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 

 

Lembar Kuesoner 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : ( ) 

2. Email   : ( ) 

3. Jenis kelamin  : ( ) Pria  ( ) Wanita 

4. Usia   : ( ) < 20 tahun  ( ) 31 – 40 tahun  

  ( ) 20 – 30 tahun ( ) 41 – 50 tahun 

  ( ) > 50 tahun 

5. Pendidikan Terakhir : ( ) SMA /SMK ( ) S1 

  ( ) D1 -D3  ( ) S2 

  ( ) S3 

6. Lama Bekerja  : ( ) <1 tahun 

       ( ) 1 - 2 tahun 

  ( ) 2 - 4 tahun 

  ( )  >4 tahun 

B. Petunjuk Pengisian 

Berikan ceklis ( ) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan 

1. Nilai 1  : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Nilai 2 : Tidak Setuju (TS) 

3. Nilai 3 : Kurang Setuju (KS) 

4. Nilai 4 : Setuju (S) 

5. Nilai 5 : Sangat Setuju (SS) 

 

 

 



 

 

Lembar Kuesioner Beban Kerja (X1) 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Pekerjaan dan tugas yang diberikan kepada 

karyawan terlalu banyak 

     

2 Pemberian deadline yang di berikan kepada 

karyawan terlalu cepat dan ketat 

     

3 Kurangnya hubungan kerjasama antar 

karyawan didalam perusahaan tempat saya 

bekerja 

     

4 Target pekerjaan yang di berikan perusahaan 

kepada saya terlalu banyak dan berat 

     

5 Pekerjaan yang di berikan kepada saya tidak 

sesuai dengan job description 

     

6 Pembagian tugas yang diberikan oleh atasan 

saya tidak sesuai keterampilan sehingga saya 

merasa terbebani ketika bekerja 

     

7 Hubungan kerja saya dengan rekan kerja, 

maupun atasan di dalam perusahaan tidak 

terjalin dengan baik 

     

8 Kurangnya respon dan pujian ketika saya telah 

bekerja secara maksimal 

     

9 Durasi kerja yang berlebihan sehingga 

menimbulkan kelelahan mental maupun fisik 

     

10 Sistem pengawasan di tempat saya bekerja 

kurang berjalan dengan baik 

     



 
 

 
 

Lembar Kuesioner Lingkungan Kerja (X2) 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Penerangan maupun pencahayaan yang kurang di 

tempat kerja dapat menghambat pekerjaan 

     

2 Suhu udara yang terlalu panas atau dingin di ruang 

kerja dapat menimbulkan ketidaknyamanan saat 

bekerja 

     

3 Lingkungan kerja yang tidak kondusif seperti 

suara-suara bising dapat mempengaruhi kinerja 

saya dalam bekerja 

     

4 Penataan ruang kerja yang tidak rapih dapat 

membuat saya tidak nyaman dalam bekerja 

     

5 Ketersediaan perlengkapan dan peralatan kerja 

yang memadai dapat membuat karyawan bekerja 

secara optimal  

     

6 Karyawan yang mampu bekerja dengan baik dapat 

memberikan rasa aman dan tenang terhadap 

karyawan lain  

     

7 Tersedianya fasilitas yang lengkap dan memadai 

bagi karyawan, seperti kantin, pantri, dan tempat 

ibadah dapat meningkatkan kinerja para karyawan 

dalam bekerja 

     

8 Ruang gerak seperti posisi kerja antar karyawan 

dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

     

9 Hubungan yang baik atau buruk antara karyawan 

dapat memengaruhi keputusan karyawan  

     

10 Sangat penting untuk menjalin hubungan yang 

harmonis antara atasan dengan karyawan 

     

 



 

 

Lembar Kuesioner Stres Kerja (X3) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Tekanan dari rekan kerja, pemimpin perusahaan, 

maupun konsumen dapat menyebabkan stres kerja  

     

2 Adanya perbedaan antara ketentuan dengan 

karyawan sehingga menimbulkan stres kerja dalam 

pelaksanaan tugas dan kewajiban 

     

3 Ketidaksesuaian pekerjaan dapat membuat 

karyawan mengalami stres kerja sehingga dapat 

menurunkan minat dalam bekerja 

     

4 Pekerjaan yang berbahaya atau berat dapat membuat 

karyawan frustasi dan stres dan menghambat 

pekerjaan 

     

5 Beban pekerjaan yang berlebih dapat membuat 

karyawan stres 

     

6 Target dan harapan tidak sesuai kenyataan sehingga 

menimbulkan stres kerja 

     

7 Stres kerja menyebabkan emosi  karyawan tidak 

stabil 

     

8 Stres kerja menimbulkan sikap tidak mau bekerja 

sama antar karyawan 

     

9 Karyawan mendapat target kerja yang terlalu 

banyak atau berlebihan sehingga menyebabkan 

stress 

     

10 Kondisi fisik yang tidak stabil menyebabkan stres 

dalam  melaksanakan pekerjaan 

     

 

 



 
 

 
 

Lembar Kuesioner Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Keunggulan, karakter dan keinginan bekerja 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

     

2 Kualitas karyawan berdasarkan pekerjaan 

yang telah dibebankan kepadanya 

     

3 Dorongan motivasi dapat memajukan kinerja 

karyawan 

     

4 Kompetensi merupakan kemampuan yang 

dimiliki oleh seorang karyawan 

     

5 Fasilitas kerja adalah alat pendukung untuk 

memperlancar kinerja karyawan 

     

6 Perilaku kerja karyawan yang kreatif dapat 

meningkatkan kinerja karyawan  

     

7 Karakter pemimpin dalam membimbing para 

karyawan dalam bekerja dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan 

     

8 Saya taat kepada peraturan dan hukum yang 

berlaku  untuk meningkatkan kinerja 

     

9 Saya terus berusaha untuk melakukan sesuatu 

bahkan ketika keadaan tampak semakin sulit 

     

10 Saya selalu berusaha bekerja di perusahaan 

secara teliti  

     

 

 



 

 

Lampiran 4  

Tabulasi Data Kuesioner Pengaruh Beban Kerja (X1) 

 BEBAN KERJA (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 
Total 

X1 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 4 4 4 2 2 4 4 5 3 35 

3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

7 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

8 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 41 

9 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 42 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

11 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 39 

12 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 44 

13 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 42 

14 3 4 5 4 4 3 5 5 4 4 41 

15 4 5 5 4 3 3 5 4 4 4 41 

16 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

17 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 44 

18 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 44 

19 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 44 

20 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

21 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

22 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

23 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

24 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 46 

25 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 45 

26 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

27 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

28 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 45 

29 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 41 

30 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 44 

31 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

32 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

34 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

35 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

36 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 



 
 

 
 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

38 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

39 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 44 

40 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

41 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37 

42 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

43 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

45 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

46 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

47 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

48 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

49 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

50 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

51 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

53 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

54 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

55 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

56 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

57 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

58 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

59 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

60 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 47 

61 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

62 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

63 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

64 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 45 

65 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 43 

66 5 3 5 3 5 5 3 5 4 5 43 

67 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 45 

68 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

69 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

70 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

71 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

72 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 44 

73 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

74 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 46 

75 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

76 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

77 4 5 2 4 5 5 3 4 5 5 42 

78 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

79 5 2 4 5 4 5 5 4 4 4 42 



 

 

80 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 43 

81 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46 

82 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

83 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

84 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

85 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

86 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

87 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

90 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 44 

91 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

92 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

93 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

94 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

95 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

96 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

97 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

98 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

99 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

100 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 46 

101 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46 

102 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

103 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

104 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 46 

Total X1 4722 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 

Tabulasi Data Kuesioner Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) 

 LINGKUNGAN KERJA (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total X2 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46 

3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 40 

10 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 42 

13 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

14 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 42 

15 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 42 

16 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

17 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 44 

18 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

19 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

20 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 45 

21 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

22 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 45 

23 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 46 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45 

26 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 44 

27 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

28 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 

29 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 44 

30 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 42 

31 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47 

32 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

33 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

34 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

35 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

36 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 46 



 

 

37 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

38 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 46 

39 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

40 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 47 

41 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 43 

42 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

44 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 47 

47 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

49 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

50 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

51 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

52 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 46 

53 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

54 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

55 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

56 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 41 

57 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

58 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

59 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

60 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

64 4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 43 

65 5 3 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

66 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

67 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

68 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 46 

69 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

70 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

71 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 

72 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

73 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 

74 5 4 5 5 4 5 4 2 2 3 39 

75 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

76 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

77 2 5 4 5 4 2 5 4 5 4 40 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 
 

 
 

80 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 45 

81 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

82 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

83 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

85 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

86 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

87 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

88 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 46 

89 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

90 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

91 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43 

92 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

93 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 47 

94 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 43 

95 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 45 

96 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 43 

97 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

98 5 3 4 5 3 5 4 3 5 5 42 

99 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

100 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 46 

101 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

102 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

103 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 45 

104 5 3 3 3 5 4 5 4 5 5 42 

Total X2 4758 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 

Tabulasi Data Kuesioner Pengaruh Stres Kerja (X3) 

 STRES KERJA (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total X3 

1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

2 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 45 

3 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

12 5 3 4 4 5 4 5 4 4 3 41 

13 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 41 

14 5 5 4 5 4 3 4 5 4 3 42 

15 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 41 

16 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

17 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

18 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

19 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 45 

20 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

21 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 43 

22 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45 

23 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 42 

24 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 43 

25 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 43 

26 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

27 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

28 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

29 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

30 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 47 

33 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

34 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 45 

35 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 46 

36 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 



 
 

 
 

37 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

39 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 44 

40 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 46 

41 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

42 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

43 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

44 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

47 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

48 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

52 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

53 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

54 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 47 

55 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

56 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 42 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

58 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

64 4 3 4 4 3 5 5 4 4 5 41 

65 5 4 2 4 5 4 4 5 5 5 43 

66 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

67 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

68 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

69 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45 

70 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44 

71 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

72 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

73 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

74 4 4 5 5 4 5 2 5 4 5 43 

75 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 45 

76 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

77 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 44 

78 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

79 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 



 

 

80 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

81 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

82 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

83 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45 

84 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

85 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

88 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

89 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

90 2 4 5 5 4 4 4 4 5 4 41 

91 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 43 

92 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

93 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

94 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

95 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 45 

96 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

97 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 45 

98 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 45 

99 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

100 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 46 

101 4 4 2 5 5 5 5 5 3 5 43 

102 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

103 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

104 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

Total X3 4729 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 

Tabulasi Data Kuesioner Pengaruh Kinerja Karyawan (Y) 

 KINERJA KARYAWAN (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Total Y 

1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

7 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 

8 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 41 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 42 

13 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 43 

14 4 4 5 4 5 5 5 4 3 5 44 

15 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 44 

16 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 44 

17 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 45 

18 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 45 

19 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

20 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 44 

21 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

22 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

23 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

26 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

27 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 43 

28 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

29 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

30 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

32 5 5 5 4 4 4 5 5 2 5 44 

33 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 45 

34 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

35 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

36 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 



 

 

37 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 47 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

40 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

41 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 45 

42 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

43 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

44 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

45 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

47 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

50 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

51 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

52 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

53 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

55 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 46 

56 4 5 5 2 5 4 4 4 4 5 42 

57 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 47 

58 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

59 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

61 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

62 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

63 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

64 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 40 

65 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

66 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 43 

67 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

68 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

70 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45 

71 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 44 

72 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

73 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 45 

74 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 40 

75 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

76 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

77 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

78 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 46 

79 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 



 
 

 
 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

81 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

82 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

83 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

84 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 

85 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

86 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 47 

87 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

88 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 45 

89 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

90 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

91 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

92 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

93 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 46 

94 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 39 

95 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 44 

96 4 3 4 4 3 5 3 5 4 4 39 

97 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

98 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

99 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 44 

100 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 45 

101 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 45 

102 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 45 

103 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

104 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

Total Y 
4735 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 

 

Tabel r (DF 101-150) 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 

 

Tabel t (DF 81-120) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 10 

 

Tabel f (N 91-135) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 11 

 

Hasil Output SPSS  

 

Uji Frekuensi Variabel Beban Kerja (X1) 

 

Pekerjaan dan tugas yang diberikan kepada karyawan terlalu 

banyak 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 4 3.8 3.8 4.8 

Setuju 48 46.2 46.2 51.0 

Sangat Setuju 51 49.0 49.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Pemberian deadline yang terlalu cepat dapat membebani 

karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Kurang Setuju 5 4.8 4.8 7.7 

Setuju 35 33.7 33.7 41.3 

Sangat Setuju 61 58.7 58.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  
 



 

 

Kurangnya hubungan kerjasama antar karyawan di tempat kerja 

dapat menghambat kerja karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.8 3.8 3.8 

Kurang Setuju 4 3.8 3.8 7.7 

Setuju 38 36.5 36.5 44.2 

Sangat Setuju 58 55.8 55.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

  

Target pekerjaan yang berat membuat karyawan merasa 

terbebani 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 3.8 3.8 3.8 

Setuju 36 34.6 34.6 38.5 

Sangat Setuju 64 61.5 61.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Pekerjaan yang di berikan kepada saya tidak sesuai dengan job 

description 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 2.9 2.9 3.8 

Setuju 45 43.3 43.3 47.1 

Sangat Setuju 55 52.9 52.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

Pembagian tugas yang diberikan oleh atasan saya tidak sesuai 

keterampilan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 6 5.8 5.8 5.8 

Setuju 43 41.3 41.3 47.1 

Sangat Setuju 55 52.9 52.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Konflik yang terjadi antar rekan kerja di perusahaan dapat 

membebani karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 2.9 2.9 3.8 

Setuju 33 31.7 31.7 35.6 

Sangat Setuju 67 64.4 64.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

  

Saya merasa terbebani ketika pekerjaan yang di berikan terlalu 

rumit 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Setuju 39 37.5 37.5 40.4 

Sangat Setuju 62 59.6 59.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 

 

Durasi kerja yang berlebihan dapat menimbulkan kelelahan 

mental maupun fisik 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Kurang Setuju 3 2.9 2.9 4.8 

Setuju 35 33.7 33.7 38.5 

Sangat Setuju 64 61.5 61.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Sistem pengawasan di tempat saya bekerja kurang berjalan 

dengan baik 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 7 6.7 6.7 6.7 

Setuju 42 40.4 40.4 47.1 

Sangat Setuju 55 52.9 52.9 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Frekuensi Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

 

Penerangan maupun pencahayaan yang kurang di tempat kerja 

dapat menghambat pekerjaan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 2 1.9 1.9 2.9 

Setuju 36 34.6 34.6 37.5 

Sangat Setuju 65 62.5 62.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Suhu udara yang terlalu panas atau dingin di ruang kerja dapat 

menimbulkan ketidaknyamanan saat bekerja 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 4 3.8 3.8 3.8 

Setuju 33 31.7 31.7 35.6 

Sangat Setuju 67 64.4 64.4 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Lingkungan kerja yang tidak kondusif seperti suara-suara bising 

dapat mempengaruhi kinerja saya dalam bekerja 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Setuju 35 33.7 33.7 36.5 

Sangat Setuju 66 63.5 63.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 

 

Penataan ruang kerja yang tidak rapih dapat membuat saya tidak 

nyaman dalam bekerja 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Setuju 44 42.3 42.3 45.2 

Sangat Setuju 57 54.8 54.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Ketersediaan perlengkapan dan peralatan kerja yang memadai 

dapat membuat karyawan bekerja secara optimal 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 39 37.5 37.5 39.4 

Sangat Setuju 63 60.6 60.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Karyawan yang mampu bekerja dengan baik dapat memberikan 

rasa aman dan tenang terhadap karyawan lain 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 2.9 2.9 3.8 

Setuju 41 39.4 39.4 43.3 

Sangat Setuju 59 56.7 56.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

Tersedianya fasilitas yang lengkap dan memadai seperti kantin, 

pantri, dan tempat ibadah dapat meningkatkan semangat 

karyawan dalam bekerja 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 36 34.6 34.6 36.5 

Sangat Setuju 66 63.5 63.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Ruang gerak seperti posisi kerja antar karyawan dapat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 2.9 2.9 3.8 

Setuju 39 37.5 37.5 41.3 

Sangat Setuju 61 58.7 58.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Hubungan yang baik atau buruk antara karyawan dapat 

memengaruhi keputusan karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 4 3.8 3.8 4.8 

Setuju 42 40.4 40.4 45.2 

Sangat Setuju 57 54.8 54.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 

 

Sangat penting untuk menjalin hubungan yang harmonis antara 

atasan dengan karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 36 34.6 34.6 36.5 

Sangat Setuju 66 63.5 63.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Frekuensi Variabel Stres Kerja (X3) 

Tekanan dari rekan kerja, pemimpin perusahaan, maupun 

konsumen dapat menyebabkan stres kerja 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 9 8.7 8.7 9.6 

Setuju 31 29.8 29.8 39.4 

Sangat Setuju 63 60.6 60.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Adanya perbedaan antara ketentuan dengan karyawan sehingga 

menimbulkan stres kerja dalam pelaksanaan tugas dan kewajiban 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 44 42.3 42.3 44.2 

Sangat Setuju 58 55.8 55.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Ketidaksesuaian pekerjaan dapat membuat saya stres kerja 

sehingga dapat menurunkan minat dalam bekerja 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 39 37.5 37.5 39.4 

Sangat Setuju 63 60.6 60.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 

 

Pekerjaan yang berbahaya atau berat dapat membuat saya frustasi 

dan stres sehingga menghambat pekerjaan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 1 1.0 1.0 1.9 

Setuju 39 37.5 37.5 39.4 

Sangat Setuju 63 60.6 60.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Beban pekerjaan yang berlebih dapat membuat karyawan stres 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Setuju 45 43.3 43.3 46.2 

Sangat Setuju 56 53.8 53.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Target dan harapan tidak sesuai kenyataan sehingga menimbulkan 

stres kerja 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Setuju 44 42.3 42.3 45.2 

Sangat Setuju 57 54.8 54.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Stres kerja menyebabkan emosi karyawan tidak stabil 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 6 5.8 5.8 6.7 

Setuju 39 37.5 37.5 44.2 

Sangat Setuju 58 55.8 55.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

Stres kerja dapat menimbulkan sikap tidak mau bekerja sama 

antar karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Setuju 42 40.4 40.4 43.3 

Sangat Setuju 59 56.7 56.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Karyawan mendapat target kerja yang terlalu banyak atau 

berlebihan sehingga menyebabkan stress 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 40 38.5 38.5 40.4 

Sangat Setuju 62 59.6 59.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Kondisi fisik yang tidak stabil menyebabkan stres dalam 

melaksanakan pekerjaan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 5 4.8 4.8 4.8 

Setuju 38 36.5 36.5 41.3 

Sangat Setuju 61 58.7 58.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Frekuensi Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

Keunggulan, karakter dan keinginan bekerja dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 38 36.5 36.5 38.5 

Sangat Setuju 64 61.5 61.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Kualitas karyawan berdasarkan pekerjaan yang telah dibebankan 

kepadanya 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 2 1.9 1.9 2.9 

Setuju 45 43.3 43.3 46.2 

Sangat Setuju 56 53.8 53.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Dorongan motivasi dapat memajukan kinerja karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Kurang Setuju 6 5.8 5.8 8.7 

Setuju 29 27.9 27.9 36.5 

Sangat Setuju 66 63.5 63.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

Kompetensi merupakan kemampuan yang dimiliki oleh seorang 

karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 3 2.9 2.9 3.8 

Setuju 42 40.4 40.4 44.2 

Sangat Setuju 58 55.8 55.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Fasilitas kerja adalah alat pendukung untuk memperlancar kinerja 

karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Kurang Setuju 7 6.7 6.7 8.7 

Setuju 32 30.8 30.8 39.4 

Sangat Setuju 63 60.6 60.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Perilaku kerja karyawan yang kreatif dapat meningkatkan kinerja 

karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Setuju 40 38.5 38.5 41.3 

Sangat Setuju 61 58.7 58.7 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 



 

 

Karakter pemimpin dalam membimbing para karyawan dalam 

bekerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 37 35.6 35.6 37.5 

Sangat Setuju 65 62.5 62.5 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Saya taat kepada peraturan dan hukum yang berlaku untuk 

meningkatkan kinerja 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 3 2.9 2.9 2.9 

Setuju 39 37.5 37.5 40.4 

Sangat Setuju 62 59.6 59.6 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Saya terus berusaha untuk melakukan sesuatu bahkan ketika 

keadaan tampak semakin sulit 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Kurang Setuju 4 3.8 3.8 4.8 

Setuju 46 44.2 44.2 49.0 

Sangat Setuju 53 51.0 51.0 100.0 

Total 104 100.0 100.0  

 

Saya selalu berusaha bekerja di perusahaan secara teliti 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Setuju 44 42.3 42.3 44.2 

Sangat Setuju 58 55.8 55.8 100.0 

Total 104 100.0 100.0  



 
 

 
 

Uji Analisis Statistik Deskriptif 

 

 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Beban Kerja (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 104 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

                     Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.754 10 

 



 

 

                  Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-

Total 

Correlati

on 

Cronbach

's Alpha 

if Item 

Deleted 

Pekerjaan dan tugas yang 

diberikan kepada karyawan terlalu 

banyak 

40.62 10.004 .530 .718 

Pemberian deadline yang terlalu 

cepat dapat membebani karyawan 

40.58 10.421 .325 .749 

Kurangnya hubungan kerjasama 

antar karyawan di tempat kerja 

dapat menghambat kerja karyawan 

40.62 10.278 .339 .748 

Target pekerjaan yang berat 

membuat karyawan merasa 

terbebani 

40.48 10.602 .415 .734 

Pekerjaan yang di berikan kepada 

saya tidak sesuai dengan job 

description 

40.58 10.615 .374 .740 

Pembagian tugas yang diberikan 

oleh atasan saya tidak sesuai 

keterampilan 

40.59 10.361 .444 .730 

Konflik yang terjadi antar rekan 

kerja di perusahaan dapat 

membebani karyawan 

40.46 10.465 .422 .733 

Saya merasa terbebani ketika 

pekerjaan yang di berikan terlalu 

rumit 

40.49 10.718 .397 .737 

Durasi kerja yang berlebihan dapat 

menimbulkan kelelahan mental 

maupun fisik 

40.51 10.097 .469 .726 

Sistem pengawasan di tempat saya 

bekerja kurang berjalan dengan 

baik 

40.60 10.146 .487 .724 

 

 



 
 

 
 

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Lingkungan Kerja (X2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 104 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.667 10 



 

 

        Item-Total Statistics 

 
Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Correct

ed 

Item-

Total 

Correla

tion 

Cronbac

h's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Penerangan maupun pencahayaan yang 

kurang di tempat kerja dapat menghambat 

pekerjaan 

41.10 6.554 .396 .629 

Suhu udara yang terlalu panas atau dingin di 

ruang kerja dapat menimbulkan 

ketidaknyamanan saat bekerja 

41.08 6.907 .289 .650 

Lingkungan kerja yang tidak kondusif 

seperti suara-suara bising dapat 

mempengaruhi kinerja saya dalam bekerja 

41.08 7.101 .234 .660 

Penataan ruang kerja yang tidak rapih dapat 

membuat saya tidak nyaman dalam bekerja 

41.16 6.798 .335 .641 

Ketersediaan perlengkapan dan peralatan 

kerja yang memadai dapat membuat 

karyawan bekerja secara optimal 

41.10 6.806 .357 .637 

Karyawan yang mampu bekerja dengan baik 

dapat memberikan rasa aman dan tenang 

terhadap karyawan lain 

41.16 6.818 .283 .652 

Tersedianya fasilitas yang lengkap dan 

memadai seperti kantin, pantri, dan tempat 

ibadah dapat meningkatkan semangat 

karyawan dalam bekerja 

41.07 7.112 .247 .657 

Ruang gerak seperti posisi kerja antar 

karyawan dapat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan 

41.14 6.163 .516 .602 

Hubungan yang baik atau buruk antara 

karyawan dapat memengaruhi keputusan 

karyawan 

41.19 6.545 .361 .636 

Sangat penting untuk menjalin hubungan 

yang harmonis antara atasan dengan 

karyawan 

41.07 7.093 .254 .656 

 



 
 

 
 

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Stres Kerja (X3) 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 104 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

  Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.716 10 

 



 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-

Total 

Correlati

on 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Tekanan dari rekan kerja, pemimpin 

perusahaan, maupun konsumen dapat 

menyebabkan stres kerja 

40.85 7.937 .331 .704 

Adanya perbedaan antara ketentuan 

dengan karyawan sehingga menimbulkan 

stres kerja dalam pelaksanaan tugas dan 

kewajiban 

40.81 8.021 .463 .681 

Ketidaksesuaian pekerjaan dapat 

membuat saya stres kerja sehingga dapat 

menurunkan minat dalam bekerja 

40.78 8.154 .349 .699 

Pekerjaan yang berbahaya atau berat 

dapat membuat saya frustasi dan stres 

sehingga menghambat pekerjaan 

40.77 8.140 .388 .692 

Beban pekerjaan yang berlebih dapat 

membuat karyawan stres 

40.84 8.041 .434 .685 

Target dan harapan tidak sesuai 

kenyataan sehingga menimbulkan stres 

kerja 

40.83 8.106 .412 .689 

Stres kerja menyebabkan emosi 

karyawan tidak stabil 

40.87 8.098 .322 .704 

Stres kerja dapat menimbulkan sikap 

tidak mau bekerja sama antar karyawan 

40.81 8.293 .350 .698 

Karyawan mendapat target kerja yang 

terlalu banyak atau berlebihan sehingga 

menyebabkan stres 

40.77 8.315 .365 .696 

Kondisi fisik yang tidak stabil 

menyebabkan stres dalam melaksanakan 

pekerjaan 

40.81 8.137 .368 .696 

 



 
 

 
 

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Kinerja Karyawan (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 104 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 104 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's  

Alpha N of Items 

.703 10 

 



 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-

Total 

Correlatio

n 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

Keunggulan, karakter dan keinginan 

bekerja dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan 

40.75 8.539 .329 .686 

Kualitas karyawan berdasarkan 

pekerjaan yang telah dibebankan 

kepadanya 

40.85 7.665 .558 .645 

Dorongan motivasi dapat memajukan 

kinerja karyawan 

40.83 8.203 .259 .703 

Kompetensi merupakan kemampuan 

yang dimiliki oleh seorang karyawan 

40.84 7.691 .528 .650 

Fasilitas kerja adalah alat pendukung 

untuk memperlancar kinerja karyawan 

40.85 8.170 .287 .696 

Perilaku kerja karyawan yang kreatif 

dapat meningkatkan kinerja karyawan 

40.79 8.421 .346 .683 

Karakter pemimpin dalam membimbing 

para karyawan dalam bekerja dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan 

40.74 8.136 .472 .663 

Saya taat kepada peraturan dan hukum 

yang berlaku untuk meningkatkan kinerja 

40.78 8.562 .300 .690 

Saya terus berusaha untuk melakukan 

sesuatu bahkan ketika keadaan tampak 

semakin sulit 

40.89 8.426 .285 .694 

Saya selalu berusaha bekerja di 

perusahaan secara teliti 

40.81 8.526 .326 .686 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Analisis Linier Berganda 

Correlations 

 
Beban 

Kerja 

Lingkungan 

Kerja 

Stres 

Kerja 

Kinerja 

Karyawan 

Beban Kerja Pearson 

Correlation 

1 .581** .573** .583** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 104 104 104 104 

Lingkungan 

Kerja 

Pearson 

Correlation 

.581** 1 .664** .650** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 104 104 104 104 

Stres Kerja Pearson 

Correlation 

.573** .664** 1 .637** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 104 104 104 104 

Kinerja 

Karyawan 

Pearson 

Correlation 

.583** .650** .637** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 104 104 104 104 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 

1 Stres Kerja, Beban 

Kerja, Lingkungan 

Kerjaa 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

 

 



 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2 ) 

Uji Koefisien Determinasi Beban Kerja (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan 

Stres Kerja (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

 
1 .727a .529 .515 2.185 

a. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja 

 

 

Uji Hipotesis 

Uji T (Parsial) Beban Kerja (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan Stres Kerja 

(X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

 

       Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.597 3.688  1.789 .077 

Beban Kerja .202 .079 .227 2.565 .012 

Lingkungan 

Kerja 

.359 .107 .325 3.349 .001 

Stres Kerja .292 .097 .290 3.009 .003 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 



 
 

 
 

Uji F (Simultan) 

Uji F (Simultan) Beban Kerja (X1), Lingkungan Kerja (X2), dan Stres Kerja 

(X3) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

 

     ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 536.204 3 178.735 37.444 .000a 

Residual 477.335 100 4.773   

Total 1013.538 103    

a. Predictors: (Constant), Stres Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

 


