BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Kesadaran wajib pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Hal ini dibuktikan melalui nilai signifikan dari variabel
kesadaran wajib pajak sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Maka dapat ditarik
kesimpukan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan hipotesa yang diajukan oleh penulis
maka (H1) diterima.
2. Pengetahuan perpajakan berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Hal ini dibuktikan melalui nilai signifikansi dari variabel
pengetahuan perpajakan sebesar 0,025 lebih kecil dari 0,05. Maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan hipotesis yang diajukan oleh
penulis maka (H2) diterima.

3. Sanksi perpajakan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Hal ini dibuktikan dengan nilai sigifikansi dari variabel sanksi
perpajakan sebesar 0,067 lebih besar dari 0,05. Maka daapt ditarik
kesimpulan bahwa sanksi perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan hipotesis yang diajukan oleh penulis
maka (H3) tidak terbukti.



4. Berdasarkan hasil pengujian statistik dengan menggunakan Uji F Simultan
menunjukan bahwa variabel kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan,
dan sanksi perpajakan secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak. Hal ini dibuktikan melalui nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari pada
0,05.
B. Saran
Dalam penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti dapat
memberikan saran-saran sebagai berikut :
1. Peneliti selanjutnya
Untuk peneliti selanjutkan dapat melakukan penelitian yang lebih
mendalam dan dapat menindaklanjuti keterbatasan yang terdapat di dalam
penelitian ini dengan menambah variabel baru, seperti contohnya variabel
tarif pajak, moderenisasi administrasi perpajakan dan sebagainya dan dapat
melakukan penelitian di tempat yang lebih luas agar penelitian dapat lebih
baik.
2. Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan yang
luas bagi pembaca mengenai kesadaran wajib pajak, pengetahuan
perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak usaha
mikro kecil dan menengah (UMKM).
3. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada para wajib

pajak mengenai aturan perpajakan serta sanksi yang akan diterima jika



tidak melaksanakan kewajiban perpajakannya dan lebih mengerti tentang
peraturan perpajakan yang telah diberikan oleh pemerintah melalui
sosialisasi perpajakan dimana dengan melalukan kewajibannya dapat

membantu Negara.
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LAMPIRAN I

KUISIONER



KUESIONER

Kepada Yth,

Bapak/Ibu/Saudara/i

Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah
Di tempat

Dengan hormat,

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program
Strata Satu (S1) Universitas Buddhi DharmaTangerang, saya :
Nama : Nadia Rinjani Priyatna

Nim : 20190100044
Jurusan/Smst : Akuntansi/8
Fakultas : Bisnis

Bermaksud melakukan penelitian untuk Menyusun skripsi dengan judul
“Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro Kecil dan
Menengah di Pasar Lama Tangerang.”

Kuisioner ini sepenuhnya untuk kepentingan akademis, maka saya harap
Bapak/Ibu/Saudara/l tanpa ragu dan takut dalam memberikan jawaban yang
sejujurnya, artinya semua jawaban yang diberikan adalah sesuai dengan
kondisi yang di rasakan.

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi
penelitian ini untuk perhatiaan dan bantuannya, saya mengucapkan terima
kasih.

Peneliti

Nadia Rinjani P



Petunjuk Pengisian
1. Responden diminta untuk memberikan pendapat atas pernyataan
pernyataan yang ada dengan memberikan tanda centang (v) pada kolom
yang telah di sediakan.
2. Hanya boleh ada satu (1) jawaban untuk setiap pertanyaan

3. Ada lima (5) alternatif jawaban, yaitu :

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju
N : Netral
S . Setuju
SS : Sangat Setuju
A. Demography
Nama :
Jenis Kelamin : |:| Laki-laki |:| Perempuan

Usia : |:| <20t |:|21-3,oth |:| 31-401
41-50™ >50th
[ ] [ ]

Pendidikan L] sb[_]smMP[ ]smak|[ o3[ k1

Memiliki NPWP . Ya/Tidak

Tanda Tangan




Daftar Kuesioner

B. Kesadaran Wajib Pajak

NO PERYATAAN STS | TS SS
1 | Saya harus membayar pajak karena
pajak adalah kewajiban kita sebagai
warga negara
2 | Saya dengan senang hati
melaksanakan kewajiban perpajakan
saya
3 Membayar pajak merupakan
kewajiban warga negara terutama
yang sudah memiliki NPWP
4 Pajak yang dibayarkan dapat
digunakan - untuk  pembangunan
negara
5 Membayar pajak tidak sesuai dengan
jumlah yang seharusnya dibayar dapat
merugikan negara
C. Pengetahuan Perpajakan
NO | PERNYATAAN STS | TS SS
1 Saya telah mengetahui ketentuan

terkait kewajiban perpajakan yang
berlaku

Saya telah mengetahui seluruh
peraturan-peraturan mengenai batas
waktu pelaporan SPT

Saya mengetahui bahwa pajak yang
disetor digunakan untuk membiayai
pengeluaran umum

Pajak berfungsi sebagai sumber
penerimaan terbesar bagi Negara

Saya memahami pajak yang berlaku
bagi usaha yang saya jalankan




D. Sanksi Perpajakan

NO | PERNYATAAN STS | TS SS

1 Wajib pajak akan diberi sanksi jika
terlambat membayar pajak

2 Wajib pajak akan diberi sanksi jika
menyembunyikan objek pajaknya

3 Saya sangat mendukung atas adanya
sanksi perpajakan.

4 Saya membayar dan melaporkan pajak
karena sanksi perpajakan merupakan
sesuatu yang menakutkan

5 Wajib pajak akan diberikan : sanksi
sesuai dengan ketentuan dan peraturan
yang berlaku

E. Kepatuhan Wajib Pajak

NO | PERNYATAAN STS|TS SS

1 Saya mendaftarkan diri sebagai Wajib
pajak untuk memenuhi kewajiban saya
sebagai warga negara yang baik

2 Saya tepat waktu dalam membayar
pajak atas kesadaran sendiri

3 Saya mampu menghitung pajak
terutang dengan benar sesuai ketentuan
yang berlaku

4 Saya bersedia membayar kewajiban
pajak saya serta tunggakan pajaknya
atau denda (Jika ada)

5 Saya tidak pernah mendapat sanksi

atau denda pajak karena kelalaian saya.




Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM di Pasar Lama Tangerang

Kepada Responden Yth,

Perkenalkan nama saya Nadia Rinjani Priyatna dai Fakultas Bisnis Universitas Buddhi Dharma. Saat ini
saya sedang mengadakan penelitian yang berjudul "Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan
Perpajakan dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Pasar Lama
Tangerang"”

Oleh karena itu saya meminta kesediaan saudara/i untuk berkenan meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini. Adapun kegunaan kuesioner ini untuk kepentingan penelitian ilmiah, informasi dan

jawaban respoden akan dijaga kerahasiaannya.

Atas kesediaan teman-teman untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan
Terima kasih.

Hormat Saya,
Nadia Rinjani Priyatna

Nama Lengkap *

Michelle Chen

Email *

michellexhen@gmail.com

Jenis Kelamin *

() Lakiaki

@ Perempuan

Usia *

O <20
® 21-30
() 31-40
) #-50
O >50

Pendidikan Terakhir *

() sb
) swmp
® sMA/K
O b3
O s



Memiliki NPWP * Saya dengan senang hati melaksanakan kewajiban perpajakan saya

@ Ya
() Tidak

Kesadaran Wajib Pajak (X1)

@ OO OO0

Petunjuk Pengisian :

1: Sangat Tidak Setuju (STS)
2 : Tidak Setuju (TS)
3 : Netral (N)
4:Setuju (S) Membayar pajak merupakan kewajiban warga negara terutama yang sudah memiliki NPWP
5: Sangat Setuju (SS)
O
Saya harus membayar pajak karena pajak adalah kewajiban kita sebagai warga negara O 2

@
O 4
® s

@ O 00O

Pajak yang dibayarkan dapat digunakan untuk pembangunan negara

@ O OO0O



Membayar pajak tidak sesuai dengan jumlah yang seharusnya dibayar dapat merugikan Saya telah mengetahui seluruh peraturan peraturan mengenai batas waktu pelaporan SPT
negara

O
O 4

O 2
O 2
O s
O s
@ 4
® 4
O s
O 5
Pengetahuan Perpajakan (X2) Saya mengetahui bahwa pajak yang disetor digunakan untuk membiayai pengeluaran umum
Petunjuk Pengisian : O
1: Sangat Tidak Setuju (STS)
2: Tidak Setuju (TS) O 2
3: Netral (N)
4 : Setuju (S) O 3

5: Sangat Setuju (SS)

@ 4
Os
Saya telah mengetahui ketentuan terkait kewajiban perpajakan yang berlaku
O 1
O 2
O s O 1
@ 4 O 2
O s O s
® 4
O s

Pajak berfungsi sebagai sumber penerimaan terbesar bagi Negara



Saya memahami pajak yang berlaku bagi usaha yang saya jalankan Wajib pajak akan diberi sanksi jika menyembunyikan objek pajaknya

O O
O 2 O 2
O s O s
O 4 @ 4
® s O s

Sanksi Perpajakan (X3)
Saya sangat mendukung atas adanya sanksi perpajakan

Petunjuk Pengisian :

1:Sangat Tidak Setuju (STS) O 1
2 : Tidak Setuju (TS)
3: Netral (N) 2
4 : Setuju (S) O
5: Sangat Setuju (SS) O 3
@ 4
Wajib pajak akan diberi sanksi jika terlambat membayar pajak O 5

O
O 2 Saya membayar dan melaporkan pajak karena sanksi perpajakan merupakan sesuatu yang
@ 3 menakutkan
O 4
1
O s

O®OO0O0



Saya tepat waktu dalam membayar pajak atas kesadaran sendiri
Wajib pajak akan diberi sanksi sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku

O o

O 2 o

O3 e

® ol

Os e
Kepatuhan Waijib Pajak (Y)

Saya mampu menghitung pajak terutang dengan benar sesuai ketentuan yang berlaku

Petunjuk Pengisian :

1 : Sangat Tidak Setuju (STS) O 1
2 : Tidak Setuju (TS)
3 : Netral (N) O 2
4 : Setuju (S)
5: Sangat Setuju (SS) O 3
O 4
Saya mendaftarkan diri sebagai wajib pajak untuk memenuhi kewajiban saya sebagai warga @ 5

negara yang baik

O

Saya bersedia membayar kewajiban pajak saya serta tunggakan pajaknya atau denda (jika
O 2 ada)
Qs

O
O 4

2

® s ~

O s

® 4
O s



Saya tidak pernah mendapat sanksi atau denda pajak karena kelalaian saya

O
O 2
Os
O 4
® s
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20
23

Kepatuhan (Y)

Sanksi (X3)

X3.1|X3.2|X33|X34|X35|X3|Y1|Y2|Y3|Y4|Y5|Y

Pengetahuan (X2)

Kesadaran (X1)

RESPONDEN | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2
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LAMPIRAN 3

HASIL PENGOLAHAN SPSS



1. Statistik Deskriptif

Descriptive Statistic

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
KESADARAN WAJIB PAJAK 100 11 25 22.04 2.674
PENGETAHUAN PERPAJAKAN 100 13 25 21.39 2.566
SANKS| PERPAJAKAN 100 11 25 21.20 2.839
KEPATUHAN WAJIB PAJAK 100 11 25 21.39 2.403
Valid N (listwise) 100

2. Uji Kualitas Data

a. Uji Validitas
Correlations
KESADARA
N WAJIB
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 PAJAK

X1.1 Pearson Correlation 1 .508" 498" 427" 445" 751"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation .508™ 1 414" 462" .618™ .800™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation 498" 414" 1 .353" 463" 726"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

X1.4 Pearson Correlation 427" 462" .353™ 1 .367" 6917
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

X1.5 Pearson Correlation 445" 618" 463" .367" 1 786"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

KESADA Pearson Correlation 7517 .800™ 726" 691" 786" 1

RAN Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000



WAJIB N 100 100 100 100 100 100
PAJAK
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kesadaran Wajib Pajak
Correlations
PENGETAHUA
N
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 PERPAJAKAN
X2.1 Pearson 1 596" 119 323" 418" .684"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .240 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson 596" 1 370" 315" 318" 748"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson 119 .370™ 1 .323” .346™ .654™
Correlation
Sig. (2-tailed) .240 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson 323" .315™ .323” 1 .384™ 675~
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .001 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson 418" 318" .346" .384" 1 .703™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
PENGETA Pearson 684" 748" .654” 675" .703" 1
HUAN Correlation
PERPAJA  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
KAN N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pengetahuan Perpajakan



Sanksi Perpajakan

Correlations

SANKSI
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 PERPAJAKAN
X3.1 Pearson Correlation 1 572" .384™ .306™ .356" 730"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 572" 1 506~ .322” 410™ 776"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation .384™ .506™ 1 403" .260™ 713"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation .306™ 322" 403™ 1 .376™ 697"
Sig. (2-tailed) 002 .001 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation .356™ 410" .260™ .376" 1 657"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
SANKSI Pearson Correlation 730" 776" 713" 697" 657" 1
PERPAJ Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
AKAN N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kepatuhan Wajib Pajak
Correlations
KEPATUHAN
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 WAJIB PAJAK
Y.A1 Pearson Correlation 1 436" 243" .316™ .295™ .654™
Sig. (2-tailed) .000 015 .001 003 .000
N 100 100 100 100 100 100

Y.2 Pearson Correlation 436" 1 .336" .366" .264" .666"



Sig. (2-tailed) .000

N 100
Y.3 Pearson Correlation 243"
Sig. (2-tailed) 015
N 100
Y.4 Pearson Correlation .316™
Sig. (2-tailed) .001
N 100
Y.5 Pearson Correlation 295"
Sig. (2-tailed) .003
N 100
KEPATUH Pearson Correlation .654”
AN WAJIB  Sig. (2-tailed) .000
PAJAK N 100

100

336"

.001
100

.366"

.000
100

264"

.008
100

.666"

.000
100

.001
100

100

3797

.000
100

.354"

.000
100

695"

.000
100

.000
100

3797

.000
100

100

407"

.000
100

714"

.000
100

.008
100

.354"

.000
100

407"

.000
100

100

.700”

.000
100

.000
100

695"

.000
100

714"

.000
100

.700”

.000
100

100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas
Kesadaran Wajib Pajak

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha ltems N of Items

.806 .807 5

Pengetahuan Perpajakan

Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's

Alpha Alpha Based on N of ltems




Standardized
ltems

725 .730 5

Sanksi Perpajakan

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.758 .761 5
Kepatuhan Wajib Pajak

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items

715 .720 5

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
100

.0000000
Std. Deviation 1.58371742

N

Normal Parameters?® Mean



Most Extreme Differences Absolute .066
Positive .048

Negative -.066

Test Statistic .066
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°4
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .755¢
99% Confidence Interval Lower Bound .744

Upper Bound .766

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.

b.UjiMultikolinearitas

Standardized

Unstandardized Coefficients = Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 4.881 1.510
KESADARAN WAJIB PAJAK 408 .088 454 474 2.110
PENGETAHUAN .196 .086 .209 .539 1.855
PERPAJAKAN
SANKSI PERPAJAKAN .158 .085 .186 449 2.227

c¢. Uji Heteroskedastisitas



Scatterplot
Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK
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Regression Standardized Predicted Value
4. Uji Statistik
a. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 4.881 1.510 3.233 .002
KESADARAN WAJIB PAJAK .408 .088 454 4.644 .000
PENGETAHUAN .196 .086 .209 2.280 .025
PERPAJAKAN
SANKSI PERPAJAKAN .158 .085 .186 1.854 .067

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK

b. Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7522 .566 .552 1.608
a. Predictors: (Constant), SANKS| PERPAJAKAN, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK
b. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK




5. Pengujian Hipotesa

a. Uji F Simultan

ANOVA-?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 323.482 3 107.827 41.688 .000°
Residual 248.308 96 2.587
Total 571.790 99

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK
b. Predictors: (Constant), SANKSI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KESADARAN

WAJIB PAJAK

b. Uji T

Coefficients?
Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.881 1.510 3.233 .002
KESADARAN WAJIB PAJAK 408 .088 454 4.644 .000
PENGETAHUAN 196 .086 .209 2.280 .025
PERPAJAKAN
SANKSI PERPAJAKAN .158 .085 .186 1.854 .067

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK






LAMPIRAN 4

TABEL R

Tabel R Statistika

rumushitung.com
http://rumushitung.com

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
df = (N-2) 0._05 _ \ _O_.025 _ 0.91 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468



http://rumushitung.com/

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
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