BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan temuan penelitian dan pembahasan temuan tersebut,
diketahui bahwa fitur, citra merek, dan kualitas produk secara signifikan
berpengaruh terhadap keinginan konsumen dalam membeli smartphone
Samsung. Berikut adalah hasil pengujian hipotesis dan kesimpulan yang
dicapai:

1. Dari hasil penelitian terhadap pengaruh fitur (X1), citra merek (X2) dan
kualitas produk (X3) terhadap minat beli (YY) dengan menggunakan
analisis koefisien korelasi yang diketahui bahwa fitur (X1), citra merek
(X2) dan kualitas produk (X3) memiliki korelasi positif dalam minat
beli. Koefisien korelasi X1 sebesar 0.568, pada X2 yaitu sebesar 0.751,
dan pada X3 yaitu sebesar 0.777. Korelasi yang positif menunjukkan
semakin bertambahnya nilai pada fitur, citra merek dan kualitas produk
akan berpengaruh terhadap minat beli yang makin bertambah.

2. Variabel Fitur pada kolom Sig diketahui bahwa nilai probabilitas Fitur
sebesar 0,000. Dengan dimikian probabilitas variabel tersebut adalah
0,000 > 0,05. Maka dinyatakan bahwa variabel Fitur memiliki pengaruh
terhadap minat beli.

3. Variabel Citra Merek pada kolom Sig diketahui bahwa nilai

probabilitas Citra Merek sebesar 0,000. Dengan dimikian probabilitas

133



B.

134

variabel tersebut adalah 0,000 > 0,05. Maka dinyatakan bahwa variabel
Citra Merek memiliki pengaruh terhadap minat beli.

4. Variabel Kualitas Produk pada kolom Sig diketahui bahwa nilai
probabilitas Kualitas Produk sebesar 0,000. Dengan dimikian
probabilitas variabel tersebut adalah 0,000 > 0,05. Maka dinyatakan
bahwa variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh terhadap minat beli.

5. Ho ditolak dan Ha disetujui jika kemungkinannya lebih kecil dari 0,05,
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari fitur,

citra merek, dan kualitas produk terhadap minat beli.

Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dalam bidang
pemasaran dengan judul penelitian “Pengaruh Fitur, Citra Merek dan
Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Smartphone Samsung” memiliki
konklusi® serta memiliki implikasi dalam bidang pemasaran serta juga
dengan adanya penelitian-penelitian, implikasinya adalah sebagai berikut:

Riaber menampilkan angka 0.125, yang mana hasil ini memiliki arti
bahwa Fitur, Citra Merek, dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh
terhadap minat beli. Rsquare menunjukkan angka 0.665 atau 66.5% dan
sisanya 33.5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis.

Hasil dari penelitian ini juga sesuai dengan penelitian terdahulu yang
telah diteliti oleh (Rendy et al., 2021) yang berjudul “Pengaruh Persepsi

Harga, Citra Merek, Fitur dan Desain Terhadap Minat Beli Produk



135

Smartphone Xiaomi di Kota Pangkalpinang” hasil penelitiannya
menyatakan bahwa variabel persepsi harga, citra merek, fitur dan desain
berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk smartphone Xiaomi di
Kota PangkalPinang.

Hal tersebut diperkuat oleh penelitian yang dilakukan oleh (Satria &
Sidharta, 2017) yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk
Terhadap Minat Beli Konsumen Porkball” dimana hasil penelitiannya
menyatakan bahwa variabel citra merek dan kualitas produk mempunyai
pengaruh positif terhadap minat beli konsumen Porkball.

Sehingga dapat dikatakan bahwa judul yang diteliti oleh peneliti
sebelumnya dengan yang dilakukan peneliti saat ini memiliki hasil yang
sama-sama signifikan untuk ketiga variabelnya yaitu Fitur, Citra Merek, dan

Kualitas Produk.

. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian di atas, maka
diajukan saran-saran sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan
Rencana yang diterapkan oleh PT Samsung Electronics Indonesia
memang sudah baik, namun bisnis tersebut tetap harus memperkuat
citra mereknya saat ini dengan meningkatkan kualitas produknya dan
memperbaharui serta menciptakan fitur-fitur yang dapat menunjang

pengguna dalam memakai smartphone, serta mempertahankan dan
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meningkatkan penawarannya saat ini. Hal ini dilakukan agar dapat
memuaskan pelanggan pada saat melakukan pembelian yang akan
berdampak pada minat pelanggan dalam melakukan pembelian.

Bagi Peneliti Lanjutan

Peneliti selanjutnya harus bisa mengembangkan komponen penelitian
dengan memasukkan variabel yang telah diteliti sebelumnya atau
dengan menambahkan variabel tambahan untuk mendukung temuan
terbaru yang berpotensi mempengaruhi minat beli. Karena masih
banyak kekurangan dalam penelitian ini, maka penting bagi peneliti
lanjutan lainnya untuk menambahkan kekurangan pada elemen
instrumen penelitian dan menganalisis variabel fitur, citra merek, dan

kualitas produk lebih lanjut.
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KUESIONER

Responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Mechieco Susanto dari Universitas Buddhi Dharma
Tangerang. Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) yang berjudul
“Pengaruh Fitur, Citra Merek, dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli
Smartphone Samsung”, saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner dibawah ini bagi Bapak/Ibu/Saudara/i yang pernah memakai
smartphone Samsung.

Oleh karena itu, saya mohon bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan
meluangkan sedikit waktu mengisi jawaban atas beberapa pertanyaan terkait
penelitian ini-dan mengisi sesuai dengan apa yang dirasakan responden dalam
memakai smartphone Samsung.

Seluruh informasi yang diperoleh dari kuesioner ini akan terjamin kerahasiaannya
sesuai dengan etika penelitian. Terima kasih atas perhatian dan waktu yang sudah
diluangkan oleh Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Petunjuk Pengisian

1. Dimohon atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi setiap point
pernyataan kuesioner di bawah ini dengan lengkap dan merupakan pilihan
terakhir menurut Bapak/Ibu/Saudara/i.

2. Berikan tanda check list (\') pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda.

3. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:

SS = Sangat Setuju 5



S = Setuju 4

N = Netral 3
TS = Tidak Setuju 2
STS = Sangat Tidak Setuju 1

4. Apakah Anda pernah memakai smartphone Samsung?
Jika iya, silahkan melanjutkan untuk menjawab pertanyaan — pertanyaan
berikut.
Jika tidak, lewati saja.

Data Responden

1. Nama e el B
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki

b. Perempuan

3. Usia
a. 15— 25tahun Cc. 37 —47 tahun
b. 26 —36 tahun d. > 47 tahun

4. Pekerjaan Saat Ini

a. Pelajar/Mahasiswa c. Wirausaha

b. Pegawai d. Ibu Rumah Tangga
5. Lama Pemakaian Smartphone Samsung :

a. <1ltahun c. 3—4tahun

b. 1-2tahun d. >4 tahun



A. Fitur

No Pernyataan S 14132 L
SS|S|N|TS|STS
1. | Smartphone Samsung memiliki fitur
beragam
2. | Smartphone Samsung memiliki fitur
berkualitas daripada pesaingnya
3. | Kepentingan fitur pada Smartphone
Samsung dapat memenuhi kebutuhan serta
keinginan konsumen
4. | Smartphone Samsung memiliki fitur yang
lengkap
5. | Keunggulan fitur yang dimiliki
Smartphone Samsung dapat membedakan
produknya dari produk pesaing
6. | Samsung melakukan inovasi fitur pada
produk Smartphonenya
7. | Samsung memiliki keunikan fitur pada
smarphonenya
8. | Smartphone Samsung memiliki fitur
spesial khusus untuk pengguna Samsung
9. | Smartphone Samsung menawarkan fitur
yang menarik untuk penggunanya
10. | Smartphone Samsung mempunyai fitur
yang interaktif
Keterangan
SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
N = Netral




B. Citra Merek

No Pernyataan S 14132 L
SS|S|N|TS|STS
1. | Merek smartphone Samsung mudah dikenali
oleh konsumen
2. | Merek smartphone Samsung memiliki media
pengenalan merek kepada konsumen yang
baik
3. | Merek smartphone Samsung memiliki kesan
yang positif kepada konsumen
4. | Keunggulan merek smartphone samsung
adalah dari kualitas produk yang diproduksi
5. | Merek smartphone Samsung mampu
bersaing dengan produk sejenis lainnya
6. | Merek smartphone Samsung dapat
meningkatkan loyalitas merek
7. | Produk smartphone Samsung merupakan
merek yang dapat dipercaya
8. | Merek smartphone Samsung mudah diingat
oleh konsumen
9. | Merek smartphone Samsung memiliki
reputasi merek yang baik
10. | Merek smartphone Samsung memiliki ciri
khas tersendiri untuk logo diproduknya
Keterangan
SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
N = Netral




C. Kualitas Produk

No Pernyataan S 14132 L
SS|S|N|TS|STS
1. | Produk smartphone Samsung merupakan
produk yang mudah digunakan
2. | Produk smartphone Samsung aman
digunakan oleh seluruh kalangan
3. | Produk smartphone Samsung memiliki
kualitas yang konsisten
4. | Produk smartphone Samsung memiliki daya
tahan yang tinggi
5. | Produk smartphone Samsung memiliki
kesesuaian dengan spesifikasi
6. | Produk smartphone Samsung memiliki
kualitas yang baik
7. | Produk smartphone Samsung memberikan
informasi lengkap mengenai petunjuk
pemakaian produk
8. | Produk smartphone Samsung memiliki
kemampuan memberikan manfaat
9. | Produk smartphone Samsung yang
diproduksi jarang terjadi kecacatan produk
10. | Fitur yang dimiliki smartphone Samsung
beragam
Keterangan
SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
N = Netral




D. Minat Beli

No Pernyataan S 14132 L
SS|S|N|TS|STS
1. | Konsumen dapat dengan mudah mencari
informasi tentang produk smartphone
Samsung
2. | Konsumen berhak membandingkan produk
smartphone Samsung dengan produk lain
3. | Konsumen memiliki keyakinan terhadap
produk smartphone Samsung
4. | Lokasi penjualan produk smartphone
Samsung mudah ditemukan sehingga
memudahkan konsumen untuk membeli
5. | Persepsi konsumen terhadap citra merek dan
kualitas produk cukup baik
6. | Produk smartphone Samsung menawarkan
harga produk yang terjangkau
7. | Kualitas produk smartphone Samsung
mempengaruhi minat beli
8. | Citra merek produk smartphone Samsung
dapat mempengaruhi minat beli
9. | Memiliki pengetahuan tentang produk dari
orang terdekat karena sudah pernah
membeli/memakai
10. | Pengalaman dalam memakai produk
smartphone Samsung dapat mempengaruhi
pembelian ulang
Keterangan
SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
N = Netral
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Tabel Frekuensi Variabel Fi

tur (X1)

Fitur beragam

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 3 1.2 1.2 1.6
3.00 37 14.8 14.8 16.4
4.00 108 43.2 43.2 59.6
5.00 101 40.4 40.4 100.0
Total 250 100.0 100.0

Fitur berkualitas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 4 1.6 1.6 2.0
3.00 38 15.2 15.2 17.2
4.00 124 49.6 49.6 66.8
5.00 83 33.2 33.2 100.0
Total 250 100.0 100.0
Kepentingan Fitur
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 1 4 4 4
3.00 33 13.2 13.2 13.6
4.00 111 44.4 44.4 58.0
5.00 105 42.0 42.0 100.0
Total 250 100.0 100.0




Fitur yang Lengkap

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 1 4 4 .8
3.00 41 16.4 16.4 17.2
4.00 107 42.8 42.8 60.0
5.00 100 40.0 40.0 100.0
Total 250 100.0 100.0
Keunggulan Fitur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  2.00 9 3.6 3.6 3.6
3.00 39 15.6 15.6 19.2
4.00 95 38.0 38.0 57.2
5.00 107 42.8 42.8 100.0
Total 250 100.0 100.0
Inovasi Fitur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 A4 4 4
2.00 2 .8 .8 1.2
3.00 31 12.4 12.4 13.6
4.00 100 40.0 40.0 53.6
5.00 116 46.4 46.4 100.0
Total 250 100.0 100.0




Keunikan Fitur

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 5 2.0 2.0 2.0
3.00 33 13.2 13.2 15.2
4.00 115 46.0 46.0 61.2
5.00 97 38.8 38.8 100.0
Total 250 100.0 100.0
Fitur Spesial
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 4 1.6 1.6 2.0
3.00 45 18.0 18.0 20.0
4.00 114 45.6 45.6 65.6
5.00 86 34.4 34.4 100.0
Total 250 100.0 100.0
Fitur yang Menarik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 2 .8 .8 .8
3.00 29 11.6 11.6 12.4
4.00 108 43.2 43.2 55.6
5.00 111 44.4 44.4 100.0
Total 250 100.0 100.0
Fitur yang Interaktif
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 1 4 4 4
3.00 53 21.2 21.2 21.6
4.00 110 44.0 44.0 65.6
5.00 86 34.4 34.4 100.0

Total 250 100.0 100.0




Tabel Frekuensi Variabel Citra Merek (X2)

Mudah dikenali

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
3.00 6 24 2.4 2.8
4.00 75 30.0 30.0 32.8
5.00 168 67.2 67.2 100.0
Total 250 100.0 100.0

Media pengenalan merek kepada konsumen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 4 4 4
3.00 16 6.4 6.4 6.8
4.00 100 40.0 40.0 46.8
5.00 133 53.2 53.2 100.0
Total 250 100.0 100.0
Kesan yang positif
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 .8 .8 .8
3.00 30 12.0 12.0 12.8
4.00 114 45.6 45.6 58.4
5.00 104 41.6 41.6 100.0
Total 250 100.0 100.0
Keunggulan merek
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 3 1.2 1.2 1.2
3.00 23 9.2 9.2 10.4
4.00 114 45.6 45.6 56.0
5.00 110 44.0 44.0 100.0
Total 250 100.0 100.0




Mampu bersaing dengan produk sejenis

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 20 8.0 8.0 8.0
4.00 91 36.4 36.4 44.4
5.00 139 55.6 55.6 100.0
Total 250 100.0 100.0

Loyalitas merek

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 1 A4 4 A4
3.00 25 10.0 10.0 10.4
4.00 116 46.4 46.4 56.8
5.00 108 43.2 43.2 100.0
Total 250 100.0 100.0

Dapat dipercaya

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 .8 .8 .8
3.00 26 10.4 10.4 11.2
4.00 106 42.4 42.4 53.6
5.00 116 46.4 46.4 100.0

Total 250 100.0 100.0
Mudah diingat

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid 2.00 1 4 4 4
3.00 15 6.0 6.0 6.4
4.00 81 324 324 38.8
5.00 153 61.2 61.2 100.0

Total 250 100.0 100.0




Reputasi merek

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 4 1.6 1.6 2.0
3.00 27 10.8 10.8 12.8
4.00 97 38.8 38.8 51.6
5.00 121 48.4 48.4 100.0
Total 250 100.0 100.0
Ciri khas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 5 2.0 2.0 2.0
3.00 24 9.6 9.6 11.6
4.00 83 33.2 33.2 44.8
5.00 138 55.2 55.2 100.0
Total 250 100.0 100.0




Tabel Frekuensi Variabel Persepsi Kualitas (X3)

Mudah digunakan

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 2 .8 .8 1.2
3.00 14 5.6 5.6 6.8
4.00 84 33.6 33.6 40.4
5.00 149 59.6 59.6 100.0
Total 250 100.0 100.0
Aman digunakan
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 A4 4 4
2.00 3 1.2 1.2 1.6
3.00 27 10.8 10.8 12.4
4.00 94 37.6 37.6 50.0
5.00 125 50.0 50.0 100.0
Total 250 100.0 100.0
Kualitas yang konsisten
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 6 2.4 2.4 2.8
3.00 43 17.2 17.2 20.0
4.00 107 42.8 42.8 62.8
5.00 93 37.2 37.2 100.0
Total 250 100.0 100.0




Daya tahan yang tinggi

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 4 1.6 1.6 1.6
2.00 7 2.8 2.8 4.4
3.00 45 18.0 18.0 22.4
4.00 109 43.6 43.6 66.0
5.00 85 34.0 34.0 100.0
Total 250 100.0 100.0
Kesesuaian dengan spesifikasi
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 3 1.2 1.2 1.2
2.00 1 A4 4 1.6
3.00 29 11.6 11.6 13.2
4.00 131 52.4 52.4 65.6
5.00 86 34.4 34.4 100.0
Total 250 100.0 100.0
Kualitas yang baik
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 2 .8 .8 .8
2.00 2 .8 .8 1.6
3.00 30 12.0 12.0 13.6
4.00 116 46.4 46.4 60.0
5.00 100 40.0 40.0 100.0
Total 250 100.0 100.0
Informasi lengkap
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 2 .8 .8 .8
2.00 1 4 A4 1.2
3.00 24 9.6 9.6 10.8
4.00 118 47.2 47.2 58.0
5.00 105 42.0 42.0 100.0
Total 250 100.0 100.0




Fitur yang dimiliki

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 2 .8 .8 .8
3.00 23 9.2 9.2 10.0
4.00 120 48.0 48.0 58.0
5.00 105 42.0 42.0 100.0
Total 250 100.0 100.0
Jarang terjadi kecacatan produk
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 4 1.6 1.6 1.6
2.00 10 4.0 4.0 5.6
3.00 66 26.4 26.4 32.0
4.00 102 40.8 40.8 72.8
5.00 68 27.2 27.2 100.0
Total 250 100.0 100.0
Kemampuan memberikan manfaat
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 3 1.2 1.2 1.6
3.00 25 10.0 10.0 11.6
4.00 126 50.4 50.4 62.0
5.00 95 38.0 38.0 100.0

Total 250 100.0 100.0




Tabel Frekuensi VVariabel Minat Beli (Y)

Mudah mencari informasi

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 12 4.8 4.8 4.8
4.00 84 33.6 33.6 38.4
5.00 154 61.6 61.6 100.0
Total 250 100.0 100.0

Membandingkan produk

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid 1.00 1 4 4 A4
2.00 1 4 4 .8

3.00 14 5.6 5.6 6.4

4.00 79 31.6 31.6 38.0

Keyakinan terhadap produk

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 42 16.8 16.8 16.8
4.00 118 47.2 47.2 64.0

5.00 90 36.0 36.0 100.0

Total 250 100.0 100.0
Lokasi

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid 2.00 2 .8 .8 .8
3.00 16 6.4 6.4 7.2
4.00 80 32.0 32.0 39.2
5.00 152 60.8 60.8 100.0

Total 250 100.0 100.0




Persepsi konsumen

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 3 1.2 1.2 1.6
3.00 24 9.6 9.6 11.2
4.00 125 50.0 50.0 61.2
5.00 97 38.8 38.8 100.0
Total 250 100.0 100.0
Harga produk yang terjangkau
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  1.00 2 .8 .8 .8
2.00 11 4.4 4.4 5.2
3.00 60 24.0 24.0 29.2
4.00 107 42.8 42.8 72.0
5.00 70 28.0 28.0 100.0
Total 250 100.0 100.0
Kualitas produk
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 2 .8 .8 1.2
3.00 25 10.0 10.0 11.2
4.00 100 40.0 40.0 51.2
5.00 122 48.8 48.8 100.0
Total 250 100.0 100.0




Pengetahuan tentang produk

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 2 .8 .8 .8
2.00 3 1.2 1.2 2.0
3.00 23 9.2 9.2 11.2
4.00 105 42.0 42.0 53.2
5.00 117 46.8 46.8 100.0
Total 250 100.0 100.0
Pembelian ulang
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 1 4 4 4
2.00 3 1.2 1.2 1.6
3.00 29 11.6 11.6 13.2
4.00 90 36.0 36.0 49.2
5.00 127 50.8 50.8 100.0
Total 250 100.0 100.0




Tabel Validitas Fitur (X1)

Item-Total Statistics

Scale Cronbach's

Scale Mean Variance if Corrected Squared Alpha if

if ltem Item Item-Total Multiple Iltem

Deleted Deleted Correlation  Correlation Deleted
Fitur beragam 37.9160 25.178 .548 .361 .897
Fitur berkualitas 38.0000 24.321 .686 .532 .888
Kepentingan fitur 37.8560 25.096 .627 417 .892
Fitur yang lengkap 37.9200 24.684 .630 427 .891
Keunggulan fitur 37.9360 24.582 572 404 .896
Inovasi fitur 37.8240 23.945 748 .580 .884
Keunikan fitur 37.9200 24.548 .662 AT7 .889
Fitur spesial 38.0160 24.104 .686 .509 .888
Fitur yang menarik 37.8240 24.708 .683 512 .888

Fitur yang interaktif 38.0120 24.446 .674 491 .889




Tabel Validitas Citra Merek (X2)

ltem-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean Variance if Corrected Squared Alpha if
if Item Item Item-Total Multiple Item
Deleted Deleted Correlation  Correlation Deleted
Mudah dikenali 39.5000 20.139 531 .393 .888
Media pengenalan 39.6760 19.264 .635 481 .881
merek kepada
konsumen
Kesan yang positif 39.8560 18.758 .651 .525 .880
Keunggulan merek 39.8120 18.635 .686 .569 .878
Mampu bersaing 39.6600 18.796 719 .557 .876
dengan produk
sejenis
Loyalitas merek 39.8120 18.876 .670 .509 .879
Dapat dipercaya 39.7920 18.463 712 .534 .876
Mudah diingat 39.5920 19.479 .601 484 .884
Reputasi merek 39.8040 18.455 .634 448 .882
Ciri khas 39.7200 19.327 .506 .335 .891




Tabel Validitas Kualitas Produk (X3)

Item-Total Statistics
Scale

Scale Mean Variance if = Corrected Squared Cronbach's

if Item Iltem Iltem-Total Multiple  Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation  Correlation Deleted
Mudah digunakan 37.6960 28.558 578 435 .909
Aman digunakan 37.8520 27.307 .678 .505 .904
Kualitas yang 38.0680 26.730 .693 529 .903
konsisten
Daya tahan yang 38.1520 26.330 .675 .523 .905
tinggi
Kesesuaian dengan 38.0240 27.076 722 .554 .901
spesifikasi
Kualitas yang baik 37.9680 26.537 .786 .646 .898
Informasi lengkap 37.9160 27.595 .672 .530 .904
Kemampuan 37.9640 27.183 744 .603 .900
memberikan manfaat
Jarang terjadi 38.3280 26.318 .649 .488 .907

kecacatan produk

Fitur yang dimiliki 37.9040 27.975 .638 A27 .906




Tabel Validitas Minat Beli ()

Item-Total Statistics
Scale

Scale Mean Variance if  Corrected Squared Cronbach's

if Item Iltem Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation  Correlation Deleted
Mudah mencari 38.8280 21.709 .606 .450 .872
informasi
Membandingkan 38.8520 22.111 .454 .268 .881
produk
Keyakinan terhadap 39.2040 20.629 .664 .466 .867
produk
Lokasi 38.8680 21.513 .564 .403 .874
Persepsi konsumen 39.1400 20.547 .669 492 .866
Harga produk yang 39.4680 20.443 .524 .315 .879
terjangkau
Kualitas produk 39.0360 20.364 .680 .533 .865
Citra merek produk 39.0600 19.872 724 .581 .862
Pengetahuan tentang 39.0680 20.754 .583 .369 .873
produk

Pembelian ulang 39.0400 20.143 .675 481 .865




Tabel Reabilitas Fitur (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.900 901 10

Tabel Reabilitas Citra Merek (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha ltems N of Items

.892 .893 10

Tabel Reabilitas Kualitas Produk (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha

Based on

Cronbach's Alpha = Standardized Items N of Items

.913 .914

10

Tabel Reabilitas Minat Beli ()

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on

Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.882 .884




Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 250
Normal Parameters° Mean .0000000
Std. Deviation 2.89765262

Most Extreme Differences  Absolute .072
Positive .072

Negative -.068

Test Statistic .072
Asymp. Sig. (2-tailed) .128¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed)  Sig. .1414
99% Confidence Interval  Lower Bound 132

Upper Bound .150

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525.



Uji Multikolinieritas

Model

(Constant)
Fitur

Citra Merek
Kualitas
Produk

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
B Std. Error Beta
7.145 1.751

420 .050 480
.333 .067 319
.091 .045 .099

4.080
8.426
4.977
2.016

Sig.
.000
.000
.000
.045

Collinearity
Statistics
Toleran
ce VIF
414 2415
.328  3.046
560 1.784

a. Dependent Variable: Minat Beli

Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

25

00

-2.5

50

]

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Beli

-2 -1 0

Regression Standardized Predicted Value



Uji Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed?

Variables
Model Entered

Variables

Removed

Method

1 Fitur

2 Citra Merek

3 Kualitas Produk

Stepwise
(Criteria:
Probability-of-F-
to-enter <= ,050,
Probability-of-F-

to-

remove >=,100).

Stepwise
(Criteria:
Probability-of-F-
to-enter <= ,050,
Probability-of-F-

to-

remove >=,100).

Stepwise
(Criteria:
Probability-of-F-
to-enter <=,050,
Probability-of-F-

to-

remove >=,100).

a. Dependent Variable: Minat Beli

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients

Coefficients

Model B Std. Error Beta t
(Constant) 7.145 1.751
Fitur 420 .050 .480 8.426
Citra Merek .333 .067 .319 4.977
Kualitas Produk .091 .045 .099 2.016

4.080

Sig.
.000
.000
.000
.000

a. Dependent Variable: Minat Beli



Uji Koefisien Korelasi Berganda

Correlations

Minat Beli Fitur Citra Merek  Kualitas Produk

Minat Beli Pearson Correlation 1 .568™ 751" J77

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000

N 250 250 250 250

Fitur Pearson Correlation .568™ 1 661" .538™

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000

N 250 250 250 250

Citra Merek Pearson Correlation 751" 661" 1 764"

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000

N 250 250 250 250

Kualitas Produk Pearson Correlation J77 .538™ 764" 1
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000

N 250 250 250 250

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Uji Koefisien Determinasi

Model Summary?

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .818¢ .669 .665 2.91527

a. Predictors: (Constant), Fitur

b. Predictors: (Constant), Fitur, Citra Merek

c. Predictors: (Constant), Fitur, Citra Merek, Kualitas Produk

d. Dependent Variable: Minat Beli



UujiT
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 7.145 1.751 4.080 .000
Fitur 420 .050 .480 8.426 .000
Citra Merek .333 .067 .319 4.977 .000
Kualitas Produk .091 .045 .099 2.016 .000
a. Dependent Variable: Minat Beli
Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3813.291 1 3813.291 378.202 .00QP
Residual 2500.505 248 10.083
Total 6313.796 249
2 Regression 4188.542 2 2094.271 243.399 .000¢
Residual 2125.254 247 8.604
Total 6313.796 249
g Regression 4223.095 3 1407.698 165.635 .000¢
Residual 2090.701 246 8.499
Total 6313.796 249
a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Fitur

o O

. Predictors: (Constant), Fitur, Citra Merek

. Predictors: (Constant), Fitur, Citra Merek, Kualitas Produk



