BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Pengaruh

Kualitas Produk (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Harga (X3) terhadap

Keputusan Pembelian (Y) pada peralatan gaming fantech, maka kesimpulan

dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Terdapat pengaruh signifikan variabel kualitas produk terhadap

keputusan pembelian pada peralatan gaming fantech, dari hasil

perhitungan diperoleh:

a) Nilai t hitung sebesar 3,634 > nilai t tabel 1,98498

b) Nilai F hitung sebesar 20,946 > F tabel 2,70 dan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05.

Dengan demikian dapat disimpulkan dari hasil analisis pengaruh

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Ho ditolak dan Ha

diterima.

Terdapat pengaruh signifikan variabel kualitas pelayanan terhadap

keputusan pembelian pada peralatan gaming fantech, dari hasil

perhitungan diperoleh:

a) Nilai t hitung sebesar 2,177 > nilai t tabel 1,98498

b) Nilai F hitung sebesar 20,946 > F tabel 2,70 dan tingkat

signifikan 0,000 < 0,05.
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Dengan demikian dapat disimpulkan dari hasil analisis pengaruh
Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Ho ditolak dan
Ha diterima.

3. Terdapat pengaruh signifikan variabel harga terhadap keputusan
pembelian pada peralatan gaming fantech, dari hasil perhitungan
diperoleh:

a) Nilai t hitung sebesar 2,636 > nilai t tabel 1,98498

b) Nilai F hitung sebesar 20,946 > F tabel 2,70 dan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05.

Dengan demikian dapat disimpulkan dari hasil analisis pengaruh

harga terhadap Keputusan Pembelian Ho ditolak dan Ha diterima.

Implikasi
Implikasi dari penelitian ini terdiri dari implikasi teoritis, implikasi

manajerial, dan implikasi metodologi berikut penjelasannya:

1. Implikasi teoritis

a. Kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian konsumen, karena ketika semua dimensi kualitas ada
dalam suatu produk artinya manfaat yang diberikan oleh produk
tersebut pasti akan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
konsumen vyang akhirnya berdampak pada keputusan
pembelian.

b. Kualitas pelayanan turut memiliki pengaruh positif dari sudut

pandang konsumen. Kualitas pelayanan berfungsi memberikan



kepuasan dan perasaan nyaman kepada konsumen sebesar
mungkin. Terlepas konsumen bisa menerima dengan baik atau
tidak. pengelola usaha memiliki kewajiban menjaga kepuasan
tersebut sesuai dengan fungsi kualitas pelayanan.

c. Harga merupakan cara membedakan penawaran dari pada
persaingannya. Harga menjadi hal paling terpenting dalam
proses keputusan pembelian sehingga harga menjadi
pertimbangan bagi konsumen, harga menarik yang diberikan
akan mendorong para pelanggan  untuk meningkatkan
produktivitasnya untuk menggunakan produk perusahaan.

Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian telah teruji bahwa kualitas

produk, kualitas pelayanan, dan harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada peralatan
gaming fantech baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini
menunjukan bahwa variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh
penting bagi pihak manajerial untuk meningkatkan perhatian
terhadap permasalahan "keputusan pembelian konsumen dengan
pengembangan dan menjaga kualitas produk dengan baik,
memberikan kualitas pelayanan yang cepat tanggap dalam melayani

konsumen dan harga yang lebih besaing dengan competitor lainnya.



Saran

Implikasi Metodologi
Pada implikasi metodologi, peneliti menguraikan teknik

yang digunakan dalam penelitian. Peneliti menggunakan metode
kuantitatif dengan alat uji analisis regresi linear berganda, analisis
statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji t, dan uji F dengan
menggunakan data berupa angka—angka yang diolah kembali oleh
peneliti. Data yang sudah diolah menghasilkan jawaban atas
permasalahan dalam penelitian yang didukung dengan beberapa

teori yang sudah dicantumkan.

Hasil penelitian yang telah dilakukan dapat dijadikan sebagai

pedoman bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan dan menguji

Secara

lebih baik lagi. Maka dari itu penulis memberikan saran sebagai

berikut;

1.

Bagi Perusahaan

CV. Golden Technology Indo dalam menghadapi persaingan
yang semakin ketat karena banyaknya perusahaan sejenis yang terus
bermunculan pada saat ini, dengan menjaga serta pengembangan
pada kualitas produk yang baik, ketersediaan kelengkapan produk
yang lengkap dan menyesuaikan dengan keinginan dari konsumen,
serta menjaga kualitas pelayanan yang baik dengan komunikasi dan
daya tanggap yang cepat dalam melayani konsumen, terutama pada

penetapan harga yang bersaing dan kesesuaian harga,



mempengaruhi Kkeputusan pembelian konsumen serta mampu
menanamkan kesan yang baik dibenak konsumen sehingga
perusahaan dapat meningkatkan penjualan produk dalam jangka
panjang.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Karena dalam penelitian ini semua hasil variabel sudah
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pemmbelian, maka
penulis menyarankan -bagi--peneliti -selanjutnya untuk meneliti
faktor- faktor lain yang berhubungan dan dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Seperti promosi, lokasi, merek, dan lain

sebagainya.
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LAMPIRAN TABEL

Tabel 1V.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Keterangan Jumlah Persentase
Jenis Kelamin
Pria 52 52%
Wanita 48 48%
Total 100 100%

Tabel 1V.2 Responden Berdasarakan Usia

Usia Responden Presentase (%0)
16 — 25 79 79%
26 - 35 15 15%
36 - 40 6 6%

>41 0 0%
Jumlah 100 100%

Tabel 1VV.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan

Jumlah

Pekerjaan Responden Presentase (%)
Mahasiswa 62 62%
Pengawai Swasta 25 25%
Wirausahawan 9 9%
Pelajar 4 4%
100 100%




Frekuensi Pernyataan X1 (Kualitas Produk)

Tabel 1.4 Fungsi Produk X1.1

Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 12 12.0 12.0 13.0
Setuju 49 49.0 49.0 62.0
Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.5 Karakteristik Produk X1.2
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Kurang Setuju 12 12.0 12.0 12.0
Setuju 51 51.0 51.0 63.0
Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.6 Sampel ProdukX1.3
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 10 10.0 10.0 12.0




Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Setuju 43 43.0 43.0 55.0
Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.7 Keunggulan Produk X1.4
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Kurang Setuju 16 16.0 16.0 16.0
Setuju 38 38.0 38.0 54.0
Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.8 Sesuai Permintaan X1.5
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Kurang Setuju 11 11.0 11.0 11.0
Setuju 44 44.0 44.0 55.0
Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Tabel 1V.9 Kesusuaian Keinginan X1.6

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Kurang Setuju 11 11.0 11.0 11.0
Setuju 47 47.0 47.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1VV.10 Ukuran Produk X1.7
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Kurang Setuju 14 14.0 14.0 14.0
Setuju 49 49.0 49.0 63.0
Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.11 Jenis Kualitas X1.8
Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Kurang Setuju 13 13.0 13.0 13.0
Setuju 49 49.0 49.0 62.0
Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Tabel 1V.12 Daya Tahan X1.9

Valid Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Kurang Setuju 17 17.0 17.0 17.0
Setuju 46 46.0 46.0 63.0
Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1VV.13 Jaminan Produk X1.10
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Kurang Setuju 11 11.0 11.0 11.0
Setuju 47 47.0 47.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frekuensi Pernyataan X2 (Kualitas Pelayanan)
Tabel 1V.14 Komunikasi X2.1
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 10 10.0 10.0 11.0
Kurang Setuju 16 16.0 16.0 27.0




Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Setuju 31 31.0 31.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.15 Tepat Waktu X2.2
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 10 10.0 10.0 12.0
Kurang Setuju 24 24.0 24.0 36.0
Setuju 35 35.0 35.0 71.0
Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.16 Kelengkapan Informasi X2.3
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 12 12.0 12.0 13.0
Kurang Setuju 17 17.0 17.0 30.0
Setuju 35 35.0 35.0 65.0
Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0




Total 100 100.0 100.0
Tabel 1VV.17 Kecepatan Pelayanan X2.4
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 8 8.0 8.0 9.0
Kurang Setuju 18 18.0 18.0 27.0
Setuju 40 40.0 40.0 67.0
Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.18 Kesesuaian Layanan X2.5
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 12 12.0 12.0 13.0
Kurang Setuju 16 16.0 16.0 29.0
Setuju 42 42.0 42.0 71.0
Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Tabel 1V.19 Tanggapan atas Keluhan X2.6

Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Kurang Setuju 20 20.0 20.0 26.0
Setuju 41 41.0 41.0 67.0
Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.20 Kesopanan X2.7
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 8 8.0 8.0 10.0
Kurang Setuju 15 15.0 15.0 25.0
Setuju 41 41.0 41.0 66.0
Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.21 Keramahan Pelayanan X2.8
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 10 10.0 10.0 12.0




Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Kurang Setuju 13 13.0 13.0 25.0
Setuju 33 33.0 33.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.22 Memahami Konsumen X2.9
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 10 10.0 10.0 11.0
Kurang Setuju 16 16.0 16.0 27.0
Setuju 40 40.0 40.0 67.0
Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1VV.23 Respon Positif X2.10
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Tidak Setuju 13 13.0 13.0 16.0
Kurang Setuju 9 9.0 9.0 25.0
Setuju 35 35.0 35.0 60.0




Valid |Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frekuensi Pernyataan Harga (X3)
Tabel 1V.24 Daftar Harga X3.1
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 24 24.0 24.0 26.0
Setuju 41 41.0 41.0 67.0
Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.25 Diskon X3.2
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Kurang Setuju 12 12.0 12.0 17.0
Setuju 48 48.0 48.0 65.0
Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Tabel 1VV.26 Potongan Harga X3.3

Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 18 18.0 18.0 19.0
Setuju 39 39.0 39.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.27 Harga Murah X3.4
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Kurang Setuju 18 18.0 18.0 21.0
Setuju 38 38.0 38.0 59.0
Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1VV.28 Harga Terjangkau X3.5
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Kurang Setuju 16 16.0 16.0 21.0
Setuju 34 34.0 34.0 55.0




Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.29 Harga Bersaing X3.6
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent

Valid |Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 4.0

Kurang Setuju 14 14.0 14.0 18.0

Setuju 39 39.0 39.0 57.0

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tabel 1V.30 Kesesuaian Harga X3.7
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent

Valid | Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0

Kurang Setuju 9 9.0 9.0 11.0

Setuju 51 51.0 51.0 62.0

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tabel 1V.31 Kesesuaian Merek X3.8




Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Kurang Setuju 10 10.0 10.0 14.0
Setuju 44 44.0 44.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.32 Kemudahan Transaksi X3.9
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 13 13.0 13.0 15.0
Setuju 42 42.0 42.0 57.0
Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1VV.33 Informasi Perubahan Harga X3.10
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0
Kurang Setuju 7 7.0 7.0 12.0
Setuju 42 42.0 42.0 54.0




Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frekuensi Pernyataan Keputusan Pembelian ()
Tabel 1V.34 Kebutuhan Y.1
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0
Kurang Setuju 7 7.0 7.0 12.0
Setuju 42 42.0 42.0 54.0
Sangat Setuju 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.35 Pelayanan yang Baik Y.2
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Kurang Setuju 9 9.0 9.0 9.0
Setuju 53 53.0 53.0 62.0
Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Tabel 1V.36 Manfaat Produk Y.3

Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 7 7.0 7.0 8.0
Setuju 44 44.0 44.0 52.0
Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1VV.37 Memahami Pelanggan Y.4
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 10 10.0 10.0 12.0
Setuju 49 49.0 49.0 61.0
Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.38 Pengalaman Sendiri Y.5
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Kurang Setuju 10 10.0 10.0 11.0
Setuju 51 51.0 51.0 62.0




Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.39 Lokasi Y.6
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent

Valid |Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Kurang Setuju 8 8.0 8.0 9.0

Setuju 43 43.0 43.0 52.0

Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Tabel 1V.40 Waktu Y.7
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent

Valid | Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

Kurang Setuju 6 6.0 6.0 7.0

Setuju 45 45.0 45.0 52.0

Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




Tabel 1VV.41 Informasi Y.8

Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Kurang Setuju 5 5.0 5.0 7.0
Setuju 43 43.0 43.0 50.0
Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.42 Kepuasan Y.9
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Kurang Setuju 8 8.0 8.0 8.0
Setuju 41 41.0 41.0 49.0
Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.43 Ketersediaan Produk Y.10
Valid | Cumulative
Frequency | Percent
Percent Percent
Valid | Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0
Kurang Setuju 7 7.0 7.0 9.0
Setuju 41 41.0 41.0 50.0




Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Tabel 1V.44 Descriptive Statistics
Std.
N [ Range | Minimum | Maximum | Mean
Deviation
Kulitas produk | 100 20 30 50 42.73 4.364
Kualitas
100 33 17 50 39.46 8.785
pelayanan
Harga 100 27 23 50 41.99 5.557
Keputusan
100 25 25 50 43.57 4.363
pembelian
Valid N
100
(listwise)
Tabel 1V.45 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1)
r hitung / Pearson R Tabel
Pertanyaan Keterangan
corerlation (taraf sig 5%0)
Variabel Kualitas Produk
Q1 0.595
Q2 0.672
0,1966 Valid
Q3 0.628
Q4 0.712




r hitung / Pearson

R Tabel

Pertanyaan corerlation (taraf sig 5%o) eterangan
Variabel Kualitas Produk
Q5 0.647
Q6 0.617
Q7 0.553
Q8 0.664
Q9 0.584
Q10 0,641
Tabel 1V.46 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2)
r hitung / Pearson | R Tabel (taraf
Pertanyaan Keterangan
corerlation sig 5%o)
Variabel Kualitas Pelayanan
Q11 0.817
Q12 0.824
Q13 0.842
Q14 0.887
Q15 0.877 0,1966 Valid
Q16 0.844
Q17 0.882
Q18 0.881
Q19 0.878




r hitung / Pearson

R Tabel (taraf

Pertanyaan Keterangan

corerlation sig 5%)

Variabel Kualitas Pelayanan
Q20 0,903

Tabel 1VV.47 Hasil Uji Validitas Harga (X3)
r hitung / Pearson | R Tabel (taraf
Pertanyaan Keterangan
corerlation sig 5%0)
Variabel Harga
Q21 0.645
Q22 0.643
Q23 0.661
Q24 0.724
Q25 0.792
0,1966 Valid

Q26 0.726
Q27 0.677
Q28 0.762
Q29 0.660
Q30 0,586




Tabel 1V.48 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

r hitung / Pearson | R Tabel (taraf
Pertanyaan Keterangan
corerlation sig 5%0)

Variabel Keputusan Pembelian
Q31 0.594
Q32 0.647
Q33 0.622
Q34 0.717
Q35 0.658
0,1966 Valid
Q36 0.612
Q37 0.697
Q38 0.677
Q39 0.679
Q40 0,582

Uji Reabilitas Kualitas Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on
N of Items
Alpha Standardized Items
832 832 10




Tabel 1V.49 Hasil Uji Reabilitas Kualitas Produk (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on
N of Items
Alpha Standardized ltems
962 962 10

Tabel 1VV.50 Hasil Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on
N of Items
Alpha Standardized ltems
962 962 10
Tabel IVV.51 Hasil Uji Reabilitas Harga
Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on
N of Items
Alpha Standardized ltems
.846 847 10

Tabel 1VV.52 Hasil Uji Reabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based on
N of Items
Alpha Standardized ltems
.846 847 10




Tabel 1V.53 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Mean .0000000
Parameters*®  [Std. Deviation  |3.39187258
Most  Extreme | Absolute 104
Differences Positive .085
Negative -.104
Test Statistic 104
Asymp. Sig. (2-tailed) .010°
Tabel 1V.54 Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients
Tolerance VIF
1 | (Constant)
Kualitas Produk 734 1.363
Kualitas Pelayanan 787 1.271
Harga 617 1.621

Tabel 1VV.55 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda




Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 |(Constant) 16.595 3.571 4.647 | .000
Kualitas Produk | .337 .093 337 3.634 | .000
Kualitas
.097 .044 195 2.177 | .032
Pelayanan
Harga .209 .079 .266 2.636 | .010
a. Dependent Variable: Total Y Keputusan Pembelian
Tabel 1V.56 Hasil Uji Statistik t
Coefficients?
Standardized Collinearity
Coefficients Statistics
Model t Sig.
Std. Toleran
B Beta VIF
Error ce
1 |(Constant) 16.595 | 3.571 4.647 | .000
Kualitas Produk | .337 | .093 | .337 | 3.634 | .000 | .734 |1.363
Kualitas
097 | .044 | 195 | 2.177 | .032 | .787 |1.271
Pelayanan
Harga 209 | .079 | .266 | 2.636 | .010 | .617 |1.621

a. Dependent Variable: Total_Y Keputusan Pembelian




Tabel 1VV.57 Hasil Uji Statistik F

ANOVA?

Sum of Mean
Model Df F Sig.
Squares Square

1 Regression | 745.535 3 248,512 | 20.946 | .000°

Residual 1138.975 96 11.864

Total 1884.510 99

a. Dependent Variable: Total_Y Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas pelayanan, Kualitas produk

Tabel 1V.58 A djusted R?

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square
Square Estimate
1 6292 .396 377 3.444

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas pelayanan, Kualitas produk

b. Dependent Variable: Total_Y Keputusan pembelian




LAMPIRAN GAMBAR

Gambar 1V.2 Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y
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Gambar V.1 Hasil Uji Normalitas
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KUESIONER PENELITIAN
Yth. Saudara/i

Perihal: Permohonan Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan survey dalam rangka penelitian tugas akhir mahasiswa
Program Studi Manajemen (S1) Universitas Buddhi Dharma, saya yang bernama
Nicky Charles steven sebagai mahasiswa tingkat akhir Universitas Buddhi Dharma
program studi manajemen pemasaran angkatan 2019. Saat ini melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Peralatan Gaming Fantech (Studi Kasus
Pada Konsumen CV. Golden Technology Indo”. Oleh karena itu saya sangat
membutuhkan data dan informasi dengan mengharapkan partisipasi Anda dalam
mengisi kuesioner yang telah saya susun berdasarkan judul penelitian tersebut.

Saya mengharapkan kerjasama Anda untuk memberikan jawaban pada
kuesioner ini-secara jujur dan apa adanya. karena Setiap jawaban yang Anda
berikan merupakan informasi yang sangat berharga bagi penelitian saya. Jawaban
yang Anda berikan akan diperlakukan dengan profesionalitas dan etika penelitian.

Oleh karena itu, peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas Anda.

Atas ketersediaan Anda dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Data Responden

1. Nama Responden :
2. Jenis Kelamin :
3. Umur:

4. Pekerjaan :
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Kualitas Produk (X1)

No

Keterangan

STS

1)

TS

)

KS

@)

(4)

SS

(5)

CV. Golden Technology Indo menghasilkan produk

sesuai dengan fungsi yang diinginkan konsumen.

2 | CV. Golden Technology Indo memiliki
karakteristik produk dengan bahan dasar yang
berkualitas.

3 | CV. Golden Technology Indo memberikan sampel
produk sesuai-dengan permintaan konsumen.

4 | CV. Golden Technology Indo memiliki keunggulan
produk dibandingkan competitor.

5 | CV. Golden Technology Indo memproduksi produk
sesuai dengan permintaan konsumen.

6 | CV. Golden Technology Indo memproduksi dengan
kualitas produk berdasarkan keinginan konsumen.

7 | CV. Golden Technology Indo memberikan ukuran
produk yang sesuai dengan permintaan konsumen.

8 | CV. Golden Technology Indo menawarkan jenis
kualitas produk yang sesuai dengan permintaan
konsumen.

9 | CV. Golden Technology Indo memiliki daya tahan

produk yang diharapkan konsumen.




STS| TS | KS | S | SS
No Keterangan
W@ @6
10 | CV. Golden Technology Indo selalu memberikan
jaminan produk pada konsumen.
Kualitas Pelayanan (X2)
STS| TS | RG S SS
No Keterangan
(NI ) BN C RN C)
1 CV. Golden Technology Indo memberikan
komunikasiyang baik kepada konsumen sehingga
memberikan kesan positif.
2 Pelayanan yang diberikan CV. Golden
Technology Indo tepat waktu.
3 CV. Golden Technology Indo memberikan
informasi yang lengkap kepada konsumen.
4 CV. Golden Technology Indo memberikan
layanan yang cepat dan tanggap kepada
konsumen.
5 CV. Golden Technology Indo selalu memberikan

pelayanan yang sesuai atas kebutuhan yang

diinginkan konsumen.




STS| TS| RG | S | SS
No Keterangan
D@ G | @06
6 CV. Golden Technology Indo selalu
memaksimalkan agar selalu tanggap atas keluhan
konsumen.
7 Pelayanan dan perilaku yang diberikan oleh CV.
Golden Technology Indo selalu sopan terhadap
konsumen.
8 Perilaku ramah adalah bagian dari pelayanan CV.
Golden Technology Indo.
9 CV. Golden Technology Indo selalu berusaha
untuk memahami apa yang menjadi kemauan
konsumen.
10 | CV. Golden Technology Indo selalu ingin
memberikan kesan baik dengan merespon secara
positif tanggapan dan keluhan konsumen.
Harga (X3)
STS| TS| RG | S | SS
No Keterangan
D] 6 |@ 6
1 Daftar harga yang dimiliki CV. Golden
Technology Indo bervariasi menurut ukurannya.




STS| TS| RG | S | SS
No Keterangan
D@ G @& 6

2 Pemberian diskon dilakukan oleh CV. Golden

Technology Indo dengan syarat dan ketentuan

berlaku.
3 Potongan harga diberikan kepada konsumen CV.

Golden Technology Indo jika membeli dengan

jumlah besar.
4 CV. Golden Technology Indo memberikan harga

yang relative murah.
5 CV. Golden Technology Indo memiliki harga

yang terjangkau.
6 CV. Golden Technology Indo memiliki harga

yang mampu bersaing dengan peralatan gaming

lainnya.
7 CV. Golden Technology Indo selalu memberikan

harapan dalam kesesuaian harga kepada

konsumen.
8 Harga dan merek sesuai dengan keinginan

konsumen CV. Golden Technology Indo.




STS| TS| RG | S | SS
No Keterangan
D@ G @& 6
9 CV. Golden Technology Indo memudahkan
konsumen saat proses pembayaran kepada
konsumen.
10 | Informasi harga yang akurat selalu diberikan CV.
Golden Technology Indo kepada setiap konsumen.
Keputusan Pembelian (Y)
STS| TS | RG S SS
No Keterangan
M@ 6 | @6
1 Konsumen di CV. Golden Technology Indo
memesan produk sesuai dengan kebutuhan.
2 Respon cepat yang dilakukan oleh CV. Golden
Technology Indo merupakan salah satu pelayanan
yang baik untuk konsumen.
3 Manfaat produk yang diberikan oleh konsumen
bervariatif.
4 CV. Golden Technology Indo mampu memahami
keinginan produk yang dimaksud oleh konsumen.
5 Pengalaman yang sudah dirasakan oleh

konsumen mrupakan salah satu yang mendorong




No

STS
Keterangan

1)

TS

)

RG

@)

(4)

SS

()

keputusan pembelian konsumen di CV. Golden

Technology Indo.

CV. Golden Technology Indo memiliki lokasi
yang strategis yang mendukung keputusan

pembelian.

Melayani konsumen dengan waktu seefesien
mungkin dapat mempengaruhi keputusan

pembelian.

CV. Golden Technology Indo selalu memberikan

kejelasan terkait informasi produk yang dijual.

Kepuasan akan layanan dan kualitas produk dapat
membuat keputusan pembelian konsumen di CV.

Golden Technology indo.

10

CV. Golden Technology Indo sebisa mungkin
selalu memuaskan konsumen dengan

ketersediaan produk.

Kualitas Produk (X1)

No

=
X
N
X
w
X
~
X
o
X
o
X
~
X
‘oo

X1,10

Total_X1
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35
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Kualitas Produk (X1)

50
39

48

40
44
49

41

47

43
41

40
42

40

48
40

44
42

47

46

47

43
38
34

41

49

40
42

48
40

49

42

50
49

36

45

38
41

43

X1,1|X1,2 | X1,3| X1,4 | X1,5| X1,6 | X1,7 | X1,8 | X1,9 | X1,10 | Total_X1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39

40
41

42

43




Kualitas Produk (X1)

46

44
42

42

30
39

41

35
46

46

42

45

41

33
44
33
46

40
45

34
45

38
42

46

47

41

44
46

43

48
45

42

40
45

45

45

47

45

X1,1|X1,2 | X1,3| X1,4 | X1,5| X1,6 | X1,7 | X1,8 | X1,9 | X1,10 | Total_X1

No

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58

59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77

78
79

80
81




Kualitas Produk (X1)

34
44
46

46

37

44
46

46

46

44
45

46

35
44
45

35

45

45

46

X1,1|X1,2 | X1,3| X1,4 | X1,5| X1,6 | X1,7 | X1,8 | X1,9 | X1,10 | Total_X1

No

82

83
84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100

KUALITAS PELAYANAN (X2)
X2,1 | X2,2 X2,3 | X2,4 | X2,5 | X2,6 | X2,7 | X2,8 | X2,9 | X2,10 | Total_X2

50
37

42

37

45

50
39

50
40

46

50
43

18
41

43

No

10
11
12
13
14
15




KUALITAS PELAYANAN (X2)
X2,1 | X2,2 | X2,3|X2,4|X25|X2,6 | X2,7|X28|X29 | X210 | Total X2

38
43

40
50
43
36

40
49

47

48
39

31

35
41

50
39

43
50
40
48
47

50
40

36

45

41

50
44

25
46

45

42

36

42

43

40
46

47

25

No

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46
47

48

49

50
51

52

53
54




KUALITAS PELAYANAN (X2)
X2,1 | X2,2 | X2,3|X2,4|X25|X2,6 | X2,7|X28|X29 | X210 | Total X2

46

24
36

45

28
46

25
45

36

46

26
25
45

26
24
24
25
24
17
17
18
24
44
45

45

45

45

37

45

46

45

37

46

45

44

25
44
46

45

No

55
56

S7

58

59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89

90
91

92
93




KUALITAS PELAYANAN (X2)
X2,1 | X2,2 | X2,3|X2,4|X25|X2,6 | X2,7|X28|X29 | X210 | Total X2

45

35
35

45

34

35
45

No

94
95
96
97
98
99
100

45

36

40

35

40
50
39

50
40

45

50
38
43

38
40

27

43
39

50
39

42

41

44
44
45

40
30
39

Harga (X3)
X3,1 | X3,2 | X3,3 | X3,4| X35 X3,6 | X3,7 | X3,8| X3,9 | X3,10 | Total X3

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28




41

50
38
40

50
40

46

46

50
50

45

37

33
46

45

48

44
39

48
38
43

44
40

46

45

25
45

42

35

45

42

44
41

45

34
45

34

26
46

Harga (X3)

X3,1 | X3,2 | X3,3 | X3,4| X3,5| X3,6 | X3,7 | X3,8 | X3,9 | X3,10 | Total_X3

No

29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67




23
26
42

43

44
42

43
40
43

45

45

45

45

44
44
45

45

46

42

44
47

44
43

44

45

45

43
45

44
35
45

44
46

Harga (X3)
X3,1| X3,2 | X3,3| X3,4| X35 | X3,6 | X3,7|X3,8]| X39 | X310 | Total X3

No

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100




KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

44
38
40
37

40
50
37

41

40

46

50
40

45

44
41

46

47

40

50
49

43

41

46

45

48

40

32

40

41

50
43

46

50
40

47

47

50
46

39

Y,10 | Total Y

Y,9

Y,8

Y,7

Y,6

Y,5

Y, 4

Y,3

Y,2

Y,1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
36
37
38
39




KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

43

40

39

45

49

46

46

49

46

45

44
40

45

46

26
46

25
36

46

43
45

42

46

37

47

44
42

46

44

43

45

44
41

40
45

45

43

45

46

Y,10 | Total Y

Y,9

Y,8

Y,7

Y,6

Y,5

Y, 4

Y,3

Y,2

Y,1

No

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78




KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

45

45

45

38
46

46

45

37

46

46

46

44
46

45

46

45

45

45

45

45

45

47

Y,10 | Total Y

Y,9

Y,8

Y,7

Y,6

Y,5

Y, 4

Y,3

Y,2

Y,1

No

79
80
81

82
83
84
85

86
87
88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100




