BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini menguji bagaimana pengaruh Kesadaran wajib pajak,
Penerapan e-filing, dan Kewajiban moral terhadap Kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di perumahan duta bandara permai. Dalam penelitian ini kepatuhan wajib
pajak orang pribadi sebagai variabel terikat, ‘dengan variabel bebas adalah
kesadaran wajib pajak, penerapan e-filing, dan kewajiban moral. SPSS 25
digunakan untuk pengujian ini. Data sampel adalah 95 wajib pajak orang pribadi
yang tinggal di Perumahan Duta Bandara Permai.

Dapat disimpulkan sebagai berikut berdasarkan hasil analisis data dan yang
telah diberikan pada bab 1V :

1. Hasil uji hipotesis signifikansi parsial (uji t) pada tingkat signifikan untuk
variabel kesadaran wajib pajak pada tabel 1V.19. Pengujian variabel
kesadaran wajib pajak memiliki tingkat signifikan 0,009 < 0,05. Dapat
disimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruhi secara signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Berdasarkan temuan ini,

hipotesis pertama (H1) diterima.
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Hasil uji hipotesis signifikansi parsial (uji t) pada tingkat signifikan
untuk variabel penerapan e-filing pada tabel 1V.19. Pengujian
variabel penerapan e-filing memiliki tingkat signifikan 0,002 <
0,05. Dapat disimpulkan bahwa penerapan e-filing berpengaruhi
secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Berdasarkan temuan ini, hipotesis kedua (H2) diterima.

Hasil uji hipotesis signifikansi parsial (uji t) pada tingkat signifikan
untuk variabel kewajiban moral pada tabel 1V.19 Pengujian
variabel kewajiban moral memiliki tingkat signifikan 0,000 < 0,05.
Dapat disimpulkan bahwa kewajiban moral berpengaruhi secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Berdasarkan temuan ini, hipotesis ketiga (H3) diterima.

Berdasarkan hasil uji pengaruh f diperoleh nilai f hitung sebesar
32,635 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Kesadaran wajib pajak,
penerapan e-filing dan kewajiban moral secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap variabel kepatuhan wajib pajak
orang pribadi pada Warga Perumahan Duta Bandara Permai karena
tingkat signifikansinya kurang dari 0,05. Sehingga hipotesis

keempat penelitian ini (H4) diterima.

Peneliti mengklaim bahwa penelitian yang ada masih jauh dari

sempurna. Oleh karena itu, peneliti berharap penelitian selanjutnya dapat

mempertimbangkan saran-saran berikut :



1.

3.
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Wajib pajak orang pribadi
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan baru bagi

wajib pajak orang pribadi agar wajib pajak mau patuh dalam
membayar pajak dan melaporkan pajak.
Umum/Pemerintah

Motivasi bagi Direktorat Jenderal Pajak dan Pemerintah untuk
dapat meningkatkan kesadaran wajib pajak, penerapan e-filing, dan
kewajiban 'moral wajib pajak orang pribadi. Pemerintah juga
diharapkan mampu memberikan wajib pajak semua informasi yang
mereka butuhkan dalam rangka meningkatkan kepatuhan wajib pajak
orang pribadi.
Akademis

Diharapkan bahwa peneltian ini berfungsi sebagai referensi untuk
penelitian masa depan yang mempertimbangkan variabel independen

lainnya sebagai pendorong faktor kepatuhan - wajib pajak
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Lampiran 3

Kepada Yth
Responden ditempat

Saya adalah mahasiswi Universitas Buddhi Dharma jurusan Akuntansi
perpajakan yang sedang melakukan penelitian mengenai kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di Perumahan Duta Bandara Permai. Kuesioner ini merupakan
tahapan penting dalam menyelasaikan tugas akhir/skripsi yang sedang saya

lakukan.

Saya memohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk kiranya dapat
berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian ini dengan lengkap dan sejujur-
jujurnya agar data dari kuesioner ini memiliki kredibilitas. Kuesioner ini hanya
untuk kepentingan penelitian tidak untuk dipublikasikan sehingga identitas
responden akan dirahasiakan. Pada penelitian ini tidak akan -menimbulkan

kerugian pada responden.

Atas bantuan Bapak/lbu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner dan
ketersediaannya menjadi responden dalam penelitian ini, saya ucapkan

terimakasih.

Tangerang, November 2022
Hormat saya,

Aol
'\J Wy

Anggita



Petunjuk Pengisian Kuesioner

Bapak/Ibu/Saudara/I cukup memberikan tanda check list (\) pada alternatif
jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/lbu/Saudara/i. Setiap
pertanyaan diharapkan ada satu jawaban. Setiap angka akan mewakilin kesesuaian

dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. Dengan skor sebagai berikut:

A. Kategori Sangat Setuju (SS) diberi skor 5
B. Kategori Setuju (S) diberi skor 4
C. Kategori Netral (N) diberi skor 3
D. Kategori Tidak Setuju (TS) diberi skor 2

E. Kategori Sangat Tidak Setuju (STS) diberi skor 1

Kuesioner




Judul: “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Penerapan E-filling dan Kewajiban
Moral Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi” (Studi Kasus pada Warga

Perumahan Duta Bandara Permai)

Data Responden

Nama: Paraf:

Jenis Kelamin

o Pria
o Wanita
Usia:
o <20 Tahun
o 20-30 Tahun
o > 30 Tahun
Pekerjaan:
o Pegawai Negeri Sipil (PNS)
o Wirausahawan
o Pegawai Swasta

o Yang lain:

Memiliki NPWP:
o Ya

o Tidak

Kuesioner




Indikator =~ Kesadaran | Skala Pengukuran 1-5 (1= Sangat tidak
Wajib Pajak (X1) setuju), (2=Tidak setuju), (3=Netral),

(4=Setuju), (5=Sangat setuju).

1 2 3 4 5

1. Saya mengetahui pajak
ditetapkan oleh Undang-
undang dan bersifat

memaksa.

2. Saya mengetahui dan
memahami fungsi pajak
untuk pembiayaan

Negara.

3. Saya memahami
bahwa kewajiban
perpajakan harus
dilaksanakan sesuai
dengan ketentuan yang

berlaku.

4. Saya menghitung,
membayar, melaporkan
pajak dengan suka rela,

dan benar.

5. Saya mengetahui
bahwa membayar pajak
merupakan partisipasi
dalam membangunan

negara.

Sumber: Jurnal llmiah




Kuesioner




Indikator Penerapan E-

Filling (X2)

Skala Pengukuran 1-5 (1= Sangat tidak setuju),
(2=Tidak  setuju),  (3=Netral), (4=Setuju),

(5=Sangat setuju).

1 2 3 4 5

1. Saya setuju dengan
kemudahan dalam
mengoperasikan aplikasi e-

filling.

2. Saya meraskan
kemudahan dalam
melaporkan SPT Tahunan
menggunakan aplikasi e-
filling.

3. Saya merasakan ketepatan
dan kecepatan dalam
melaporkan SPT Tahunan
menggunakan aplikasi e-

filling sehingga lebih efektif.

4. Saya merasa lebih efisiensi
biaya, waktu dan tenaga dalam
melaporkan ~ SPT  Tahunan
dengan menggunakan aplikasi
e-filling sehingga lebih

ekonomis dan praktis.

5. Saya merasa puas dengan

penerapan sistem e-filling.

Sumber: Jurnal llmiah

Kuesioner




Indikator =~ Kewajiban | Skala Pengukuran 1-5 (1= Sangat tidak
Moral (X3) setuju), (2=Tidak setuju), (3=Netral),

(4=Setuju), (5=Sangat setuju).

1 2 3 4 5

1. Saya paham tentang
pelanggaran etika pada

perpajakan.

2. Saya memiliki
perasaan bersalah apabila
tidak melaporkan SPT

Tahunan.

3. Saya paham tentang
kewajiban moralnya

dalam melaporkan pajak.

4. Saya bertanggung
jawab terhadap kewajiban

dalam pelaporan pajak.

5. Saya merasa cemas
jika tidak melaksanakan
kewajiban pajak

sebagaimana mestinya.

Sumber: Jurnal llmiah




Kuesioner

Indikator  Kepatuhan | Skala Pengukuran 1-5 (1= Sangat tidak
Wajib Pajak (Y) setuju), (2=Tidak setuju), (3=Netral),

(4=Setuju), (5=Sangat setuju).

1 2 3 4 5

1. Saya patuh dalam
mendaftarkan diri ke

kantor pajak.

2. Saya patuh dalam
melaporkan surat
pemberitahuan (SPT)
tepat waktu.

3. Saya patuh dalam

menghitung dan
membayar pajak dengan

benar.

4. Saya patuh dalam
membayar tunggakan

pajak.

5. Saya merasa puas
dengan pelayanan para
petugas di KPP sehingga

mempengaruhi tingkat




kepatuhan dalam
mematuhi aturan — aturan

pajak.

Sumber: Jurnal llmiah




Lampiran 4

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
KESADARAN WAJIB PAJAK 95 16 25 21.83 2.291
PENERAPAN E-FILLING 95 15 25 21.21 2.505
KEWAJIBAN MORAL 95 13 25 19.99 2.295
KEPATUHAN WAJIB PAJAK 95 15 25 21.12 2.369
ORANG PRIBADI
Valid N (listwise) 95
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .720% .518 .502 1.671
a. Predictors: (Constant), KEWAJIBAN MORAL, KESADARAN WAJIB
PAJAK, PENERAPAN E-FILLING
b. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 273.507 3 91.169 32.635 .000°
Residual 254.219 91 2.794
Total 527.726 94

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
b. Predictors: (Constant), KEWAJIBAN MORAL, KESADARAN WAJIB PAJAK, PENERAPAN E-

FILLING



Frequency

Coefficients?
Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 1.487 2.045 727 469
KESADARAN WAJIB .225 .085 .218 2.650 .009 .785 1.275
PAJAK
PENERAPAN E- .253 .079 268  3.190 .002 752 1.330
FILLING
KEWAJIBAN MORAL 467 .081 453 5.744 .000 .852 1.173

a. Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

Histogram

Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

-2 0 2

Regression Standardized Residual

Mean = 6.05E-16
Stel. Dev. = 0.984
M=295



Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
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Correlations

KESADARAN
WAJIB
PX1.1  PX1.2 PX13 PX1.4  PX15 PAJAK
PX1.1 Pearson 1 4917 452" 637" 224’ 843"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .029 .000
N 95 95 95 95 95 95
PX1.2 Pearson 4917 1 184 366" -.031 590"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 074 .000 762 .000
N 95 95 95 95 95 95
PX1.3 Pearson 452" 184 1 436" 350" 674"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 074 .000 .001 .000
N 95 95 95 95 95 95
PX1.4 Pearson 637" 366" 436" 1 185 788"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 073 .000
N 95 95 95 95 95 95
PX1.5 Pearson 224 -.031 350" 185 1 503"
Correlation
Sig. (2-tailed) .029 762 .001 073 .000
N 95 95 95 95 95 95
KESADARAN WAJIB  Pearson 843" 590" 674" 788" 503" 1
PAJAK Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

KESADARAN

PX1.1 PX1.2  PX1.3  PX1.4  PX15 WAJIB PAJAK

PX1.1 Pearson Correlation 1 491" 452" 637" 224’ 843"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .029 .000

N 95 95 95 95 95 95

PX1.2 Pearson Correlation 491" 1 .184 366" -.031 590"

Sig. (2-tailed) .000 074 .000 762 .000

N 95 95 95 95 95 95

PX1.3 Pearson Correlation 452" 184 1 436" 350" 674"

Sig. (2-tailed) .000 074 .000 .001 .000

N 95 95 95 95 95 95

PX1.4 Pearson Correlation 637" 366 436" 1 .185 788"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 073 .000

N 95 95 95 95 95 95

PX1.5 Pearson Correlation 224" -.031 350" 185 1 503"

Sig. (2-tailed) .029 762 .001 073 .000

N 95 95 95 95 95 95

KESADARAN WAJIB Pearson Correlation 843" 590" 674" 788" 503" 1
PAJAK Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95




Correlations

PENERAPAN
PX2.1 PX2.2 PX2.3 PX2.4 PX2.5 E-FILLING

PX2.1 Pearson Correlation 1 613" 490" 275" 463" 773"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

PX2.2 Pearson Correlation 613" 1 497" 306" 415" 771"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

PX2.3 Pearson Correlation 490" 497" 1 452" 409" 7717

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

PX2.4 Pearson Correlation 275" 306" 452" 1 4217 662"

Sig. (2-tailed) .007 .003 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

PX2.5 Pearson Correlation 463" 415" 409" 4217 1 7217

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

PENERAPAN E-FILLING Pearson Correlation 773" 771" 771" 662" 7217 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95




Correlations

KEWAJIBAN
PX3.1 PX3.2 PX3.3 PX3.4 PX3.5 MORAL
PX3.1 Pearson Correlation 1 272" 485" 131 502" 7207
Sig. (2-tailed) .008 .000 204 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
PX3.2 Pearson Correlation 272" 1 159 149 225 459"
Sig. (2-tailed) .008 124 149 .028 .000
N 95 95 95 95 95 95
PX3.3 Pearson Correlation 485" 159 1 201 550" 7517
Sig. (2-tailed) .000 124 051 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
PX3.4 Pearson Correlation 131 149 201 1 425" 567"
Sig. (2-tailed) 204 149 .051 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
PX3.5 Pearson Correlation 502" 225 550" 425" 1 833"
Sig. (2-tailed) .000 .028 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95
KEWAJIBAN MORAL Pearson Correlation 720" 459" 7517 567" 833" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 95 95 95 95 95 95




Correlations

KEPATUHAN
WAJIB PAJAK
ORANG
PY.1 PY.2 PY.3 PY.4 PY.5 PRIBADI

PY.1 Pearson Correlation 1 213" 314" 363" 360" 651"

Sig. (2-tailed) .038 .002 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

PY.2 Pearson Correlation 213 1 374" 372" 236" 636~

Sig. (2-tailed) .038 .000 .000 021 .000

N 95 95 95 95 95 95

PY.3 Pearson Correlation 314" 374" 1 460" 3917 737"

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

PY.4 Pearson Correlation 363" 372" 460" 1 431" 751"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

PY.5 Pearson Correlation 360" 236 3917 4317 1 692"

Sig. (2-tailed) .000 021 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95

KEPATUHAN WAJIB Pearson Correlation 651" 636" 737" 751" 692" 1
PAJAK ORANG PRIBADI  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 95 95 95 95 95 95




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 95
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.64452399
Most Extreme Differences Absolute .087
Positive .051
Negative -.087
Test Statistic .087
Asymp. Sig. (2-tailed) .076°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



DISTRIBUSI NILAI repa SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
=L

UBD







