BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan dan pembahasan
sebelumnya oleh peneliti mengenai penerapan sistem e-filling, pemahaman
perpajakan, kesadaran pajak, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di KPP Pratama Tangerang Barat, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Penerapan sistem e-filling berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sehingga variabel penerapan sistem
e-filling dapat dipergunakan untuk melakukan prediksi dari kepatuhan
wajib pajak orang pribadi karena nilai signifikansi sebesar 0,026 lebih
rendah dari nilai 0,05.

2. Pemahaman perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sehingga variabel pemahaman
perpajakan dapat dipergunakan untuk melakukan prediksi dari kepatuhan
wajib pajak orang pribadi karena nilai signifikansi sebesar 0,014 lebih
rendah dari nilai 0,05.

3. Kesadaran pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi. Sehingga variabel kesadaran pajak tidak dapat
dipergunakan untuk melakukan prediksi dari kepatuhan wajib pajak orang

pribadi karena nilai signifikansi sebesar 0,618 lebih tinggi dari nilai 0,05.



4. Sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. Sehingga variabel sanksi perpajakan dapat
dipergunakan untuk melakukan prediksi dari kepatuhan wajib pajak orang
pribadi karena nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih rendah dari nilai 0,05.

5. Penerapan sistem e-filling, pemahaman perpajakan, kesadaran pajak, dan
sanksi perpajakan secara bersama-sama atau simultan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hasil ini dibuktikan
dengan hasil uji F yang mempunyai nilai 0,000 yang menunjukkan nilai

sig lebih rendah dari 0,05.

B. Saran
Berdasarkan dari hasil analisa dan pembahasan yang telah
dilakukan, serta kesimpulan yang telah dijabarkan peneliti, maka peneliti
memberikan saran yang nantinya akan menjadi bahan masukan bagi pihak-
pihak terkait berikut ini :

1. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel
independen lainnya seperti kualitas pelayanan dan pemeriksaan pajak,
yang berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak dan dapat menambahkan
jumlah respoden sebagai sampel peneitian selanjutnya serta wilayah
penelitian agar penelitian yang di lakukan dapat lebih baik dan

memberikan nilai tambah yang tidak ada di dalam penelitian ini



2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tangerang Barat
Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tangerang Barat, perlu
lebih giat lagi dalam melakukan sosialiasi perpajakan agar wajib pajak
memiliki pemahaman dan kesadaran pajak yang mumpuni, hal tersebut
juga turut akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Selain itu KPP
Pratama juga dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan
kepada masyarakat dan wajib pajak pada khususnya.
3. Bagi Masyarakat
Bagi masyarakat diharapkan terus meningkatkan pemahaman
dan pengetahuan mengenai tata cara perpajakan, hal ini dikarenakan terus
terjadinya perbaruan undang-undang perpajakan dan sistem pada
perpajakan.  Selain itu, masyarakat juga diharapkan. mampu
memamnfaatkan teknologi yang telah disediakan oleh pemerintah,
sehingga masyarakat khususnya wajib pajak bisa melakukan perhitungan

dan pelaporan pajak secara mandiri.
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Kepatuhan WPOP

Untuk mendapatkan NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak), saya mendaftarkan diri  *
secara sukarela baik melalui KPP maupun secara online

|:| Sangat Tidak Setuju
D Tidak Setuju

D Netral

Setuju

D Sangat Setuju

Saya selalu melaporkan SPT (surat pemberitahuan) yang telah diisi dengan tepat *
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D Sangat Tidak Setuju
D Tidak Setuju

D Netral

Setuju
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O
O
O
O
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administrasi.
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Variabel Penerapan Sistem E-Filling (X1)
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Variabel Pemahaman Perpajakan (X2)
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Variabel Kesadaran Pajak (X3)
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23
20
23
18
18
18
19
17
18
15
20

P5

P4

Kesadaran Pajak

P3

P2

P1




19
18
15
23
22
19
19
18
18
18
23
20
16
16
20
20
23
23
23
19
19
21

21

19
22
25
24
25
20
20
20
20
20
22
21

21

23
20
23
18
18
18
19




17
20
23
18
18
18
19
17
18
15
20
19
18
15
23
22
19
19
18




Variabel Sanksi Perpajakan (X4)

X4

23
24
23
22
22
21

23
22
21

23
23
21

23
22
21

22

24
23
24
20
20
20
20
20
20
21

21

23
18
19
18
17
16
20
17
19
12
21

P5

P4

P3

Sanksi Perpajakan

P2

P1




20
16
20
24
23
19
18
17
20
16
25
20
18
15
20
20
23
23
23
20
20
21

21

19
22
24
23
24
20
20
20
20
20
20
21

21

23
18
19
18
17
16
20




17
18
19
18
17
16
20
17
19
12
21

20
16
20
24
23
19
18
17




Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ()

25
22
23
22
22
23
22
24
24
25
22

18
24
21

22
22
21

24
23
20
20
20
20
20
23
20
21

21

19
20
18
18
17
20
19
19
13
22

P5

P4

P3

Kepatuhan WPOP

P2

P1




21

17
20
25
24
20
18
18
18
17
23
20
19
18
20
21

23
23
23
19
19
23
22
19
24
21

24
23
20
20
20
20
20
23
20
21

21

19
20
18
18
17
20




19
19
20
18
18
17
20
19
19
13
22
21

17
20
25
24
20
18
18
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Output Pengelolahan SPSS



Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1_TOTAL 100 14 25 20.44 2.484
X2_TOTAL 100 12 24 19.81 2.521
X3 TOTAL 100 15 25 20.27 2.441
X4 TOTAL 100 12 25 20.07 2.606
Y1 TOTAL 100 13 25 20.45 2.405
valid N (listwise) 100
Uji Validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 TOTAL
X1.1 Pearson Correlation 1 142 404" 689" 684" 829"
Sig. (2-tailed) 157 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 142 1 248" .156 219" 497"
Sig. (2-tailed) 157 .013 122 .028 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 404" 248" 1 316" 515" 661"
Sig. (2-tailed) .000 .013 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 689" .156 316~ 1 650" 767"
Sig. (2-tailed) .000 122 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 684" 219 515" 650" 1 852"
Sig. (2-tailed) .000 .028 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1 _TOTAL  Pearson Correlation 829" 497" 661" 767" 852" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations



X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 646" 506" 603" 540" 854"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 646" 1 517" 416" 545" 807"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 506" 517" 1 507" 454" 759"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 603" 416" 507" 1 336" 737"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation 540" 545" 454" 336" 1 734"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2_TOTAL  Pearson Correlation 854" 807" 759" 737" 734" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 TOTAL
X3.1 Pearson Correlation 1 469" 414" 588" 408" 767"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation 469" 1 266" 332" 369" 647"
Sig. (2-tailed) .000 .007 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 414" 266" 1 410" 496" 678"
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 588" 332" 4107 1 674" 827"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100



ok

*k

X3.5 Pearson Correlation .408 .369 .496 .674 1 .800
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3_TOTAL  Pearson Correlation 767" 647" 678" 827" .800" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4 TOTAL
X4.1 Pearson Correlation 1 472" 663" 290" 398" 770"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4.2 Pearson Correlation 472" 1 505" 609" 563" 825"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4.3 Pearson Correlation 663" 505" 1 318" 3717 743"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4.4 Pearson Correlation 290" 609" 318" 1 474" 702"
Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4.5 Pearson Correlation 398" 563" 3717 474" 1 7417
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X4_TOTAL  Pearson Correlation 770" 825" 743" 702" 741" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations



Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 TOTAL

Y1.1 Pearson Correlation 1 495" 325" 563" 446" 738"

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

Y1.2 Pearson Correlation 495" 1 358" 347" 662" 761"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

Y1.3 Pearson Correlation 325" 358" 1 365" 290" 669"

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .003 .000

N 100 100 100 100 100 100

Y1.4 Pearson Correlation 563" 347" 365" 1 352" 713"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

Y1.5 Pearson Correlation 446" 662" 290" 352" 1 7707

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

Y1_TOTAL Pearson Correlation 738" 761" 669" 713" 770" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas

X1

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.763 5

X2

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.838 5

X3



Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.800 5

X4

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.807 5

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.763 5

Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Y1_TOTAL

Expected Cum Prob
0e

Observed Cum Prob

Uji Multikolinearitas



Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.744 .985 2.787 .006
X1 _TOTAL 219 .097 .226 2.258 .026 .207 4.835
X2_TOTAL 231 .092 242 2.510 .014 .224 4.473
X3 _TOTAL -.046 .091 -.046 -.500 .618 .242 4.136
X4 TOTAL AT7 115 517 4.148 .000 .134 7.482

a. Dependent Variable: Y1_TOTAL

Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Y1_TOTAL

-3 -2 -1 0

Regression Standardized Predicted Value

Uji Koefisien Determinasi

Model

R

Model Summary®
Adjusted R Std
R Square Square

. Error of the

Estimate

1

.896% .803 .794

1.091

a. Predictors: (Constant), X4_TOTAL, X3_TOTAL, X2_TOTAL,

X1_TOTAL

b. Dependent Variable: Y1_TOTAL



Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 459.685 4 114.921 96.559 .000°
Residual 113.065 95 1.190
Total 572.750 99

a. Dependent Variable: Y1_TOTAL

b. Predictors: (Constant), X4_TOTAL, X3_TOTAL, X2_TOTAL, X1_TOTAL

Uji Hipotesis (Uji t)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.744 .985 2.787 .006
X1 TOTAL .219 .097 .226 2.258 .026
X2_TOTAL 231 .092 .242 2.510 .014
X3_TOTAL -.046 .091 -.046 -.500 .618
X4 TOTAL ATT7 115 517 4.148 .000

a. Dependent Variable: Y1_TOTAL



Tabel R Statistika

rumushitung.com http://rumushitung.com

0.05 \ 0.025 0.01 0.005 0.0005
df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
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