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SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Setelah dilakukan analisis dan perancangan terhadap sistem informasi e-CRM 

pada CV. Rey Multi Rasa, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Menghasilkan sebuah sistem baru yang dapat meningkatkan interaksi dengan 

pelanggan, memperoleh wawasan yang lebih baik mengenai preferensi mereka, 

serta memperbaiki kualitas layanan secara keseluruhan. 

b. Menghasilkan sistem dengan memiliki akses yang mudah terhadap informasi yang 

tepat, perusahaan dapat mengoptimalkan proses pelayanan pelanggan, 

meningkatkan pengambilan keputusan yang berdasarkan data, serta meningkatkan 

kepuasan pelanggan.. 

c. Menghasilkan manfaat bagi perusahaan untuk membangun relasi yang kuat dengan 

calon pelanggan sehingga berpotensi menghasilkan pertumbuhan bisnis jangka 

panjang dan loyalitas pelanggan.  

5.2 Saran 

Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat membantu perusahaan dalam 

menjalankan operasionalnya. Penelitian yang dilakukan saat ini masih terdapat banyak 

kekurangan. Berikut hal-hal yang perlu dikembangan : 

a. Penambahan fitur transaksi melalui media online yang memudahkan pelanggan 

dalam bertransaksi online pada aplikasi tersebut. 

b. Diharapkan nantinya aplikasi ini dapat terintegerasi dengan aplikasi lain seperti 

ERP (Enterprise Recource Planning) ataupun aplikasi lainnya. 
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