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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan sistem informasi pelayanan kerusakan 

hardware komputer, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

a. Sistem dapat meningkatkan layanan perusahaan dalam hal konsultasi dan membantu 

pelanggan dalam diagnosis kerusakan hardware komputer menggunakan metode 

Backward Chaining. Hal ini didukung oleh : 

1) Sebanyak 37 responden (46.8%) sangat setuju dan 35 responden (44.3%) setuju 

bahwa dengan adanya sistem Hallo Com pelanggan dapat lebih cepat melakukan 

konsultasi. Serta sebanyak 39 responden (49.4%) sangat setuju dan 34 responden 

(43%) setuju bahwa sistem Hallo Com memiliki berbagai manfaat, dalam 

meningkatkan kualitas layanan yang disediakan.  

2) Berdasarkan hasil uji hipotesis, Perceived Usefulness (PU) berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention to Use (BITU) dengan nilai P-Value sebesar 0 yang artinya 

sudah memenuhi syarat, serta nilai T-Statistics sebesar 4.650 lebih besar dari nilai t-

table. Dapat disimpulkan hipotesis ini dapat diterima. 

3) Menurut hasil R Square, Variabel Behavioral Intention to Use (BITU) memiliki nilai 

R2 sebesar 0.840 dipengaruhi oleh Attitude Toward Using (ATU) dan Perceived 

Usefulness (PU) sebesar 84% sedangkan 16% dipengaruhi oleh variabel lain. 

b. Sistem dapat mempermudah pelanggan dalam hal tracking progres pengerjaan unit yang 

sedang diproses oleh perusahaan. Hal ini didukung oleh : 
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1) Sebanyak 36 responden (45.6%) sangat setuju dan 38 responden (48.1%) setuju 

dengan adanya sistem Hallo Com dapat lebih mudah dalam tracking progres 

pengerjaan unit yang sedang diperbaiki. 

2) Berdasarkan hasil uji hipotesis, Perceived Ease of Use (PEOU) berpengaruh 

terhadap Attitude Toward Using (ATU) dengan nilai P-Value sebesar 0.005 yang 

artinya sudah memenuhi syarat, serta nilai T-Statistics sebesar 2.829 lebih besar dari 

nilai t-table. Dapat disimpulkan hipotesis ini dapat diterima. 

3) Menurut hasil R Square, Variabel Attitude Toward Using (ATU) memiliki nilai R2 

sebesar 0.717 dipengaruhi oleh variabel Perceived Usefulness (PU) dan Perceived 

Ease of Use (PEOU) sebesar 71.7% sedangkan 28.3% dipengaruhi oleh variabel 

lain. 

c. Sistem dapat mempermudah perusahaan dalam pemberian informasi kepada pelanggan. 

Hal ini didukung oleh, sebanyak 40 responden (50.6%) sangat setuju dan 34 responden 

(43%) setuju dengan adanya sistem Hallo Com penyampaian informasi mengenai status 

pengerjaan unit dapat lebih mudah. 

5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan di masa mendatang sistem informasi pelayanan 

kerusakan hardware komputer, yaitu : 

a. Sistem dapat dikembangkan agar memberikan informasi kepada pelanggan melalui 

aplikasi messenger seperti WhatsApp. 

b. Sistem dapat dikembangkan agar ter-integrasi dengan API Payment Gateway seperti 

Midtrans untuk memudahkan transaksi pembayaran. 

c. Sistem dapat dikembangkan agar memiliki fitur Live Chat. 

d. Sistem dapat dikembangkan agar memiliki fitur login dengan akun sosial media.
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Lampiran E - 1 Listing Program (Model - Konsultasi) 

<?php 

namespace App\Models; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Factories\HasFactory; 

use Illuminate\Database\Eloquent\Model; 

use Illuminate\Support\Facades\DB; 

class Konsultasi extends Model 

{ 

    public $table = "aturan"; 

    use HasFactory; 

    protected $guarded = ['id']; 

    public function perangkat() 

    { 

        return $this->belongsTo(Perangkat::class); 

    } 

    public function merk() 

    { 

        return $this->belongsTo(Merk::class); 

    } 

    public function kerusakan() 

    { 

        return $this->belongsTo(Kerusakan::class); 

    } 

    public function getIndikasi($i) 

    { 

        $indikasi = DB::table('indikasi') 

            ->where('id', '=', $i) 

            ->get(); 

        foreach ($indikasi as $i) { 

            $namai = $i->indikasi; 

        } 

        return $namai; 

    } 

} 
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Lampiran E - 2 Listing Program (View - Konsultasi) 

@extends('dashboard.layouts.main') 

@section('isi') 

    <div class="row"> 

        <div class="wizard-container wizard-round col-md-9"> 

            <div class="wizard-header text-center"> 

                <h3 class="wizard-title"><b>Mari konsultasi</b></h3> 

                <small>Beritahu kami tentang kerusakan komputer anda</small> 

            </div> 

            <form id="form_konsul"> 

                <div class="wizard-body"> 

                    <div class="row"> 

                        <ul class="wizard-menu nav nav-pills nav-primary" id="con-header"> 

                            <li class="step" style="width: 33.3333%;"> 

                                <a class="nav-link active" id="tab-perangkat" href="#perangkat" data-toggle="tab" 

                                    aria-expanded="true"><i class="fas fa-desktop mr-0"></i> Perangkat & Merk</a> 

                            </li> 

                            <li class="step" style="width: 33.3333%;"> 

                                <a class="nav-link disabled" id="tab-kerusakan" href="#kerusakan" data-toggle="tab"><i 

                                        class="fas fa-tasks mr-2"></i> 

                                    Kerusakan & Indikasi</a> 

                            </li> 

                            <li class="step" style="width: 33.3333%;"> 

                                <a class="nav-link disabled" id="tab-solusi" href="#solusi" data-toggle="tab"><i 

                                        class="fas fa-check mr-2"></i> 

                                    Penyebab & Solusi</a> 

                            </li> 

                        </ul> 

                    </div> 

                    <div class="tab-content"> 

                        <div class="tab-pane active" id="perangkat"> 

                            <div class="row"> 

                                <div class="col-md-12"> 

                                    <h4 class="info-text">Tentukan perangkat dan merk.</h4> 

                                </div> 
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                                <div class="col-sm-6 ml-auto mr-auto"> 

                                    <div class="form-group"> 

                                        <label class="text-capitalize">Perangkat</label> 

                                        <select class="form-control @error('perangkat_id') is-invalid @enderror" 

                                            id="perangkat_id" name="perangkat_id"> 

                                            <option value="">-- Pilih Perangkat --</option> 

                                            @foreach ($perangkat as $item) 

                                                @if (old('perangkat_id') == $item->id) 

                                                    <option value="{{ $item->id }}" selected>{{ $item->nama_perangkat }} 

                                                    </option> 

                                                @else 

                                                    <option value="{{ $item->id }}">{{ $item->nama_perangkat }}</option> 

                                                @endif 

                                            @endforeach 

                                        </select> 

                                    </div> 

                                    <div class="form-group"> 

                                        <label class="text-capitalize">Merk</label> 

                                        <select class="form-control @error('merk_id') is-invalid @enderror" id="merk_id" 

                                            name="merk_id"> 

                                            @if (session()->has('merk')) 

                                                <option value="">-- Pilih Merk --</option> 

                                                @foreach (session('merk') as $item) 

                                                    @if (old('merk_id') == $item->id) 

                                                        <option value="{{ $item->id }}" selected>{{ $item->merk }} 

                                                        </option> 

                                                    @else 

                                                        <option value="{{ $item->id }}">{{ $item->merk }}</option> 

                                                    @endif 

                                                @endforeach 

                                            @endif 

                                        </select> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div> 
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                        </div> 

                        <div class="tab-pane" id="kerusakan"> 

                            <h4 class="info-text">Tentukan kerusakan dan indikasi.</h4> 

                            <div class="row"> 

                                <div class="col-sm-6 ml-auto mr-auto"> 

                                    <div class="form-group"> 

                                        <label class="text-capitalize">Kategori kerusakan</label> 

                                        <select class="form-control @error('kerusakan_id') is-invalid @enderror" 

                                            id="kerusakan_id" name="kerusakan_id"> 

                                            @if (session()->has('kerusakan')) 

                                                <option value="">-- Pilih Kerusakan --</option> 

                                                @foreach (session('kerusakan') as $item) 

                                                    @if (old('kerusakan_id') == $item->id) 

                                                        <option value="{{ $item->id }}" selected> 

                                                            {{ $item->kategori_kerusakan }}</option> 

                                                    @else 

                                                        <option value="{{ $item->id }}"> 

                                                            {{ $item->kategori_kerusakan }}</option> 

                                                    @endif 

                                                @endforeach 

                                            @endif 

                                        </select> 

                                    </div> 

                                    <div class="form-group"> 

                                        <label class="text-capitalize">Pilih Indikasi Kerusakan<span class="text-lowercase" 

                                                style="visibility:hidden; color:red; " id="chk_option_error"> (Tolong pilih 

                                                minimal satu indikasi) <i 

                                                    class="fas fa-exclamation-circle"></i></span></label> 

                                        <div id="pilih_indikasi"></div> 

                                    </div> 

                                </div> 

                            </div> 

                        </div> 

                        <div class="tab-pane" id="solusi"> 

                            <h4 class="info-text">Penyebab dan solusi.</h4> 
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                            <div class="row"> 

                                <div class="col-sm-8 ml-auto mr-auto"> 

                                    <div class="form-group"> 

                                        <label>Penyebab</label> 

                            <textarea name="penyebab" id="penyebab" rows="3" class="form-control"></textarea> 

                                    </div> 

                                    <div class="form-group"> 

                                        <label>Solusi</label> 

           <textarea name="solusi" id="solusi_kerusakan" rows="3" class="form-control"></textarea> 

                                    </div> 

                                    <p id="warning-input-unit" class=""><i 

                                            class="text-warning fas fa-exclamation-triangle"></i> 

                                        Jika kerusakan masih belum teratasi dapat membawa unit ke <a 

                                            href="https://www.google.com/maps/place/Ong+Computer/@-

6.1952385,106.6229361,15z/data=!4m6!3m5!1s0x2e69feb70f913717:0xcc4e8181748a9f0a!8m2!3d-

6.1952385!4d106.6229361!16s%2Fg%2F1pzwqkv20?entry=ttu" 

                                            target="_blank">CV. ONG COMPUTER</a> <i 

                                            class="text-danger fas fa-map-marker-alt"></i> 

                                    </p> 

                                </div> 

                            </div> 

                        </div> 

                    </div> 

                </div> 

                <div class="wizard-action"> 

                    <div class="pull-left"> 

<input type="button" class="btn btn-previous btn-fill btn-default" id="prev-btn" name="previous" 

                            value="Sebelumnya"> 

                    </div> 

                    <div class="pull-right"> 

                        <input type="button" class="btn btn-next btn-danger" name="next" id="next-btn" 

                            value="Selanjutnya"> 

                        <input type="button" class="btn btn-finish btn-danger" name="finish" id="finish-btn" 

                            value="Selesai" style="display: none;"> 

                    </div> 

                    <div class="clearfix"></div> 
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                </div> 

            </form> 

        </div> 

        <a href="https://wa.widget.web.id/74512c" target="_blank"><img 

                style="width: 50px; position: fixed; right: 1rem; bottom: 5rem; line-height: 46px;" 

                src="http://asiplb.arasoft.com/assets/img/wa.png"></a> 

    </div> 

@endsection 

 

Lampiran E - 3 Listing Program (Controller - Konsultasi) 

<?php 

namespace App\Http\Controllers; 

use App\Models\Konsultasi; 

use Illuminate\Http\Request; 

use App\Models\Perangkat; 

use Illuminate\Support\Facades\DB; 

class KonsultasiController extends Controller 

{ 

    public function index() 

    { 

        return view('dashboard.konsultasi.index', [ 

            'result' => Konsultasi::get(), 

            'title' => 'Konsultasi', 

            'subTitle' => 'Konsultasi', 

            'subSubTitle' => 'Konsultasi', 

            'perangkat' => Perangkat::orderBy('nama_perangkat')->get() 

        ]); 

    } 

    public function getMerk(Request $request) 

    { 

        $merk = DB::table('merk') 

            ->where('perangkat_id', '=', $request->id) 

            ->orderBy('merk', 'asc') 

            ->get(); 
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        $jml_merk = $merk->count(); 

        if ($jml_merk > 0) { 

            echo ('<option value="">-- Pilih Merk --</option>'); 

            foreach ($merk as $m) { 

                echo ('<option value="' . $m->id . '">' . $m->merk . '</option>'); 

            } 

        } else { 

            echo ('<option value="">-- Data Merk Kosong --</option>'); 

        } 

    } 

    public function getKerusakan(Request $request) 

    { 

        $kerusakan = DB::table('kerusakan') 

            ->where('perangkat_id', '=', $request->id) 

            ->orderBy('kategori_kerusakan', 'asc') 

            ->get(); 

        $jml_kerusakan = $kerusakan->count(); 

        if ($jml_kerusakan > 0) { 

            echo ('<option value="">-- Pilih Kerusakan --</option>'); 

            foreach ($kerusakan as $k) { 

                if ($request->id_k == $k->id) { 

                    echo ('<option selected value="' . $k->id . '">' . $k->kategori_kerusakan . '</option>'); 

                } else { 

                    echo ('<option value="' . $k->id . '">' . $k->kategori_kerusakan . '</option>'); 

                } 

            } 

        } else { 

            echo ('<option value="">-- Data Kerusakan Kosong --</option>'); 

        } 

    } 

    public function getIndikasi(Request $request) 

    { 

        $indikasi = DB::table('indikasi') 

            ->where('perangkat_id', '=', $request->id) 

            ->where('kerusakan_id', '=', $request->id_k) 
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->count(); 

        if ($jml_result > 0) { 

            foreach ($result as $r) { 

                echo ($r->solusi); 

            } 

        } else { 

            echo ('Mohon maaf, solusi masih belum terdaftar didatabase.'); 

        } 

    } 

} 

 


