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ABSTRAK 

Pada era digital saat ini memaksa semua orang untuk saling terhubung ke sebuah 

jaringan yang memanfaatkan teknologi informasi. Teknologi informasi sendiri sudah 

berkembang sangat cepat ditengah masyarakat serta memberikan berbagai macam 

dampak seperti perkembangan teknologi informasi yang membawa kemudahan bagi 

masyarakat dalam memenuhi kebutuhannya baik dari segi makanan, tranporstasi, 

hingga kebutuhan harian lainnya. Adapun bentuk pemanfaatan teknologi informasi 

berupa aplikasi web. Serta pemanfaatan web pada bidang bisnis salah satunya ialah 

untuk melakukan penjualan atau promosi menggunakan internet atau biasa dikenal 

dengan e-commerce. Kuliner merupakan salah satu dari sekian banyak bidang usaha 

yang cukup disukai pelaku usaha, melihat kebutuhan konsumen terhadap makanan 

cukup ramai. Mengingat tingginya minat pelaku usaha yang turun di bisnis ini, 

membuat persaingan bisnis disektor kuliner ini sangat ketat, hal tersebut jugalah yang 

tentunya memaksa pengusaha untuk berpikir dalam upaya mendapatkan konsumen. 

Jika melihat fakta di lapangan, banyak juga bisnis catering yang belum 

menggunakan e-commerce pada bisnisnya. Berdasarkan masalah diatas maka 

dirancang sistem penjualan catering secara online berbasis website, yang berguna 

bagi pengusaha catering dalam meningkatkan penjualan serta pemasaran serta juga 

berguna bagi konsumen dalam mencari catering yang cocok. Sistem ini akan 

dikembangkan menggunakan metodologi RAD serta metode pengujian heurisric 

evaluation serta diperoleh hasil bahwa sistem mendapat nilai rata-rata severity rating 

3 sehingga sistem perlu diperbaiki dan disesuaikan sesuai dengan kebutuhan user. 
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WEBSITE-BASED E-COMMERCE CATERING ANALYSIS AND DESIGN USING 

HEURISTIC EVALUATION TESTING METHODS 

129 Pages/ 56 Tables/ 79 Images/ 8 Attachment 

ABSTRACT 

In today's digital age, everyone is connected to a network powered by information 

technology. Information technology itself is developing very rapidly in society and there are 

many different types of developments such as the development of information technology 

making it easier for people to meet their needs in terms of food, transportation and other 

daily needs. The use of information technology comes in the form of web applications. 

Similar to using the web in the business world, one of which is selling or promoting on the 

internet or commonly known as e-commerce. Cooking is one of the many areas of business 

that is very popular with business people considering how busy consumers are with their 

food needs. Considering the high interest of business people engaged in this business and 

the extremely fierce business competition in the cooking industry, this is why entrepreneurs 

have to use their brains in order to win over consumers. I have. Judging from the actual 

situation on the ground, many catering businesses do not use e-commerce in their 

operations. Based on the above problems, a website-based online catering sales system is 

designed. It helps catering entrepreneurs increase sales and marketing, and also helps 

consumers find the right catering. The system will be developed using the RAD methodology 

and the heuristic evaluation testing methodology. Therefore, the system has an average 

severity rating of 3 and should be repaired and tuned according to user needs. 

 

 

Key Word: e-commerce, catering, RAD methodology, heuristic evaluation 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

DAFTAR ISI 

LEMBAR JUDUL DALAM 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH  

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING  

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI 

KATA PENGANTAR .................................................................................................. viii 

ABSTRAK ................................................................................................................... viiii 

ABSTRACT ..................................................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ................................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... xvi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ xix 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................................ xxi 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................ 1 

1.1  Latar Belakang ........................................................................................................ 1 

1.2  Identifikasi Masalah ................................................................................................ 3 

1.3  Rumusan Masalah ................................................................................................... 3 

1.4  Tujuan dan Manfaat ................................................................................................ 4 

1.4.1  Tujuan .............................................................................................................. 4 

1.4.2  Manfaat ............................................................................................................ 4 

1.5  Ruang Lingkup ........................................................................................................ 4 

1.6  Metodologi Penelitian ............................................................................................. 5 

1.6.1 Analisa Penelitian ................................................................................................. 5 

1.6.2  Metode Pengumpulan Data ............................................................................. 6 

1.7  Sistematika Penulisan .............................................................................................. 7 

BAB II LANDASAN TEORI ......................................................................................... 9 

2.1 Teori Umum ............................................................................................................ 9 

2.1.1 Pengertian Data................................................................................................ 9 



 

 

xiii 

 

2.1.2 Pengertian Informasi........................................................................................ 9 

2.1.3 Pengertian Sistem .......................................................................................... 10 

2.1.4 Pengertian Sistem Informasi .......................................................................... 11 

2.2 Teori Khusus ......................................................................................................... 12 

2.2.1 Pengertian Analisis ........................................................................................ 12 

2.2.2 Pengertian Perancangan ................................................................................. 12 

2.2.3 Pengertian E-Commerce ................................................................................ 13 

2.2.4 Pengertian Website ........................................................................................ 14 

2.2.5  Jenis Website ................................................................................................. 15 

2.2.6 Pengertian Catering ....................................................................................... 16 

2.2.7 Jenis Catering ................................................................................................ 16 

2.3 Teori Analisa dan Perancangan ............................................................................ 17 

2.3.1 Pengertian Rapid Apllication Development (RAD)....................................... 17 

2.3.2 Unifield Modelling Language (UML) ........................................................... 19 

2.3.3 Diagram UML ............................................................................................... 19 

2.3.4 Pengertian Database ...................................................................................... 25 

2.3.5 Pengertian MySQL ........................................................................................ 26 

2.3.6 Pengertian HTML .......................................................................................... 26 

2.3.7 Pengertian CSS (Cascading Style Sheet) ....................................................... 27 

2.3.8 Pengertian PHP .............................................................................................. 28 

2.3.9 Pengertian XAMPP ....................................................................................... 28 

2.3.10 Pengertian Javascript .................................................................................... 30 

2.3.11 Pengertian Bootstrap ..................................................................................... 31 

2.4 Teori Metode Pengujian ........................................................................................ 32 

2.4.1 Pengertian BlackBox ...................................................................................... 32 

2.4.2 Pengertian Heuristic Evaluation .................................................................... 32 

2.5 Tinjauan Studi ....................................................................................................... 33 

2.6  Kerangka Pemikiran .............................................................................................. 43 



 

 

xiv 

 

BAB III ANALISA SISTEM BERJALAN ................................................................. 44 

3.1  Prosedur Sistem Berjalan ...................................................................................... 44 

3.2  Activity Diagram ................................................................................................... 45 

3.3  Dokumentasi Input dan Output ............................................................................. 46 

3.3.1 Dokumentasi Input ........................................................................................ 46 

3.3.2 Dokumentasi Output ...................................................................................... 46 

3.4  Analisa Masalah .................................................................................................... 47 

3.5  Identifikasi Kebutuhan Sistem .............................................................................. 47 

3.6  Metode Heuristic Evaluation ................................................................................ 48 

3.7 Requirement Elicitation ........................................................................................ 51 

3.7.1 Elisitasi Tahap I ............................................................................................. 51 

3.7.2  Elisitasi Tahap II ............................................................................................ 52 

3.7.3 Elisitasi Tahap III .......................................................................................... 53 

3.8 Jadwal Penelitian (Gantt Chart) ........................................................................... 54 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN PENGUJIAN SISTEM ........................ 55 

4.1 Prosedur Sistem Usulan ........................................................................................ 55 

4.2  Rancangan Sistem Usulan .................................................................................... 57 

4.2.1  Use Case Diagram ........................................................................................ 57 

4.2.2  Use Case Diagram Skenario ......................................................................... 58 

4.2.3  Activity Diagram ........................................................................................... 63 

4.2.4  Sequence Diagram ......................................................................................... 64 

4.3  Rancangan Database ............................................................................................ 68 

4.3.1  Class Diagram ............................................................................................... 68 

4.3.2  Struktur File ................................................................................................... 68 

4.4  Rancangan Program .............................................................................................. 77 

4.4.1 Menu Utama .................................................................................................. 77 

4.4.2 Menu Masukkan ............................................................................................ 78 

4.4.3  Menu Keluaran .............................................................................................. 85 



 

 

xv 

 

4.5 Implementasi Sistem ............................................................................................. 94 

4.5.1 Tampilan Program ......................................................................................... 94 

4.5.2 Spesifikasi Hardware dan Software ............................................................ 112 

4.5.3 Pengujian Sistem Black Box Testing ........................................................... 113 

4.5.4 Perhitungan Pengujian Heuristic Evaluation .............................................. 118 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ............................................................................ 123 

5.1  Simpulan ............................................................................................................. 123 

5.2  Saran ................................................................................................................... 124 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................. 125 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......................................... Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN ................................................................................................................ 129 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Ilustrasi Tahapan RAD ................................................................................... 18 

Gambar 2. 2 XAMPP .......................................................................................................... 29 

Gambar 2. 3 Kerangka Pemikiran ....................................................................................... 43 

Gambar 3. 1 Activity Diagram Sistem Berjalan……………………………….………….. 45 

Gambar 4. 1 Use Case Diagram Sistem Usulan …………………………………………. 57 

Gambar 4. 2 Activity Diagram Rancangan Sistem Usulan .................................................. 63 

Gambar 4. 3 Sequence Diagram Registrasi ......................................................................... 64 

Gambar 4. 4 Sequence Diagram Login ............................................................................... 65 

Gambar 4. 5 Sequence Diagram Pembelian ........................................................................ 66 

Gambar 4. 6 Sequence Diagram Penjualan ......................................................................... 67 

Gambar 4. 7 Class Diagram ................................................................................................ 68 

Gambar 4. 8 Rancangan Tampilan Home ............................................................................ 77 

Gambar 4. 9 Rancangan Tampilan Halaman Utama Penjual .............................................. 77 

Gambar 4. 10 Rancangan Tampilan Halaman Utama Admin ............................................. 78 

Gambar 4. 11 Rancangan Tampilan Login Pembeli ............................................................ 78 

Gambar 4. 12 Rancangan Tampilan Login Catering ........................................................... 79 

Gambar 4. 13 Rancangan Tampilan Login Admin .............................................................. 79 

Gambar 4. 14 Rancangan Tampilan Halaman Daftar.......................................................... 80 

Gambar 4. 15 Rancangan Tampilan Form Tambah Rekening Penjual ............................... 80 

Gambar 4. 16 Rancangan Tampilan Form Tambah Rekening Admin ................................ 81 

Gambar 4. 17 Rancangan Tampilan Info Keterangan ......................................................... 81 

Gambar 4. 18 Rancangan Tampilan Form Tambah Data Produk ....................................... 82 

Gambar 4. 19 Rancangan Tampilan Form Tambah Kategori ............................................. 82 

Gambar 4. 20 Rancangan Tampilan Form Tambah Sub Kategori ...................................... 83 

Gambar 4. 21 Rancangan Tampilan Form Edit Profile Penjual.......................................... 83 

Gambar 4. 22 Rancangan Tampilan Form Edit Profile Pembeli ........................................ 84 

Gambar 4. 23 Rancangan Tampilan Form Edit Data Admin .............................................. 84 

Gambar 4. 24 Rancangan Tampilan Daftar Rekening Penjual ............................................ 85 

Gambar 4. 25 Rancangan Tampilan Daftar Rekening Perusahaan ..................................... 85 

Gambar 4. 26 Rancangan Tampilan Data Produk ............................................................... 86 

Gambar 4. 27 Rancangan Tampilan Data Produk Admin ................................................... 86 

Gambar 4. 28 Rancangan Tampilan Data Kategori ............................................................. 87 



 

 

xvii 

 

Gambar 4. 29 Rancangan Tampilan Transaksi Penjualan ................................................... 87 

Gambar 4. 30 Rancangan Tampilan Data Pembayaran ....................................................... 88 

Gambar 4. 31 Rancangan Tampilan Data Keuangan .......................................................... 88 

Gambar 4. 32 Rancangan Tampilan Data Profile Pembeli ................................................. 89 

Gambar 4. 33 Rancangan Tampilan Data Produk ............................................................... 89 

Gambar 4. 34 Rancangan Tampilan Keranjang Pembeli .................................................... 90 

Gambar 4. 35 Rancangan Tampilan Halaman Data Catering Admin ................................. 90 

Gambar 4. 36 Rancangan Tampilan Halaman Data Konsumen Admin .............................. 91 

Gambar 4. 37 Rancangan Tampilan Halaman Produk ........................................................ 91 

Gambar 4. 38 Rancangan Tampilan Halaman Data Catering ............................................. 92 

Gambar 4. 39 Rancangan Tampilan Halaman Data Konsumen .......................................... 92 

Gambar 4. 40 Rancangan Tampilan Halaman Detail Data Catering .................................. 93 

Gambar 4. 41 Rancangan Tampilan Halaman Detail Data Produk Catering ...................... 93 

Gambar 4. 42 Halaman Utama Home .................................................................................. 94 

Gambar 4. 43 Halaman Utama Penjual ............................................................................... 94 

Gambar 4. 44 Halaman Login Pembeli ............................................................................... 95 

Gambar 4. 45 Halaman Login Penjual ................................................................................ 95 

Gambar 4. 46 Halaman Daftar ............................................................................................. 96 

Gambar 4. 47 Halaman Tambah Rekening ......................................................................... 96 

Gambar 4. 48 Halaman Tambah Keterangan ...................................................................... 97 

Gambar 4. 49 Halaman Tambah Produk ............................................................................. 97 

Gambar 4. 50 Halaman Edit Profile Penjual ....................................................................... 98 

Gambar 4. 51 Halaman Edit Profile Pembeli ...................................................................... 98 

Gambar 4. 52 Halaman Daftar Rekening ............................................................................ 99 

Gambar 4. 53 Halaman Data Produk ................................................................................... 99 

Gambar 4. 54 Halaman Transaksi Penjualan..................................................................... 100 

Gambar 4. 55 Halaman Data Pembayaran Konsumen ...................................................... 100 

Gambar 4. 56 Halaman Data Keuangan ............................................................................ 101 

Gambar 4. 57 Halaman Data Profile Pembeli ................................................................... 101 

Gambar 4. 58 Halaman Data Produk Pembeli ................................................................... 102 

Gambar 4. 59 Halaman Keranjang .................................................................................... 102 

Gambar 4. 60 Halaman Konfirmasi Produk ...................................................................... 103 

Gambar 4. 61 Halaman Semua Produk ............................................................................. 103 

Gambar 4. 62 Halaman Semua Catering ........................................................................... 104 



 

 

xviii 

 

Gambar 4. 63 Halaman Data Konsumen ........................................................................... 104 

Gambar 4. 64 Halaman Detail Data Catering ................................................................... 105 

Gambar 4. 65 Halaman Detail Data Produk Catering ....................................................... 105 

Gambar 4. 66 Halaman Dashboard Admin ....................................................................... 106 

Gambar 4. 67 Halaman Data Konsumen ........................................................................... 106 

Gambar 4. 68 Halaman Data Catering .............................................................................. 107 

Gambar 4. 69 Halaman Data Kategori Produk .................................................................. 107 

Gambar 4. 70 Halaman Tambah Data Kategori Produk .................................................... 108 

Gambar 4. 71 Halaman Data Sub-Kategori Produk .......................................................... 108 

Gambar 4. 72 Halaman Tambah Data Sub-Kategori Produk ............................................ 109 

Gambar 4. 73 Halaman Data Produk ................................................................................. 109 

Gambar 4. 74 Halaman Data Rekening Perusahaan .......................................................... 110 

Gambar 4. 75 Halaman Tambah Data Rekening Perusahaan ............................................ 110 

Gambar 4. 76 Halaman Edit Data Admin.......................................................................... 111 

Gambar 4. 77 Halaman Login Admin ............................................................................... 111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xix 

 

DAFTAR TABEL 

Talbel 2. 1 Dalftalr Simbol Use Calse Dialgralm ...................................................................... 20 

Talbel 2. 2 Dalftalr Simbol Alctivity Dialgralm ......................................................................... 21 

Talbel 2. 3 Dalftalr Simbol Sequence Dialgralm ...................................................................... 22 

Talbel 2. 4 Dalftalr Simbol Clalss Dialgralm ............................................................................ 24 

Talbel 2. 5 Penelitialn Edy dan Tekalt .................................................................................... 33 

Talbel 2. 6 Penelitialn Ita l ....................................................................................................... 34 

Talbel 2. 7 Penelitialn Malrdi dan Ralyhaln ............................................................................. 35 

Talbel 2. 8 Purnalmal, Praldnyalnal, dan Algustini .................................................................... 36 

Talbel 2. 9 Galgals, Aldalm, dan Eriq ....................................................................................... 37 

Tabel 2. 10 Rangkuman Model Penelitian .......................................................................... 39 

Talbel 3. 1 Alspek usalbility danl sub-alspek usalbility yalng digunalkaln             49 

Talbel 3. 2 Elisitalsi Kebutuhaln Talhalp 1 ............................................................................... 51 

Talbel 3. 3 Elisitalsi Kebutuhaln Talhalp II .............................................................................. 52 

Talbel 3. 4 Elisitalsi Kebutuhaln Talhalp III ............................................................................. 53 

Talbel 3. 5 Galntt Cha lrt ......................................................................................................... 54 

Tabel 4. 1 Use Case Skenario Register                 58 

Tabel 4. 2 Use Case Skenario Login ................................................................................... 58 

Tabel 4. 3 Use Case Skenario Menambah data menu ......................................................... 58 

Tabel 4. 4 Use Case Skenario Memilih Produk .................................................................. 59 

Tabel 4. 5 Use Case Skenario Pembayaran ......................................................................... 59 

Tabel 4. 6 Use Case Skenario Konfirmasi Pembayaran ...................................................... 60 

Tabel 4. 7 Use Case Skenario Pesanan Masuk .................................................................... 60 

Tabel 4. 8 Use Case Skenario Melihat Data Konsumen ..................................................... 60 

Tabel 4. 9 Use Case Skenario Melihat Data Catering ........................................................ 61 

Tabel 4. 10 Use Case Skenario Cek Riwayat Transaksi ..................................................... 61 

Tabel 4. 11 Use Case Skenario Cek Riwayat Penjualan ..................................................... 61 

Tabel 4. 12 Use Case Skenario Logout ............................................................................... 62 

Tabel 4. 13 Spesifikasi Tabel Kategori Produk ................................................................... 68 

Tabel 4. 14 Spesifikasi Tabel Sub-Kategori Produk ........................................................... 69 

Tabel 4. 15 Spesifikasi Tabel Keterangan ........................................................................... 69 

Tabel 4. 16 Spesifikasi Tabel Konfirmasi Pembayaran ...................................................... 70 



 

 

xx 

 

Tabel 4. 17 Spesifikasi Tabel Konfirmasi Pembayaran Konsumen .................................... 70 

Tabel 4. 18 Spesifikasi Tabel Konsumen ............................................................................ 71 

Tabel 4. 19 Spesifikasi Tabel Kota ...................................................................................... 71 

Tabel 4. 20 Spesifikasi Tabel Penjualan .............................................................................. 72 

Tabel 4. 21 Spesifikasi Tabel Detail Penjualan ................................................................... 72 

Tabel 4. 22 Spesifikasi Tabel Penjualan Temp ................................................................... 73 

Tabel 4. 23 Spesifikasi Tabel Produk .................................................................................. 74 

Tabel 4. 24 Spesifikasi Tabel Produk Diskon ..................................................................... 75 

Tabel 4. 25 Spesifikasi Tabel Provinsi ................................................................................ 75 

Tabel 4. 26 Spesifikasi Tabel Rekening .............................................................................. 75 

Tabel 4. 27 Spesifikasi Tabel Rekening Reseller ................................................................ 76 

Tabel 4. 28 Spesifikasi Tabel Reseller ................................................................................ 76 

Tabel 4. 29 Pengujian Black Box Testing Halaman Awal Dashboard .............................. 113 

Tabel 4. 30 Pengujian Black Box Testing Halaman Penjual ............................................. 115 

Tabel 4. 31 Pengujian Black Box Testing Halaman Admin .............................................. 117 

Tabel 4. 32 Perhitungan Aspek Usability Visibility of sistem status ................................. 118 

Tabel 4. 33 Perhitungan Aspek Usability Match Between System and The Real World ... 119 

Tabel 4. 34 Perhitungan Aspek Usability User control and freedom ............................... 119 

Tabel 4. 35 Perhitungan Aspek Usability Consistency and Standards ............................. 119 

Tabel 4. 36 Perhitungan Aspek Usability Error prevention .............................................. 119 

Tabel 4. 37 Perhitungan Aspek Usability Recognition rather than recall ........................ 120 

Tabel 4. 38 Perhitungan Aspek Usability Flexibility and efficiency of use ....................... 120 

Tabel 4. 39 Perhitungan Aspek Usability Aesthetic and minimalist design ...................... 120 

Tabel 4. 40 Perhitungan Aspek Usability Help users recognize, diagnose, and recover from 

errors ................................................................................................................................. 121 

Tabel 4. 41 Perhitungan Aspek Usability Help and documentation ................................. 121 

Tabel 4. 42 Hasil Perhitungan ........................................................................................... 122 

 

 

 

 

 



 

 

xxi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran A- 1 Kartu Bimbingan Skripsi .......................................................................... 129 

Lampiran B- 1 Dokumen Keluaran Bp. Joko …………………………………………... 130 

Lampiran B- 2 Dokumen Keluaran Bp. Daniel ................................................................. 131 

Lampiran C- 1 Hasil Wawancara Bp. Joko …………………………………………….... 132 

Lampiran C- 2 Hasil Wawancara Bp. Daniel .................................................................... 134 

Lampiran D- 1 Requirement Elicitation Bp. Joko ……………………………………….. 136 

Lampiran D- 2 Requirement Elicitation Bp. Daniel .......................................................... 137 

Lampiran D- 3 Requirement Elicitation Ibu Lianna .......................................................... 138 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Pada era digital saat ini memaksa semua orang untuk saling terhubung ke 

sebuah jaringan yang memakai teknologi informasi. Dengan adanya Perkembangan 

teknologi informasi yang diikuti dengan jaringan internet memungkinkan 

penyampaian informasi dengan cepat dan akurat sehingga hal tersebut menciptakan 

konsep teknologi informasi. 

Teknologi informasi sendiri sudah berkembang dengan sangat cepat ditengah 

masyarakat serta memberikan berbagai macam dampak. Salah satu dampak yang 

dapat dirasakan dari cepatnya perkembangan teknologi informasi tadi ialah 

kemudahan-kemudahan bagi masyarakat dalam memenuhi segala kebutuhannya 

baik dari segi makanan, tranporstasi, hingga kebutuhan harian lainnya. Tuntutan 

masyarakat akan kemudahan pada setiap kegiatan maupun keperluannya, adalah 

masalah tersendiri bagi para pengusaha untuk menyuguhkan layanan terbaik 

terhadap para konsumennya melalui cara memberikan beragam sarana yang 

diperlukan guna memenuhi kebutuhan mereka. Banyaknya sarana dari dunia digital 

yang dapat digunakan yang mana salah satunya aplikasi berbasis web.  

Dengan hadirnya teknologi informasi berupa aplikasi berbasis web yang 

terhubung ke internet tentu hal tersebut dapat membantu kegiatan pemasaran dan 

penjualan pada setiap pelaku usaha yang akan membawa peningkatan maupun 

memudahkan pelaku usaha untuk bersaing. Ada juga bentuk pemanfaatan teknologi 

informasi berupa aplikasi web tersebut pada bidang bisnis salah satunya adalah untuk 
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melakukan penjualan atau promosi menggunakan internet atau yang biasa dikenal 

dengan istilah e-commerce.  

Menurut (Alwendi, 2020) Penggunaan e-commerce pada saat ini ialah suatu 

syarat bagi suatu organisasi atau perusahaan, agar perusahaan tersebut mampu 

bersaing secara global. Banyaknya hasil penelitian yang menekankan efisiensi dari 

penggunaan e-commerce. Selain itu banyak juga sisi positif yang didapat dari e-

commerce. Dampak positif yang akan didapatkan oleh perusahaan dari e-commerce 

diantaranya ialah perusahaan dapat memperluas pasar, mendatangkan pelanggan 

baru, bisa memberikan pelayanan tanpa batas waktu kepada konsumennya, akses 

informasi yang cepat, serta mampu melakukan pendekatan hubungan yang baik 

kepada pelanggan(Rosyad, 2018). 

Bisnis makanan merupakan salah satu dari banyaknya bidang usaha yang 

cukup dinikmati para pengusaha, melihat kebutuhan konsumen terhadap makanan 

cukup banyak. Dengan banyaknya jumlah konsumen maka bisa dipastikan jika 

penghasilan dari pelaku bisnis ini juga meningkat. 

Melihat besarnya minat para pengusaha yang turun di bisnis makanan ini, 

membuat persaingan bisnis disektor kuliner ini sangat ketat, hal tersebut jugalah yang 

tentunya mendorong pengusaha untuk berfikir lebih dalam upaya menggaet 

konsumen. Jika melihat fakta di lapangan, tidak sedikit juga bisnis kuliner catering 

yang belum memanfaatkan e-commerce pada bisnisnya. 
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Berdasarkan permasalahan pada latar belakang diatas maka dirancang sistem 

penjualan secara online dengan basis website, berjudul “ANALISIS DAN 

PERANCANGAN E-COMMERCE CATERING BERBASIS WEBSITE DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE PENGUJIAN HEURISTIC EVALUATION”. 

1.2  Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang diatas dapat disimpulkan masalah-masalah yang terjadi 

ialah sebagai berikut : 

a. Penjual mengalami kesulitan dalam menggunakan sistem e-commerce yang 

sudah ada. 

b. Aktivitas pemasaran yang masih menggunakan cara biasa menyebabkan penjual 

mengalami kendala dalam mendapatkan calon pelanggan yang lebih banyak.  

c. Kegiatan transaksi yang masih menggunakan cara biasa mengakibatkan penjual 

sulit untuk berkembang dan mendapatkan pasar yang lebih luas.  

1.3  Rumusan Masalah 

Menurut identifikasi permasalahan yang didapat akan dibahas rumusan 

masalah seperti bagaimana merancang program berbasis web yang mudah 

dioperasikan dan dapat menolong proses transaksi baik dari proses pemasaran hingga 

penjualan dan mempermudah penjual dalam menarik calon pelanggan? 
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1.4  Tujuan dan Manfaat 

1.4.1  Tujuan 

Tujuan dilakukannya perancangan sistem ini sebagai berikut : 

1. Merancang sistem informasi penjualan dan pemasaran berbasis website 

yang mudah digunakan. 

2. Membuat sistem untuk mempermudah pemasaran maupun penjualan 

produk. 

3. Merancang sistem informasi berbasis web yang dapat memudahkan calon 

konsumen dalam menemukan catering yang cocok. 

1.4.2  Manfaat 

  Ada juga manfaat dari penelitian ini ialah seperti berikut : 

1. Memudahkan pengguna dalam menggunakan sistem. 

2. Memudahkan pemilik usaha dalam memasarkan dan menjual produk. 

3. Para calon pelanggan dapat menemukan produk yang dicari dengan cepat. 

1.5 Ruang Lingkup 

Agar bahasan yang dilakukan dalam penelitian ini tetap fokus, maka batasan 

dalam ruang lingkup penelitian ini meliputi : 

1. Sistem ini dibangun dan dibatasi hanya dalam penyediaan penjualan catering di 

Kota Tangerang. 

2. Sistem ini hanya menjadi perantara penjual dan pembeli. 

3. Sistem informasi penjualan dan pemasaran ini dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman HTML, php dan MySQL sebagai databasenya. 

4. Sistem ini dibangun dan dibatasi hanya untuk penjualan dan pemasaran produk. 
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1.6  Metodologi Penelitian 

Penggunaan metodologi yang dipakai oleh peneliti mencakup 2 (dua) bagian, 

yaitu sebagai berikut : 

1.6.1 Analisa Penelitian  

Metodologi yang digunakan dalam tahapan pengembangan software 

pada penelitian ini merupakan model Rapid Application Development 

(RAD). RAD digunakan untuk mempercepat waktu yang diperlukan dalam 

siklus hidup pengembangan sistem tradisional baik dari perancangan hingga 

penerapan sistem informasi. Berbagai tahapan yang ada pada metodologi 

RAD ini mulai dari tahap perencanaan syarat-syarat (Requirements 

Planning), desain sistem (Design System) dan implementasi 

(Implementation). 

Berikut tahapan dari pada model RAD yang harus dilalui ialah 

sebagai berikut: 

a. Rencana Kebutuhan (Requirement Planning) 

Ditahap ini pengguna dan analis akan melakukan pertemuan guna 

membahas mengenai tujuan sistem, syarat-syarat dari sistem serta 

kebutuhan dari sistem untuk mencapai tujuan dari sistem yang akan 

dirancang. Untuk memenuhi syarat-syarat serta keperluan dari sistem 

yang akan dirancang analis dapat melakukan identifikasi kubutuhan 

pengguna terhadap sistem yang akan dirancang agar sistem dapat 

memenuhi persyaratan dan kebutuhan dari user. 
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b. Proses Desain Sistem (Design System) 

Ditahap ini pengguna akan ikut dalam menentukan dan mencapai 

tujuan dari sistem, dikarenakan pada tahap ini analis akan mengerjakan 

proses desain serta perbaikan jika ada ketidaksesuaian pada desain. Di 

tahap ini pengguna dapat memberikan komentar secara langsung jika 

desain yang sudah dirancang tidak sesuai, perancangan sistem biasanya 

berfokus pada hasil dokumentasi dari kebutuhan sistem yang sebelum 

dilakukan. 

c. Implementasi (Implementation) 

Pada tahapan terakhir ini akan dilakukan penerapan semua rancangan 

dari sistem yang selesai dibuat dan disetujui. sebelum sistem diterapkan 

pada organisasi, akan diuji terlebih dahulu untuk mendeteksi apakah 

sistem yang sudah dikembangkan masih terdapat kesalahan atau tidak. 

Diakhir tahap ini juga pengguna akan diminta untuk memberikan 

penilaian mengenai sistem yang sudah dirancang serta mendapat 

persetujuan terhadap sistem ini. 

1.6.2  Metode Pengumpulan Data 

 Perolehan data untuk melakukan perancangan sistem informasi 

dengan basis website ialah dilakukan dengan cara: 

a. Wawancara 

Dalam tahap ini dilakukan kegiatan tanya jawab langsung dengan 

para pemilik usaha catering dengan tujuan untuk memperoleh data yang 

dibutuhkan secara langsung dari sumbernya. 
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b. Observasi 

Pengamatan telah dilakukan dengan mengamati dan meminta data 

visual yang berhubungan dengan sistem yang sedang berlangsung dan 

diharapkan sistem dapat diperbarui dan dirancang dalam bentuk 

komputer. 

c. Studi Pustaka 

Pada tahap ini dilakukan penulusuran informasi yang diperlukan guna 

merancang sistem informasi dengan membaca, mempelajari serta 

memahamiya dari buku dan jurnal dengan menggunakan internet. 

1.7  Sistematika Penulisan 

 BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini menyajikan gambaran mengenai permasalahan hingga 

penyelasian masalah dari penelitian yang terdiri dari latar belakang 

permasalahan, identifikasi permasalahan, rumusan masalah, tujuan dan 

kegunaan dari penelitian, ruang lingkup atau batasan penelitian, metodologi 

penelitian yang dipakai, serta struktur dari penulisan. 

 BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ke dua membahas perihal pemahaman yang digunakan sebagai 

pendukung proses dilakukannya penelitian ini. Pengertian yang digunakan 

tersebut diambil dari berbagai sumber yang memiliki hubungan dengan 

pembangunan sistem informasi penjualan dengan basis web yang terdiri dari 

pengertian umum, pengertian khusus, pengertian perancangan, tinjauan studi, 

dan kerangka pemikiran guna mendukung sistem yang akan dibangun. 
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BAB III ANALISA SITEM BERJALAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai tinjauan umum, prosedur sistem yang 

sedang berlangsung, activity diagram, dokumentasi input dan output, analisa 

masalah, serta identifikasi kebutuhan sistem. 

BAB IV PERANCANGAN SISTEM DAN PENGUJIAN SISTEM 

Pada bab ini akan dibahas mengenai pembuatan sistem penjualan catering di 

kota Tangerang dengan memakai bahasa pemrograman PHP. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini membahas ringkasan dan kesimpulan yang didapat selama 

kegiatan pengembangan sistem berlangsung, dan berisikan saran untuk 

dilakukannya pengembangan sistem lebih lanjut kedepannya. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Teori Umum 

2.1.1 Pengertian Data 

Menurut Jaluhalri et all. (2020 : 1) “Daltal iallalh falktal mengenali oralng, 

kejaldialn-kejaldialn sertal subjek lalinnyal yalng dimalnipulalsi danl diproses untuk 

menghalsilkaln informalsi”. 

Menurut Palne et all. (2020 : 7) “Daltal iallalh kumpulaln dalri deskripsi 

altalu falktal mentalh berupal simbol, alngkal, kaltal-kaltal, altalu citral, yalng didalpalt 

dengaln calral pengalmaltaln altalu penulusuraln ke sualtu sumber tertentu”. 

Berdalsalrkaln pengertialn daltal palral alhli dialtals, bisal dialrtikaln balhwal 

daltal iallalh falktal malupun keteralngaln berupal simbol, alngkal sertal kaltal-kaltal 

yalng diperoleh dalri kegialtaln mengalmalti malupun penulusuraln ke sualtu 

sumber tertentu yalng kemudialn dimalnipulalsi danl diproses untuk 

menghalsilkaln informalsi. 

2.1.2 Pengertian Informasi  

Menurut Hutalhalealn (2015 : 9) “Informalsi iallalh daltal yalng mengallalmi 

pemrosesaln hinggal berubalh ke bentuk yalng bermalnfalalt danl bernilali balgi 

penerimalnyal”. 

Menurut Lestalri & Almri (2020 : 15) “Informalsi dalpalt dia lrtikaln halsil 

olalhaln daltal maupunl falktal yalng salling berhubungaln, yalng diproses hinggal 

sedemikialn rupal sesuali kebutuhaln dalri penggunalnyal, yalng bisa l digunalkaln 

untuk menolong penggunal dallalm menentukaln keputusaln”. 
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Menurut Salnti (2020 : 8) “Informalsi iallalh daltal yalng selesali 

mengallalmi pengolalhaln hinggal menjaldi sesualtu yalng lebih bermalnfalalt sertal 

lebih bernilali balgi yalng menerimalnyal”. 

beberalpal teori yalng dikemukalkaln dialtals, dalpalt ditalrik alrti jikal 

informalsi sebenalrnyal aldallalh halsil altalu output dalri daltal yalng sudalh 

mengallalmi proses pengolalhaln algalr menjaldi sesualtu yalng lebih bermalnfalalt, 

lebih bernilali, sertal sudalh sesuali dengaln kebutuhaln penggunalnyal yalng 

dihalralpkaln malmpu bergunal untuk penggunal dallalm menentukaln keputusaln. 

2.1.3 Pengertian Sistem 

Menurut Prehalnto (2020 : 3) “Sistem alrtinyal balgialn dalri sualtu 

komponen yalng terhubung alntalral saltu dengaln yalng lalin balik fisik malupun 

tidalk yalng bekerjal bersalmal demi mencalpali tujualn secalral halrmonis”. 

Menurut Lestalri & Almri (2020 : 7) “Sistem memiliki alrti kumpulaln 

dual altalu lebih balgialn yalng salling terhubung sertal berinteralksi yalng membualt 

sualtu kesaltualn sehinggal menciptalkaln saltu tujualn”. 

Menurut Walkhyudi (2018 : 12) “Sistem beralrti kumpulaln komponen 

/prosedur-prosedur yalng terhubung alntalral saltu dengaln lalinnyal dallalm 

menjallalnkaln sualtu proses gunal mencalpali saltu hall yalng diinginka ln”. 

Mengalcu paldal teori yalng disebutkaln sebelumnyal, malkal dalpalt ditalrik 

sebualh pemalhalmaln jikal sistem iallalh balgialn-balgialn yalng memiliki hubungaln 

alntalral saltu dengaln lalinnyal sertal salling terkalit dallalm menjallalnkaln sebualh 

proses demi tercalpali saltu hall yalng salmal. 
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2.1.4 Pengertian Sistem Informasi  

Menurut Prehalnto (2020 : 21) “Sistem informalsi iallalh kegialtaln dallalm 

menggumpulkaln, menyalmpalikaln, mengalnallisis sualtu informalsi dengaln 

sualtu malksud tertentu”. 

Sedalngkaln menurut Hidalyalt (2020 : 16) “Sistem informalsi dalpalt 

dialrtikaln sebalgali allalt altalu salralnal yalng bergunal dallalm mengolalh daltal hinggal 

menjaldi informalsi, yalng dalpalt digunalkaln oleh penentu keputusaln”. 

Menurut (Pamungkas & Hanifa, 2020) “Sistem informalsi merupalkaln 

sistem paldal sualtu kelompok yalng menghubungkaln alntalral kebutuhaln 

pengelolalaln tralnsalksi halrialn, mendukung operalsi, bersifalt malnaljeriall, sertal 

kegialtaln straltegi dalri sualtu kelompok yalng memberikaln pihalk tertentu 

dengaln informalsi yalng diinginkaln”. 

Jika l mengalcu paldal pemikiraln dialtals, bisal dialrtikaln jikal sistem 

informalsi iallalh galbungaln alntalral teknologi sertal calral balgalimalnal malnusial 

dallalm melalkukaln malnaljemen informalsi gunal mendukung kegialtaln sehalri-

halri. 
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2.2 Teori Khusus 

 2.2.1 Pengertian Analisis 

Dikutip dalri Salnti (2020 : 12) “alnallisis, usalhal untuk mempelaljalri dan l 

mengevallualsi bentuk permalsallalhaln malupun kalsus sedalng terjaldi”. 

Menurut Nugroho (2020 : 87) “alnallisal iallalh usalhal yalng dilalkukaln 

untuk mengalmalti sebualh objek secalral detalil sertal terperinci dengaln calral 

membedalh setialp balgialn yalng menyusun objek tersebut untuk dipelaljalri”. 

Berdalsalrkaln beberalpal pengertialn alnallisal dialtals dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal alnallisal merupalkaln sebualh kegialtaln untuk mempelaljalri, 

mengalmalti sertal mengevallualsi sualtu hall secalral mendetalil. 

 2.2.2 Pengertian Perancangan 

Menurut Nur & Suyuti (2018 : 5) “peralncalngaln beralrti kegialtaln yalng 

tujualnnyal mengalnallisal, memperbaliki sertal menyusun sualtu sistem, balik 

sistem secalral fisik malupun tidalk yalng optimall untuk walktu yalng alkaln daltalng 

dengaln informalsi yalng aldal”. 

Menurut Iralwaln (2017 : 3) “peralncalngaln altalu meralncalng iallalh sualtu 

kegialtaln yalng bertujualn untuk menyusun, mendalpaltkaln, sertal menciptalkaln 

sualtu hall balru yalng bermalnfalalt balgi kehidupaln malnusial”. 

Berdalsalrkaln dalri pengertialn dialtals dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwa l 

peralncalngaln iallalh kegialtaln yalng mempunyali tujualn untuk menyusun altalu 

menciptalkaln sualtu hall balru yalng bermalnfalalt.  
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2.2.3 Pengertian E-Commerce 

Menurut Halrmalyalni Halrmalyalni et all. (2020 : 1) “E-Commerce iallalh 

menyebalrkaln, membeli, menjuall, memalsalrkaln balralng malupun jalsal 

menggunalkaln salralnal seperti internet altalu tv, WWW, malupun berbalgali 

jalringaln hall-hall elektronik lalinnyal”. 

Menurut (Ummalh, 2018) “E-Commerce merupalkaln proses dalri 

kegialtaln tralnsalksi yalng dilalkukaln dalri jalringaln internet daln menggunalkaln 

website untuk tempalt melalkukaln kegialtaln tersebut”. 

Menurut (Hermiati et al., 2021) “E-Commerce iallalh sualtu kegialtaln 

membeli altalupun menjuall secalral elektronik yalng dilalkukaln menggunalkaln 

jalringaln internet”. 

Berdalsalrkaln pengertialn mengenali E-Commerce dialtals dalpalt 

disimpulkaln balhwal E-Commerce merupalkaln proses dalri penyebalraln, 

pembelialn, penjuallaln, sertal pemalsalraln yalng dilalkukaln dengaln menggunalkaln 

jalringaln internet danl website sebalgali peralntalralnya.l.aa 
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2.2.4 Pengertian Website 

Mengalcu paldal Malrisal (2017 : 1) “Website bisal disimpulka ln sebalgali 

sebualh kesaltualn dalri balnyalk hallalmaln yalng bergunal dallalm menyebalrkaln 

informalsi seperti tulisaln, galmbalr, sertal progralm muitimedial lalinnyal balik 

bersifalt dialm (staltis) altalupun bergeralk (dinalmis) yalng membualt sebualh 

susunaln balngunaln yalng terhubung balik hallalmaln saltu dengaln hallalmaln 

lalinnyal yalng dinalmalkaln hyperlink”. 

Menurut W. Hidalyalt (2021 : 14) “Web dalpalt dialrtikaln sebalgali 

kumpulaln hallalmaln berisi informalsi yalng bisal diperoleh dalri medial internet 

berbentuk tulisaln, galmbalr, sualral, video yalng mempunyali allalmalt di browser”. 

Menurut Alzis (2013 : 75) “Web iallalh hallalmaln informalsi yalng 

disedialkaln menggunalkaln internet sehinggal malmpu dialkses di seluruh dunial 

selalmal terhubung ke internet”. 

Dalri beberalpal pengertialn mengenali web yalng aldal dialtals dalpalt ditalrik 

kesimpulaln mengenali web, balhwal web iallalh hallalmaln yalng memerlukaln 

internet untuk dialkses danl bialsalnyal berisikaln informalsi berupal tulisaln, 

galmbalr, sualral malupun video. 
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2.2.5  Jenis Website 

Website altalu web merupalkaln sallalh saltu medial yalng dalpalt digunalkaln 

sebalgali salralnal penyebalraln informalsi. Dallalm kesehalrialn terdalpalt beberalpal 

jenis website yalng sering kital kunjungi balik sekedalr untuk mencalri informalsi 

altalupun untuk mencalri hiburaln. 

Menurut Setyalwaln & Praltiwi (2020 : 10) website terbalgi kedallalm 3 

jenis yalitu: 

a. Website Staltis 

Website Staltis merupalkaln website yalng isinyal tidalk mengallalmi 

pembalhalrualn dallalm walktu tertentu, sehinggal isi dalri website tidalk alkaln 

megallalmi perubalhaln salmpali walktu dilalkukalnnyal pembalhalrualn palda l 

hallalmaln website tersebut. Contohnyal iallalh web yalng berisi compalny 

profile milik sualtu perusalhalaln altalu orgalnisalsi 

b. Website Dinalmis 

Iallalh website yalng selallu mengallalmi pembalhalrualn paldal isi websitenyal 

yalng dimalnal pembalhalrualn tersebut halnyal dalpalt dilalkukaln oleh si pemilik 

website tersebut. Blog iallalh sallalh saltu contoh dalri website dinalmis. 

c. Website Interalktif 

Website interalktif iallalh website yalng memungkinkaln aldalnyal interalksi 

alntalral si pemilik website dengaln palral penggunal website, sehinggal 

website tersebut terus mendalpalt pembalhalrualn balik dalri si pemilik website 

malupun si penggunal website. Contoh dalri website interalktif iallalh forum, 

sosiall medial, danl website E-Commerce. 
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2.2.6 Pengertian Catering 

Menurut Indanli & Suhaliri (2018 : 2) “Usalhal kaltering merupalkaln 

usalhal di bidanlg jalsal bogal yalng menalwalrkaln pelalyalnaln jalsal terkalit memesaln 

malkalnaln malupun minumaln untuk jalmualn malkaln”. 

Menurut Wulalndalri (2017 : 15) “kaltering iallalh sebualh kesibukaln 

yalng mempunyali tugals utalmal iallalh menyialpkaln danl melalyalni malkalnaln 

untuk sekelompok oralng paldal sualtu alcalral tertentu”. 

Dalri pendalpalt dialtals bisal dialrtikaln jikal ketering iallalh sebualh kegialtaln 

pelalyalnaln jalsal bertugals untuk menyedialkaln altalu menyialpkaln malkalnaln 

malupun minumaln paldal jalmualn malkaln tertentu. 

2.2.7 Jenis Catering 

Berikut ini iallalh jenis-jenis caltering menurut Indan li & Suhaliri (2018 : 2) 

: 

a. Inside kaltering 

Inside kaltering merupalkaln pelalyalnaln pemesalnaln balik malkalnaln 

altalupun minumaln di tempalt malkalnaln itu diolalh. Seperti restoraln, hotel, 

danl sebalgalinyal. 

b. Outside kaltering  

Iallalh pelalyalnaln pemesalnaln malkalnaln malupun minumaln yalng dibalwa l 

kelualr dalri tempalt malkalnaln tersebut diolalh ke tempalt si pemesaln. Seperti 

resepsi pernikalhaln, danl alrisaln. 
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2.3 Teori Analisa dan Perancangan 

2.3.1 Pengertian Rapid Apllication Development (RAD) 

 Menurut Mulyalni (2017 : 31) menjelalskaln balhwal “RAlD iallalh metode 

yalng berfokuskaln paldal kecepaltaln pengembalngaln sistem untuk memenuhi 

kebutuhaln dalri si penggunal”. 

 Menurut Permalnal et all. (2020 : 69) “RAlD altalu Ralpid Alpllicaltion 

Development merupalkaln pengembalngaln sistem yalng memiliki keunggulaln 

kalrenal talhalpaln yalng singkalt danl cepalt”. 

Berdalsalrkaln pengertialn mengenali RAlD dialtals dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal RAlD(Ralpid Alpllicaltion Development) iallalh calral yalng 

digunalkaln dallalm pengembalngaln sistem yalng memiliki walktu singkalt paldal 

setialp talhalpalnnyal.  

Berikut iallalh talhalpaln dalri RAlD menurut Permalnal et all. (2020 : 70) 

a. Requirement plalnning: 

Talhalpaln ini bertujualn untuk melalkukaln identifikalsi keperlualn, baltalsaln 

sertal keinginaln altalu tujualn dalri sistem yalng alkaln diralncalng, 

menggunalkaln calral mengumpulkaln daltal dalri pemalngku kepentingaln. 

Kegialtaln yalng dilalkukaln iallalh dengaln mengalmalti lalngsung danl 

mengalmbil daltal dalri berbalgali referensi yalng sesuali. Halsil yalng didalpalt 

seperti mekalnisme altalu calral pengalmbilaln daltal penelitialn maupunl hall-hall 

yalng dibutuhkaln seputalr kebutuhaln sistem. 

 

 

 



18 

 

 

 

b. Design Workshop 

Design Workshop bergunal dallalm membalngun berbalgali proses palda l 

galmbalraln sistem secalral menyeluruh dengaln mengidentifikalsi deskripsi 

albstralksi dalri sistem progralm yalng menjaldi dalsalr. Kegialtaln meliputi 

mengidentifikalsi pelalku, mengalnallisis proses dan kinerjal sistem, 

mengidentifikalsi struktur objek sertal hubungalnnyal, pemodelaln interalksi 

objek danl kebialsalaln sertal mendesalin talmpilaln. Halsil yalng diperoleh 

aldallalh pemodelaln sistem. 

c. Implementalsi(implementaltion)  

Implementalsi berfungsi untuk meneralpkaln metode, progralm sesuali yalng 

dibutuhkaln sistem. Kegialtaln yalng dilalkukaln dengaln membualt sistem 

salmal dengaln pemodelaln yalng dibalngun. Halsil yalng didalpalt iallalh 

perijina ln pengalmbilaln daltal penelitialn berbalsis website menggunalkaln 

talhalpaln dalri metode RAlD. 

 

Sumber : Galmba lr Sudalh Diola lh 

Gambar 2. 1 Ilustrasi Tahapan RAD 
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2.3.2 Unifield Modelling Language (UML)  

Menurut Mesraln et all. (2019 : 8) “UML, balhalsal visuall yalng bertujualn 

gunal memodelkaln danl komunikalsi perihall sebualh sistem memalnfalaltkaln 

dialgralm sertal tulisaln pendukung”. 

Menurut Halqi (2019 : 29) “UML iallalh sualtu kode yalng sudalh menjaldi 

alcualn untuk memvisuallisalsikaln, meralncalng, sertal mendokumentalsikaln 

sistem peralngkalt lunalk”. 

Menurut Salri & Utalmi (2021 : 107) “UML merupalkaln metode 

terbukal untuk memspesifikalsikaln, memviusallisalsikaln, membualt, sertal 

mendokumentalsikaln alrtefalk sistem yalng sedalng dikembalngkaln”. 

Dalri penyertalaln mengenali UML dialtals malkal peneliti menyimpulka ln 

jikal UML iallalh sebualh metode yalng diperuntukaln untuk memvisuallisalsikaln, 

memodelkaln, sertal meralncalng allur kerjal sebualh sistem peralngkalt lunalk yalng 

sedalng dikembalngkaln dengaln menggunalkaln dialgralm dan l teks-teks 

pendukung. 

2.3.3 Diagram UML 

Dallalm talhalp pembualtaln sualtu sistem peralngkalt lunalk bialsalnyal palral 

progralmmer menggunalkaln UML dallalm meralncalng allur kerjal sebualh sistem 

peralngkalt lunalk dengaln menggunalkaln dialgralm. Menurut Al.S & Shallalhuddin 

(2014 : 137) “UML iallalh balhalsal visuall yalng digunalkaln dallalm memodelkaln 

sertal komunikalsi tentalng sebualh sistem dengaln memalkali dialgralm danl teks-

teks pendukung”. Aldalpun jenis dialgralm dialntalralnyal : 
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a. Use Calse Dialgralm 

Use calse dialgralm iallalh pemodelaln gunal mengetalhui perilalku sistem yalng 

malu diralncalng, use calse menjelalskaln sebualh hubungaln tentalng saltu altalu 

lebih alktor dengaln sistem yalng malu diralncalng. 

Talbel 2. 1 Dalftalr Simbol Use Ca lse Dialgralm 

No. Nalmal Komponen Simbol Deskripsi 

1 Use ca lse   Albstralksi dan interalksi alntalra l 

sistem danl alctor 

2 Alktor/ alctor   Mewalkilkaln peraln oralng, sistem 

yalng lalin, altalu allalt ketikal 

berkomunikalsi dengaln use calse 

3 Alsosialsi  Memvisuallkaln interalksi komunikalsi 

alntalr alktor terhaldalp use calse altalu 

seballiknyal. 

4 Icnlude   Hubungaln use calse yalng talmbalhaln 

ke seluruh use calse dimalnal use calse 

yalng ditalmbalhkaln memerluka ln 

simbol tersebut untuk bisal 

berfungsi.  

5 Generallisalsi  Relalsi generallisalsi danl spesiallisalsi 

alntalral dual jenis use calse dimalnal use 

calse yalng saltu berfungsi lebih 

umum. 

 

<<include>> 
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6 Ekstensi   Relalsi use calse yalng ditalmbalhaln ke 

seluruh use ca lse dimalnal use calse 

yalng ditalmbalhkaln dalpalt berdiri 

sendiri  

Sumber : Al.S & Sha lla lhuddin (2014 : 156) 

b. Alctivity Dialgralm 

Alctivity dialgralm merupalkaln dialgralm yalng mendeskripsikaln allur kerjal 

sistem malupun proses altalu pilihaln yalng aldal paldal progralm. Perlu 

diperhaltikaln alctivity dialgralm iallalh dialgralm yalng menggalmbalrkaln 

tindalkaln yalng dalpalt dilalkukaln sistem bukalnlalh alpal yalng dilalkukaln alktor. 

Talbel 2. 2 Dalftalr Simbol Alctivity Dialgralm 

No. Nalmal Komponen Simbol Deskripsi 

1 initiall node  Initia ll node merupalkaln 

alwallaln sebualh dialgralm 

alktivitals 

2 Alktivitals  Simbol yalng dalpalt 

digunalkaln untuk 

menggalmbalrkaln alktivitals 

yalng dilalkukaln sistem.  

3 Decission  Simbol yalng mengalrtikaln 

balhwal terdalpalt opsi 

kegialtaln lebih dalri saltu 

paldal dialgralm  

<<extend>> 
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4 Penggalbungaln  Penggalbungaln dimalna l 

berbalgali alktivitals 

digalbungkaln. 

5 Staltus alkhir  Simbol bisal digunalkaln 

untuk menggalmbalrkaln 

staltus alkhir paldal sistem. 

6 swimlalne  Simbol yalng memisalhkaln 

alntalral orgalnisalsi bisnis 

dengaln alktivitals. 

Sumber : Al.S & Sha lla lhuddin (2014 : 162) 

c. Sequence Dialgralm 

Sequence Dialgralm dialgralm yalng menunjukaln prilalku objek paldal use 

calse bertujualn menjelalskaln life time objek danl pesaln yalng dikirim dan 

didalpalt oleh objek. malkal dalri itu algalr bisal memvisuallkaln sequence 

dia lgra lm halrus mengetalhui objek alpal saljal yalng ikut dallalm use calse 

besertal metode altalu calral yalng dimiliki kelals yalng diubalh menjaldi objek. 

Talbel 2. 3 Dalftalr Simbol Sequence Dialgralm 

No. Nalmal Simbol  Simbol  Deskripsi 

1 Life Line  Mengalrtikaln kehidupaln 

dalri sualtu objek. 

 

 

 

2 Alctor   Oralng, proses, altalu sistem 

lalin yalng berinteralksi 

dengaln sistem informalsi 

yalng alkaln dibualt  
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3 Walktu alktif  Menalndalkaln objek paldal 

kealdalaln yalng alktif  

4 Objek  Menyaltalkaln objek yalng 

memberikaln pesaln 

5 Pesaln tipe crealte   Menjelalskaln sebualh objek 

membualt objek yalng lalin  

6 Pesaln tipe calll  Menjelalskaln objek 

memalnggil operalsi/metode 

yalng terdalpalt paldal objek 

lalin altalu dirinyal sendiri 

7 Pesaln tipe send  Menjelalskaln jikal sualtu 

objek mengirim daltal  

ke objek lalin 

8 Pesaln tipe return  

  

Menjelalskaln objek yalng 

sudalh menjallalnkaln operalsi 

altalu metode menciptalkaln 

sualtu kemballialn ke objek 

tertentu 

9 Pesaln tipe destroy  Menjelalskaln balhwal objek 

menyudalhi hidup objek 

lalin 

 

Sumber : Al.S & Sha lla lhuddin (2014 : 165) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<<create>

> 

1:nama_metode() 

1:masukan 

1:keluaran 

<<destroy>> 

Nama objek:nama kelas 
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d. Clalss Dialgralm 

cla lss dialgralm memvisuallkaln struktur sistem dalri segi pendefinisialn 

kelals yalng alkaln dibualt untuk membalngun sistem nalntinyal. 

Talbel 2. 4 Dalftalr Simbol Clalss Dialgralm 

No. Nalmal Simbol Simbol Deskripsi 

1 Generallizaltion   Menggalmbalrkaln hubungaln 

alntalral kelals  

2 Alntalrmukal  Salmal seperti konsep palda l 

alntalrmukal palda l 

pemrogralmaln berorientalsi 

objek 

3 Clalss  
 

Nalmal_kelals 

-+altribut 

+operalsi l 

Kelals yalng terdalpalt palda l 

struktur sistem. 

4 Kebergalntungaln   Hubungaln alntalrkelals yalng 

salling bergalntung 

5 Alggregalsi  Relalsi setialp kela ls yalng 

bermalknal semual balgialn  

6 Directed 

Alsscocialtion 

 Relalsi alntalrkelals yalng 

bermalknal kelals yalng saltu 

digunalkaln oleh kelals yalng 

lalin. 

7 Alsscocialtion  Bentuk yalng menggalmbalrkaln 

hubungaln setialp kelals dengaln 

malknal umum. 

Sumber : Al.S & Sha lla lhuddin (2014 : 146) 
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2.3.4 Pengertian Database 

Menurut Yuhefizalrd (2013 : 2) “Daltalbalse iallalh koleksi altalu 

kumpulaln dalri beberalpal daltal yalng terhubung, sertal disusun berdalsalrkakann 

beberalpal kriterial secalral logis, sehinggal menciptalkaln informalsi”. 

Menurut Oktalvialn (2013 : 107) “Daltalbalse merupalkaln kumpulaln dalri 

daltal altalu informalsi ataupunl proses yalng mempunyali susunaln sedemikialn 

rupal, sehinggal mudalh disimpaln dialtur, dan ditalmpilkaln”. 

Menurut Ethical (2019 : 39) “Daltalbalse merupalkaln alrsip 

terkomputerisalsi yalng dipalkali untuk menyimpaln danl mengaltur daltal 

sedemikialn rupal sehinggal sesudalh dialrsip, informalsi itu dalpalt dialkses 

altalupun dialmbil kemballi dengaln mudalh melallui berbalgali kriterial pencalrialn”. 

Berdalsalrkaln pengertialn dalri daltalbalse yalng sudalh dikemukalkaln oleh 

alhli dialtals bisal ditalrik kesimpulaln jikal daltalbalse iallalh kumpulaln, koleksi, 

malupun alrsip berupal daltal yalng terhubung danl disimpaln paldal sualtu server 

yalng menghalsilkaln informalsi, dan l jikal informalsi tersebut sualtu salalt 

diperlukaln lalgi informalsi tersebut dalpalt dialkses kemballi melallui berbalgali 

kriterial pencalrialn. 
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2.3.5 Pengertian MySQL 

Menurut Malnu (2020 : 19) “MySQL iallalh sualtu sualtu server balsis 

daltal yalng digunalkaln dallalm membalntu pengolalhaln balsis daltal dengaln salngalt 

cepalt menggunalkaln balhalsal SQL (Structured Query Lalngualge)”. 

Menurut Devi (2020 : 35) menjelalskaln balhwal “MySQL merupalkaln 

Relaltionall Daltalbalse Malnalgement Systems (RDBMS) yalng bersifalt open 

source dengaln menggunalkaln client server model. RDBMS sendiri iallalh 

peralngkalt lunalk yalng berfungsi gunal menciptalkaln sertal mengelolal balsis daltal 

sesuali dengaln model relalsionall”. 

Mengalcu terhaldalp pengertialn yalng sudalh dikelualrkaln oleh palral alhli  

dalpalt dia lrtikaln jikal MySQL iallalh sebualh peralngkalt lunalk yalng balsis 

balhalsalnyal menggunalkaln SQL (Structured Query Lalngualge) bisa l digunalkaln 

dallalm menciptalkaln danl mengaltur balsis daltal. 

2.3.6 Pengertian HTML 

Menurut Halbibi et all. (2020 : 10) menjelalskaln balhwal “HTML 

merupalkaln balhalsal malrkup internet (web) berupal kode maupunl simbol yalng 

dimalsukkaln kedallalm file yalng bertujualn untuk divisuallisalsika ln kedallalm 

sebualh website”.  

Menurut Setialwaln (2017 : 16) “HTML iallalh balhalsal progralm 

terstruktur yalng dikembalngkaln gunal menciptalkaln hallalmaln paldal situs web 

yalng bisa l dialkses dengaln Web Browser”. 
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Menurut Al. Alzis et all. (2019 : 5) “Hyper Text Malrkup La lngualge iallalh 

stalndalr kode progralm semi terstruktur dibualt dallalm bentuk talg yalng 

menyusun setialp unsur website yalng dalpalt dibukal danl diperlihaltkaln dengaln 

Web Browser”. 

Berdalsalrkaln pengertialn dalri HTML yalng sudalh dikemukalkaln dialtals 

dalpalt ditalrik kesimpulaln jikal Hyper Text Malrkup Lalngualge iallalh balhalsal 

progralm yalng digunalkaln dallalm meralncalng hallalmaln paldal situs web yalng bisal 

dibukal dan l ditalmpilkaln dengaln mengggunalkaln web browser. 

2.3.7 Pengertian CSS (Cascading Style Sheet) 

Menurut Al. Alzis et all. (2019 : 36) “Calscalding Style Sheet iallalh 

dokumen yalng berisi kode progralm bertujualn gunal meralpikaln talmpilaln situs 

web yalng dibalngun”. 

Menurut Tonni Limbong (2021 : 51) “CSS iallalh kode progralm yalng 

bergunal untuk menstruktur balgialn yalng aldal paldal web”. 

Menurut Halbibi et all. (2020 : 47) “CSS merupalkaln balhalsal desalin web 

yalng bergunal untuk mengaltur visuall sualtu hallalmaln situs web yalng ditulis”. 

Berdalsalrkaln pengertialn dalri CSS dialtals malkal kesimpulaln yalng dalpalt 

ditalrik iallalh CSS iallalh kode altalu balhalsal pemrogralmaln yalng bialsal digunalkaln 

untuk mengaltur formalt talmpilaln paldal hallalmaln situs web. 
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2.3.8 Pengertian PHP  

Menurut Halbibi, Putral, et all. (2020 : 40) “PHP iallalh balhalsal scripting 

yalng bersaltu dengaln HTML danl berjallaln paldal balgialn server”. 

Menurut Supono & Putraltalmal (2018 : 3) “PHP iallalh balhalsal progralm 

untuk mengalrtikaln susunaln kode progralm menjaldi kode yalng malmpu dicernal 

komputer”. 

Menurut Halbibi & Suryalnsalh (2020 : 33) “PHP merupalkaln balhalsa l 

pemrogralmaln server-side yalng sudalh dipalkali secalral luals untuk menalngalni, 

membualt, danl mengembalngkaln sebualh situs web”. 

Dalri beberalpal pemalhalmaln PHP dialtals bisal dialrtikaln jikal PHP iallalh 

balhalsal progralm paldal sisi server(server-side) yalng bertujualn dallalm 

menciptalkaln sertal mengembalngkaln situs web yalng malmpu berjallaln secalral 

bersalmalaln dengaln HTML. 

2.3.9 Pengertian XAMPP 

Menurut Al. Nugroho et all. (2021 : 37) “XAlMPP iallalh peralngkalt 

lunalk yalng dalpalt dipalkali dallalm meralncalng situs web danl bisa l mendukung 

balnyalk sistem operalsi seperti Windows, Linux danl malc”. 

Menurut Halqi (2019 : 8) “XAlMPP merupalkaln progralm altalu softwalre 

bebals yalng merupalkaln galbungaln dalri beberalpal progralm alntalral lalin seperti 

Alpalche HTTP Server, MySQL daltalbalse, danl penerjemalh balhalsal yalng 

diralncalng dengaln balhalsal progralm PHP danl Perl yalng malmpu bergunal 

sebalgali server algalr bisal berdiri sendiri (locallhost) sertal dalpalt berjallaln 

dibalnyalk sistem operalsi”. 
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Berdalsalrkaln beberalpal pengertialn mengenali XAlMPP menurut alhli 

dialtals ma lkal bisal dialrtikaln jikal XAlMPP iallalh progralm altalu peralngkalt lunalk 

yalng bergunal sebalgali server balgi sebualh web yalng malmpu berdiri sendiri 

(locallhost) sertal malmpu berjallaln diberbalgali sistem operalsi. 

 

Sumber : Galmba lr Sudalh Diola lh 

Gambar 2. 2 XAMPP 
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2.3.10 Pengertian Javascript  

Menurut Al. Alzis et all. (2019 : 10) “JalvalScript merupalkaln kode 

pemrogralmaln yalng bialsal digunalkaln dallalm membualt progralm algalr hallalmaln 

web yalng ditalmpilkaln paldal browser tidalk halnyal indalh tetalpi jugal interalktif 

sertal menalrik”. 

Menurut Koesheryaltin & Suryalnal (2014 : 181) “JalvalScript iallalh kode 

script berdalsalrkaln paldal objek yalng memungkinkaln penggunal untuk 

menyesualikaln berbalgali alspek interalksi penggunal paldal dokumen HTML”. 

Menurut Prialnto & Bunyalmin (2020 : 199) “JalvalScript merupalkaln 

balhalsal pemrogralmaln yalng digunalkaln paldal peralncalngaln sistus web algalr situs 

web dalpalt dibualt lebih interalktif dan l dinalmis. JalvalScript iallalh balhalsal yalng 

diproses paldal balgialn client. Dikalrenalkaln berjallaln paldal balgialn client, 

jalvalscript malmpu berjallaln paldal browser”. 

Berdalsalrkaln beberalpal pengertialn dalri jalvalscript sebelumnyal bisal 

dialrtikaln balhwal jalvalscript iallalh kode pemrogralmaln yalng dipalkali dallalm 

peralncalngaln situs web yalng berfungsi dallalm membualt talmpilaln dalri situs 

web menjaldi interalktif. Dikalrenalkaln jalvalscript merupalkaln kode progralm 

yalng diproses paldal balgialn client malkal jalvalscript dalpalt berjallaln dengaln 

menggunalkaln browser. 
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2.3.11 Pengertian Bootstrap 

Menurut Sunalryal & Balhit (2020 : 16) “Bootstra lp, sebualh pustalkal 

fralmework CSS yalng digunalkaln teruntuk balgialn pengembalng front-end 

website. Bootstralp jugal merupalkaln keralngkal kerjal HTML, CSS, sertal 

Jalvalscript yalng diperuntukaln untuk mengembalngkaln sebualh situs web algalr 

menjaldi responsive. Sehinggal hallalmaln situs web nalntinyal malmpu 

menyesualikaln ukuraln dalri monitor salalt membukal peralngkalt lunalk yalng 

digunalkaln untuk mengalkses situs web dalri browser”. 

Menurut Al. Alzis et all. (2019 : 48) “Bootstra lp merupalkaln CSS 

Fralmework yalng digunalkaln untuk membalngun situs web yalng responsive 

danl dalpalt dialkses dengaln smalrtphone yalng talmpilalnnyal dalpalt menyesualikaln 

lalyalr dalri smalrtphone tersebut”. 

Subalgial (2018 : 45) “Bootstralp merupalkaln sebualh templalte desalin 

situs web (fralmework CSS) yalng dibualt dallalm mempermudalh proses 

meralncalng situs web balik untuk pemulal hinggal yalng sudalh berpengallalmaln”. 

Berdalsalrkaln pengertialn yalng sudalh dikemukalkaln dialtals bisal 

disimpulkaln jikal bootstra lp iallalh keralngkal kerjal CSS yalng dibualt untuk 

memudalhkaln palral pengembalng dallalm meralncalng talmpilaln sualtu situs web 

yalng responsive. 
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2.4 Teori Metode Pengujian 

2.4.1 Pengertian BlackBox 

Menurut (Destiningrum & Adrian, 2017) “Pengujialn kotalk hitalm 

bertujualn memvallidalsi syalralt fungsionall dalri sebualh progralm talnpal halrus 

mengetalhui calral kerjal internall dalri sebualh progralm yalng diralncalng”. 

Menurut (Shadiq et al., 2021) “Metode Blalck Box Testing, metode uji 

yalng berfokus paldal nilali fungsi dalri progralm (softwa lre), oralng yalng menguji 

dalpalt menjelalskaln setialp kumpulaln kealdalaln input sertal menguji cobal paldal 

nilali fungsionall dalri progralm yalng sudalh dibalngun”. 

Berdalsalrkaln definisi dalri pengujialn Blalck Box sebelumnyal malkal bisal 

ditalrik pemalhalmaln jikal pengujialn kotalk hitalm iallalh jenis uji cobal yalng 

digunalkaln untuk mencalri talhu salmpali malnal tingkalt fungsionallitals sebualh 

peralngkalt lunalk yalng selesali diralncalng talnpal melihalt calral kerjal dalri 

internallnyal. 

2.4.2 Pengertian Heuristic Evaluation 

Menurut (Pandusarani et al., 2018) “Heuristic Eva llua ltion merupalkaln 

calral dallalm mengevallualsi sebualh alntalrmukal oleh saltu balhkaln lebih alhli altalu 

professionall”. 

Menurut (Purnama et al., 2019) “Heuristic Evallualtion iallalh metode 

yalng digunalkaln untuk mengetalhui salmpali malnal malsallalh paldal usalbility 

sebualh peralngkalt lunalk dallalm desalin alntalrmukal”. 

Dalri beberalpal pemalhalmaln palral alhli taldi malkal dalpalt dialrtikaln balhwa l 

Heuristic Evallualtion merupalkaln metode uji ya lng diguna lkaln untuk 

mengetalhui tingkalt malsallalh kegunalaln paldal desalin alntalrmukal. 
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2.5 Tinjauan Studi 

Talbel 2. 5 Penelitialn Edy dan Tekalt 

No. Daltal Jurnall/ 

Malkallalh 

Keteralngaln 

1 Judul Sistem Penjuallaln Online Berbalsis Website: Studi 

Kalsus di Infomedial Komputer 

2 Jurnall Jurnall Elektronikal, Listrik danl Teknologi 

Informalsi Teralpaln 

3 Volume danl hallalmaln Volume 1, 38 – 44 

4 Talnggall & Talhun Juli 2019 

5 Penulis Edy Susenal, Tekalt Budi Salntoso 

6 Penerbit Politeknik Jalmbi 

7 Tujualn Penelitialn Untuk membualt sistem penjuallaln berbalsis web 

sertal untuk meningkaltkaln kegialtaln juall-beli. 

8 Lokalsi danl Subjek Penelitialn Infomedial  Komputer  Suralkalrtal 

9 Peralncalngaln Sistem Balhalsal Pemrogralmaln PHP danl HTML. 

Daltalbalse MySQL. 

10 Halsil Penelitialn 1. Hallalmaln utalmal.  

2. Hallalmaln login user.  

3. Hallalmaln info produk.  

4. Hallalmaln keralnjalng belalnjal.  

5. Hallalmaln pemesalnaln.  

6. Hallalmaln alkun.  

7. Hallalmaln hubungi aldmin.  

8. Hallalmaln riwalyalt belalnjal.  

9. Hallalmaln login aldmin.  

10. Hallalmaln aldmin 

11 Kekualtaln Penelitialn Sistem yalng diralncalng sudalh berhalsil berjallaln 

sertal malmpu mengaltalsi malsallalh yalng aldal, sertal 

paldal jurnall menalmpilkaln flowchalrt sistem yalng 

memudalhkaln pembalcal dallalm melihalt allur kerjal 

sistem. 

12 Kelemalhaln Penelitialn Sistem belum terintegralsi dengaln mobile, tidalk 

menjelalskaln proses dallalm pengujialn, sertal 

talmpilaln website halnyal berdalsalrkaln browser paldal 

desktop 

13 Kesimpulaln Sistem informalsi penjuallaln yalng diralncalng sudalh 

berhalsil berjallaln sertal dalpalt memudalhkaln daln bisal 

mempercepalt proses kegialtaln penjuallaln sehinggal 

menjaldi lebih efisien. Sistem yalng dihalsilkaln dalpalt 

membalntu dallalm mempromosikaln produk yalng 
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dijuall oleh Infomedial Komputer Suralkalrtal. Dengaln 

aldalnyal sistem ini, pengolalhaln daltal malupun 

pengalmbilaln informalsi alkaln menjaldi cepalt, alkuralt, 

danl mudalh. 

 

Talbel 2. 6 Penelitialn Ital 

No. Daltal Jurnall/ 

Malkallalh 

Keteralngaln 

1 Judul Pembualtaln Sistem Informalsi Penjuallaln Kue Berbalsis 

Web Dengaln Metode RAlD (Ralpid Alpplicaltion 

Development) 

2 Jurnall Journall Of Informa ltion System, A lpplied, 

Malnalgement, A lccounting Alnd Resealrch 

3 Volume danl hallalmaln Volume 2 Nomor 74, 1-6 

4 Talnggall & Talhun November 2018 

5 Penulis Ital Dewi Sintalwalti 

6 Penerbit Stmik Jalyalkalrtal 

7 Tujualn Penelitialn Untuk mempermudalh konsumen dallalm membeli kue 

talnpal halrus ke toko kue, mempermudalh pemilik 

usalhal dallalm memalsalrkaln produknyal, membalngun 

sistem informalsi untuk penjuallaln kue dalri proses 

input, output sertal daltalbalse untuk semual daltal 

tralnsalksionall, hinggal pembualtaln lalporalnnyal. 

8 Lokalsi danl Subjek 

Penelitialn 

Universitals BSI 

9 Peralncalngaln Sistem 1. Balhalsal progralm: PHP, HTML.  

2. Daltalbalse: MySQL.  

3. Editor Malcromedial Drealmwealver 

10 Halsil Penelitialn 1. Alntalr Mukal Menu Login Aldmin.  

2. Alntalr Mukal Menu Lalporaln.  

3. Alntalr Mukal Menu Tralnsalksi.  

4. Alntalr Mukal Menu Alkun Pelalnggaln Login Aldmin. 

5. Menu Utalmal.  

6. Talmpilaln Produk 

11 Kekualtaln Penelitialn Jurnall dalpalt menalmpilkaln proses dallalm pengujialn 

Blalck Box yalng dilalkukaln, sertal jurnall jugal dalpalt 

menalmpilkaln dialgralm ERD sehinggal pembalcal dalpalt 

mengetalhui allur balsis daltal dalri sistem infomalsi 

penjuallaln yalng diralncalng. 



35 

 

 

 

12 Kelemalhaln Penelitialn Talmpilaln website belum terintegralsi dengaln mobile, 

ralncalngaln talmpilaln belum lengkalp, sertal tidalk 

menalmpilkaln allur kerjal sistem dallalm bentuk UML. 

13 Kesimpulaln Sistem informalsi penjuallaln toko kue yalng dibualt 

dengaln memalkali kode progralm PHP dan l MySQL 

untuk daltalba lsenyal, berhalsil memenuhi kebutuhaln 

dibalngunnyal sistem yalitu memudalhkaln pihalk terkalit, 

seperti user, dallalm memesaln produk, tralnsalksi salmpali 

paldal pembualtaln lalporaln. 

 

Talbel 2. 7 Penelitialn Malrdi dan Ralyhaln 

No. Daltal Jurnall/ 

Malkallalh 

Keteralngaln 

1 Judul Sistem Alplikalsi Penjuallaln Souvenir Berbalsis Web 

Menggunalkaln Metode Ralpid Alpplicaltion 

Development (RAlD). 

2 Jurnall Informaltion System for Educaltors andl Professiona lls 

3 Volume danl hallalmaln Volume 5 Nomor 2, 151-160 

4 Talnggall & Talhun Juni 2021 

5 Penulis Malrdi Yudhi Putral, Ralyhaln Walhyudin Raltu Lolly 

6 Penerbit Universitals Binal Insalni 

7 Tujualn Penelitialn 1. Mempercepalt proses pencalrialn sertal pecaltaltaln 

penjuallaln.  

2. Meningkaltkaln proses pemalsalraln.  

3. Membalngun alplikalsi penjuallaln souvenir dengaln 

website memalkali metode Ralpid A lpplicaltion 

Development (RAlD). 

8 Lokalsi danl Subjek 

Penelitialn 

Subjek penelitialn iallalh Malju Jalyal Shop 

9 Peralncalngaln Sistem Sistem dibualt menggunalkaln kode progralm PHP, 

daltalbalse MySQL sertal fralmework Codeigniter 

10 Halsil Penelitialn 1. Talmpilaln Da lshboalrd danl Produk.  

2. Implementalsi pemesalnaln. 

3. Lalporaln penjuallaln souvenir sesuali periode yalng 

diinginkaln sertal bisal dialkses dengaln internet. 
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11 Kekualtaln Penelitialn 1. Menalmpilkaln allur kerjal sistem dallalm bentuk 

dialgralm UML.  

2. Menalmpilkaln pengujialn paldal form yalng dilalkukaln 

dallalm bentuk talbel. 

12 Kelemalhaln Penelitialn Halnyal menalmpilkaln talmpilaln dalri alwall web, halnya l 

menalmpilkaln talmpilaln dalri implementalsi sertal tidalk 

menyertalkaln talmpilaln dalri setialp form 

13 Kesimpulaln Sistem juall beli yalng diteralpkaln dalpalt memudalhkaln 

dallalm hall mencalri daln mencaltalt daltal penjuallaln hall ini 

terbukti dengaln berhalsil disimpalnnyal daltal pemesaln 

sertal daltal produk penjuallaln, seperti menalmbalh daltal, 

merubalh dan l menghalpus daltal produk sehinggal 

membalntu sertal mempercepalt kegialtaln penjuallaln. 

 

Talbel 2. 8 Purnalmal, Praldnyalnal, dan Algustini 

No. Daltal Jurnall/ 

Malkallalh 

Keteralngaln 

1 Judul Usability Testing Menggunakan Metode Heuristic 

Evaluation Pada Aplikasi E-Musrenbang Bappeda 

Kabupaten Badung  

2 Jurnall Jurnall Pendidikaln Teknologi danl Kejurualn 

3 Volume danl hallalmaln Vol. 16 No. 1, 87 - 97 

4 Talnggall & Talhun Jalnualri 2019 

5 Penulis Ni Ketut Thrisnalndhal Purnalmal, I Malde Alrdwi 

Praldnyalnal, Ketut Algustini 

6 Penerbit Universitals Pendidikaln Galneshal 

7 Tujualn Penelitialn Penelitialn ini bermalksud mencalri talhu halsil kegunalaln 

paldal alplikalsi E-Musrenbalng Balppedal baldung, daln 

menyalralnkaln perubalhaln ralncalngaln paldal alplikalsi E-

Musrenbalng Balppedal Baldung yalng memenuhi syalralt 

kegunalaln. 

8 Lokalsi danl Subjek 

Penelitialn 

BAlPPEDAl KAlBUPAlTEN BAlDUNG 

9 Peralncalngaln Sistem - 

10 Halsil Penelitialn Memperlihaltkaln halsil alnallisal kuesioner sehinggal 

didalpalt halsil balhwal susunaln sistem alplikalsi E-

Musrenbalng sudalh bisal memenuhi kriterial kegunalaln 

sistem. 
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Talbel 2. 9 Galgals, Aldalm, dan Eriq 

No. Daltal Jurnall/ 

Malkallalh 

Keteralngaln 

1 Judul Alnallisis User Experience Paldal Galme CS:GO dengaln 

Menggunalkaln Metode Cognitive Wa llkthrough dan l 

Metode Heuristic Eva llua ltion 

2 Jurnall Jurnall Pengembalngaln Teknologi Informalsi danl Ilmu 

Komputer 

3 Volume danl hallalmaln Vol. 2, No. 3, hlm. 940-950 

4 Talnggall & Talhun Malret 2018 

5 Penulis Galgals Palndusalralni, Aldalm Hendral Braltal, Eriq Muh. 

Aldalms Jonemalro 

6 Penerbit Universitals Bralwijalyal 

7 Tujualn Penelitialn Alnallisis bertujualn dallalm mencalri kekuralngaln dalri 

talmpilaln galme, daln bila menemukaln kekuralngaln 

malkal dilalkukaln perbalikaln paldal talmpilaln. 

8 Lokalsi danl Subjek 

Penelitialn 

Mallalng 

9 Peralncalngaln Sistem - 

10 Halsil Penelitialn Peneliti menemukaln hall yalng halrus diperbaliki, hall 

tersebut iallalh talmpilaln. Talmpilaln 

tersebut beraldal paldal galme setting yalng tepaltnyal 

paldal console. Console didallalm galme CS:GO 

11 Kekualtaln Penelitialn Dalpalt menunjukaln halsil persentalse tertinggi sebesalr 

77% yalitu valrialbel Flexibility alnd Efficiency of Use 

sertal persentalse terendalh yalitu valrialbel Recovery alnd 

System memiliki persentalse 57%, dan l dalri 15 

responden didalpaltkaln tingkalt persentalse usalbility 

sistem alplikalsi E-Musrenbalng Balppedal Baldung  

sebesalr 64% 

12 Kelemalhaln Penelitialn Tidalk menalmpilkaln calral perhitungaln dalri metode 

yalng digunalkaln 

13 Kesimpulaln Terdalpalt 10 valrialbel yalng digunalkaln dallalm penelitialn 

ini yalng dialmbil dalri metode Heuristic Eva llua ltion, 

Dalri 15 responden didalpaltkaln tingkalt usa lbility sistem 

alplikalsi E-Musrenbalng Balppedal Baldung sebesalr 64% 

yalng malsuk dallalm kaltegori tinggi. 
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memiliki saltu kekuralngaln, yalitu paldal kuralngnyal 

penjelalsaln dalri setialp perintalh yalng dipalkali paldal 

console. 

11 Kekualtaln Penelitialn Dalpalt menunjukaln responden yalng terlibalt dallalm 

penelitialn ini balik dalri sisi pro-pla lyer, pengguna l 

bialsal, hinggal penggunal balru dallalm permalinaln 

tersebut 

12 Kelemalhaln Penelitialn Tidalk dalpalt menunjukaln proses perhitungaln dalri 

metode yalng digunalkaln, sertal tidalk dalpalt 

menalmpilkaln presentalse dalri perhitungaln metode 

yalng digunalkaln  

13 Kesimpulaln 1. Responden Pro-Plalyer, menemukaln malsallalh palda l 

commalnd console, hall tersebut dikalrenalkaln tidalk 

halfallalnnyal responden dengaln comma lnd yalng 

alkaln digunalkaln. 

2. Responden pemulal, memperoleh ma lsallalh yalng 

dikalrenalkaln kuralngnyal pengallalmaln terhaldalp 

galme CS:GO. 

3. Secalral menyeluruh bisa l ditalrik saltu galris yalng 

dalpalt mempengalruhi keberhalsilaln galme 

dipalsalraln. Disalalt galme tersebut malsih balru malkal 

pengujialn yalng perlu dilalkukaln iallalh pengujialn 

dengaln metode Cognitive Wa llktrhough.  
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Tabel 2. 10 Rangkuman Model Penelitian 

Peneliti Nama Jurnal Tahun Institusi Judul dan Metode yang 

digunakan 

Kesimpulan 

Edy Susena, 

Tekat Budi 

Santoso 

Jurnal Elektronika, Listrik dan 

Teknologi Informasi Terapan 

e-ISSN 2685-7014 

p-ISSN 2685-2276 

2019 Politeknik 

Indonusa Surakarta 

Sistem Penjualan Online 

Berbasis Website: Studi 

Kasus di Infomedia 

Komputer 

Sistem informasi penjualan yang 

dirancang telah berhasil berjalan 

dan mampu mempermudah serta 

mempercepat proses dalam 

kegiatan transaksi penjualan 

sehingga menjadi lebih efisien. 

Ita Dewi 

Sintawati 

Journal Of Information 

System, Applied, Management, 

Accounting And Research 

ISSN: 2598-8719 (Online)  

ISSN: 2598-8700 ( Printed) 

2018 Universitas BSI Pembuatan Sistem 

Informasi Penjualan Kue 

Berbasis Web Dengan 

Metode RAD (Rapid 

Application Development) 

Sistem informasi penjualan toko 

kue yang dibuat dengan 

menggunakan bahasa 

pemrograman Php dan MySQL 

sebagai databasenya, berhasil 

memenuhi kebutuhan dari 

pembuatan sistem yaitu 

memudahkan pihak-pihak terkait, 

seperti user atau pengguna, 

pengusaha atau produsen, dan 

juga pihak admin, supaya sistem 

informasi yang dibuat dapat 

memperdah pengguna dalam hal 

pemesanan produk, transaksi 

sampai pada pembuatan laporan. 
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Mardi Yudhi 

Putra, 

Rayhan 

Wahyudin 

Ratu Lolly 

Information System for 

Educators and Proffesionals 

E-ISSN: 2548-3587 

2021 Universitas Bina 

Insani 

Sistem Aplikasi Penjualan 

Souvenir Berbasis Web 

Menggunakan Metode 

Rapid Application 

Development (RAD). 

Sistem aplikasi penjualan yang 

diimplementasikan 

mempermudah dalam proses 

pencarian dan pencatatan data 

penjualan hal ini dibuktikan 

dengan berhasil disimpannya data 

pemesan dan data produk 

penjualan, seperti menambah 

data, merubah dan menghapus 

data produk sehingga membantu 

dan mempercepat kegiatan 

penjualan. 

 

Ni Ketut 

Thrisnandha 

Purnama, I 

Made Ardwi 

Pradnyana, 

Ketut 

Agustini 

Jurnal Pendidikan Teknologi 

dan Kejuruan 

P-ISSN : 0216-3241  

E-ISSN : 2541-0652 

2019 Universitas 

Pendidikan 

Ganesha 

Usability Testing 

Menggunakan Metode 

Heuristic Evaluation Pada 

Aplikasi E-Musrenbang 

Bappeda Kabupaten 

Badung 

Terdapat 10 variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini 

yang diambil dari metode 

Heuristic Evaluation, yaitu, 

Visibility, Match Between System 

and The Real World,User Control 

and Freedom, Consistency and 

Standard,Recognition Rather 

Than Recall, Prevention Error 

System, Flexibility  and  Efficiency  

of  Use, Design, Recovery  and  

System, Help  and Documentation. 

Dari 15 responden didapatkan 

tingkat usability sistem aplikasi E-
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Musrenbang Bappeda Badung 

sebesar 64% yang masuk dalam 

kategori tinggi. 

Gagas 

Pandusarani, 

Adam Hendra 

Brata, Eriq 

Muh. Adams 

Jonemaro 

Jurnal Pengembangan 

Teknologi Informasi dan Ilmu 

Komputer 

e-ISSN: 2548-964X 

2018 Universitas 

Brawijaya 

Analisis User Experience 

Pada Game CS:GO 

dengan Menggunakan 

Metode Cognitive 

Walkthrough dan Metode 

Heuristic Evaluation 

1. Responden Pro-Player, 

mendapatkan masalah pada 

command console, masalah 

tersebut dikarenakan ketidak 

hafalan responden terhadap 

command yang ingin digunakan. 

2. Responden Newbie, 

mendapatkan masalah yang 

dikarenakan kurangnya 

pengalaman terhadap game 

CS:GO, namun, secara garis besar 

faktor pengalaman responden 

terhadap game CS:GO yang 

paling mempengaruhi hasil 

pengujian. 

3. Dari hasil keseluruhan dapat 

ditarik satu garis yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan game 

dipasaran. Disaat game tersebut 

masih baru maka pengujian yang 

perlu dilakukan adalah pengujian 

dengan metode Cognitive 

Walktrhough, mengapa? 
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Banyak developer game besar 

yang menggunakan alpha dan lalu 

beta testing sebelum launching 

game kepasaran. 

 

Berdasarkan hasil dari perbandingan beberapa jurnal diatas mengenai sistem penjualan berbasis web. Maka dalam penelitian ini menggunakan  

Metodologi RAD untuk mempersingkat waktu pengembangan sistem yang akan dirancang dan metode Heuristic Evaluation guna mengetahui 

sejauh mana sistem yang dirancang dapat diterima oleh pengguna. 
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2.6  Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 3 Kerangka Pemikiran 

 

Masalah 

a. Penjual mengalami kesulitan 

dalam menggunakan sistem e-

commerce yang sudah ada. 

b. Aktivitas pemasaran yang masih 

menggunakan cara biasa sehingga 

penjual mengalami kendala dalam 

mendapatkan calon pelanggan 

yang lebih banyak.  

c. Kegiatan transaksi yang masih 

menggunakan cara biasa sehingga 

usahanya sulit berkembang dan 

mendapatkan pasar yang lebih 

luas.  

 

a. Membuat sistem e-commerce yang 

mudah dioperasikan. 

b. Merancang sistem e-commerce yang 

dapat digunakan sebagai sarana 

pemasaran. 

c. Merancang sistem e-commerce yang 

dapat membantu berbagai kegiatan 

transaksi. 

Strategi 

 

Metodologi RAD 

Perancangan sistem e-commerce dibuat dengan 

menggunakan metodologi RAD, hal tersebut dikarenakan 

waktu yang dapat digunakan dalam perancangan sistem 

terbatas. 

 

a. Berbasis website. 

b. Menggunakan PHP sebagai 

bahasa pemrograman. 

c. Menggunakan MySQL 

sebagai Database. 

Sistem yang diusulkan 

Rancangan Aplikasi 

 

Sistem diuji dengan menggunakan 2 jenis 

pengujian Blackbox dan Heuristic Evaluation. 

Blackbox testing digunakan untuk pengujian 

fungsional pada sistem, sedangkan Heuristic 

Evaluation untuk mengetahui sejauh mana 

sistem yang dirancang dapat diterima oleh 

pengguna. 

Metode Pengujian 

 

Hasil yang diharapkan 

a. Sistem yang dibangun dapat 

dioperasikan dengan mudah. 

b. Sistem dapat membantu kegiatan 

pemasaran. 

c. Sistem dapat membantu berbagai 

macam kegiatan transaksi. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1  Prosedur Sistem Berjalan 

 Berikut ini iallalh prosedur dalri pembelialn ca ltering hinggal salmpali ke pembeli: 

a. Pembeli daltalng ke tempalt caltering pilihalnnyal. 

b. Pembeli memilih palket caltering yalng ditalwalrkaln. 

c. Jikal pembeli tidalk menemukaln palket yalng cocok, pembeli mencalri caltering yalng 

lalin. 

d. Alpalbilal pembeli menemukaln palket caltering yalng cocok, pembeli alkaln memilih 

palket tersebut untuk sebualh alcalral. 

e. Pembeli sudalh memilih danl setuju dengaln palket maupunl halrgal yalng ditalwalrkaln 

pembeli alkaln memilih talnggall sertal walktu sesuali alcalral. 

f. Penjuall alkaln meneruskaln rincialn pesalnaln kepaldal koki. 

g. Koki menyialpkaln pesalnaln. 

h. Koki menyalmpalikaln pesalnaln sudalh sialp untuk dikirim kepaldal kurir. 

i. Kurir mengirimkaln pesalnaln sesuali jaldwall yalng sudalh ditentukaln. 

j. Pembeli alkaln membalyalr pesalnaln yalng sudalh dialntalrkaln oleh kurir. 
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3.2  Activity Diagram 

 

Gambar 3. 1 Activity Diagram Sistem Berjalan 
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3.3  Dokumentasi Input dan Output 

3.3.1 Dokumentasi Input 

Berikut iallalh dokumen malsukkaln yalng dibualt untuk memudalhkaln 

setialp balgialn dallalm mengetalhui pelalporaln alpal saljal yalng terjaldi balik paldal 

balgialn yalng saltu dengaln balgialn lalinnyal:  

a. Nalmal   : Caltaltaln Pemesalnaln 

Fungsi   : Untuk menunjukaln permintalaln pemesalnaln 

Sumber  : Pemilik caltering berdalsalrkaln caltaltaln pesalnaln 

Medial  : Kertals  

Frekuensi  : Setialp aldal pesalnaln malsuk dalri pelalnggaln 

Keteralngaln : Sebalgali bukti aldalnyal pesalnaln malsuk dalri pelalnggaln 

3.3.2 Dokumentasi Output 

Berikut iallalh bentuk dokumen kelualraln yalng didalpalt dalri 

memproses dokumen malsuk yalng berfungsi mempermudalh setialp balgialn 

dallalm mengetalhui proses alpal saljal yalng terjaldi alntalral balgialn yalng saltu 

dengaln yalng lalin: 

a. Nalmal   : Notal Pembelialn 

Fungsi  : Bukti tralnsalksi pembelialn yalng berisi nalmal,l jumlalh 

balralng, danl nominall yalng halrus dibalyalrkaln 

Sumber  : Pemilik caltering berdalsalrkaln caltaltaln pesalnaln 

Medial  : Kertals  

Frekuensi  : Setialp melalkukaln pengirimaln pesalnaln pelalnggaln 

Keteralngaln : Sebalgali bukti pelalnggaln melalkukaln 

      pemesalnaln balralng 
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3.4  Analisa Masalah 

Berdalsalrkaln prosedur sistem berjallaln di altals malkal sudalh ditemukaln 

beberalpal permalsallalhaln yalng timbul di sistem penjuallaln yalng sedalng 

berlalngsung, seperti berikut: 

a. Pemesalnaln caltering malsih perlu mendaltalngi tempalt caltering  

b. Pencaltaltaln malsih menggunalkaln kertals 

c. Pembeli malsih halrus mendaltalngi caltering saltu per saltu untuk mencalri 

palket menu yalng cocok 

3.5  Identifikasi Kebutuhan Sistem 

Untuk menyelesalikaln permalsallalhaln yalng terjaldi paldal sistem yalng 

berlalngsung dialtals, malkal perlu pembualtaln sistem secalral terkomputerisalsi terhaldalp 

sistem yalng sedalng berlalngsung. Berikut iallalh calral dallalm pemecalhaln permalsallalhaln 

paldal sistem yalng sedalng berjallaln alntalral lalin: 

1. Alplikalsi mempunyali talmpilaln yalng menalrik. 

2. Alplikalsi dalpalt mudalh dioperalsikaln. 

3. Alplikalsi dalpalt registralsi secalral online. 

4. Alplikalsi dalpalt dialkses sesudalh user login. 

5. Alplikalsi dalpalt mewaldalhi balnyalk pengusalhal caltering. 

6. Alplikalsi dalpalt memberikaln infomalsi mengenali caltering yalng aldal. 

7. Alplikalsi dalpalt digunalkaln sebalgali salralnal promosi. 

8. Alplikalsi dalpalt memudalhkaln kegialtaln tralnsalksi. 

9. Alplikalsi dalpalt menalmbalh, mengubalh, sertal menghalpus informalsi 

terkalit daltal malkalnaln. 

10. Alplikalsi dalpalt menalmpilkaln foto – foto menu caltering. 
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3.6  Metode Heuristic Evaluation 

Metode yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh Heuristic Evallualtion 

yalng dimalnal dalpalt dilalkukaln dengaln memberikaln kuesioner terhaldalp palral user gunal 

mengetalhui sejaluh malnal problem usalbility(kegunalaln). kuesioner dibualt 

berhubungaln dengaln talmpilaln alplikalsi yalng sudalh disesualikaln dengaln 10 alspek 

heuristic eva llua ltion. Sesudalh pengujialn usalbility dilalkukaln, berikutnyal iallalh 

menghitung halsil kuesioner dengaln menggunalkaln perhitungaln metode heuristic 

evallualtion. Perhitungaln paldal heuristic evallualtion menggunalkaln persalmalaln (1): 

 ∑H𝑥 =  0 ∗ 𝑥 + 1 ∗ 𝑥 + 2 ∗ 𝑥 + 3 ∗ 𝑥 + 4 ∗ 𝑥……………..(1). 

Dengaln, ∑𝐻𝑥 = totall skor ralting dalri sub-alspek usalbility dallalm setialp alspek usalbility 

(H1, H2, ............., H10) 𝑥 = poin usalbility. 

Selalnjutnyal algalr diperoleh nilali severity ra lting dalri setialp alspek usa lbility dalpalt 

digunalkaln persalmalaln (2): Sv = ∑
𝐻𝑥

𝑛
… … … … … … (2). 

Dengaln, 𝑆𝑣 = halsil severity ra lting dallalm saltu alspek usalbility 𝑛 = balnyalknyal sub-

alspek usalbility dallalm setialp alspek usalbility (Sulistiyono, 2017). 

Tingkaltaln severity ra ltings paldal malsallalh usalbility bisal diketalhui dengaln skallal 0 

salmpali 4 berikut:  

al. Skallal 0 : Tidalk ditemukaln malsallalh paldal usalbility tersebut. 

b. Skallal 1 : Kaltegori cosmetic problem, malsallalh tidalk perlu diperbaliki kecualli alda l 

walktu tersisal.  

c. Skallal 2 : Kaltegori minor usa lbility problem, perbalikaln malsallalh prioritals yalng 

rendalh.  
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d. Skallal 3 : Kaltegori maljor usa lbility problem, perbalikaln malsallalh prioritals yalng 

tinggi.  

e. Skallal 4 : Kaltegori usalbility ca ltalstrophe, malsallalh ini halrus diperbaliki sebelum 

produk diluncurkaln. 

Talbel 3. 1 Alspek usalbility danl sub-alspek usalbility yalng digunalkaln 

No. H𝑥 Alspek usalbility sub-alspek usalbility 

1. H1 Visibilitals staltus 

sistem 

1. Setialp hallalmaln memiliki judul yalng 

menjelalskaln isi hallalmaln. 

2. Setialp simbol/ikon daln skemal desalin paldal setialp 

hallalmaln sudalh konsisten. 

3. Aldal respon yalng membedalkaln secalral visuall 

ketikal objek diberikaln tindalkaln (dipilih, tekalnaln, 

dll). 

4. Nalmal menu daln hallalmaln sudalh sesuali dengaln 

isi. 

5. Talmpilaln menu sudalh dalpalt menalmpilkaln 

perbedalaln alntalral menu yalng sedalng dipilih da ln 

tidalk. 

2. H2 Mencocokkaln alntalra l 

sistem daln dunia l 

nyaltal 

1. Ikon yalng digunalkaln merupalkaln ikon seca lra l 

umum daln sudalh dikenalli penggunal. 

2. Nalmal menu sudalh ditulis secalral logis daln mudalh 

dipalhalmi oleh penggunal. 

3. Bentuk/galmbalr yalng digunalkaln sebalgali isyalralt 

visuall sudalh sesuali dengaln konvensi budalyal. 

4. Terdalpalt piliha ln balhalsal untuk memudalhkaln 

penggunal. 

3. H3 Kontrol daln 

kebebalsaln penggunal 

1. Aldal tombol balntualn salalt sistem tida lk 

memproses alpalpun (misall: error). 

2. Penggunal memiliki fleksibilitals untuk mencalri. 

3. Jikal sistem memiliki menu/ha llalmaln berjenja lng, 

penggunal dalpalt dengaln mudalh kemba lli ke 

menu/hallalmaln sebelumnyal. 

4. H4 Konsistensi daln 

stalndalr 

1. Setialp hallalmaln memiliki judul. 

2. Stalndalr penulisaln di setialp hallalmaln sudalh 

konsisten. 

3. Lalbel paldal setialp formulir tidalk konsisten, ba lik 

jenis huruf, ukuraln, malupun palralgralph. 

4. Talmpilaln web paldal setialp hallalmaln memiliki 

bentuk daln isi yalng salmal daln konsisten. 

5. Terdalpalt piliha ln untuk menggunalkaln balhalsa l 

lalin. 
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5. H5 Pencegalhaln 

kesallalhaln 

1. Teks paldal petunjuk jelals daln tidalk menimbulkaln 

almbigu. 

2. Informalsi sudalh dikelompokkaln dengaln balik. 

3. Terdalpalt nalvigalsi palndualn balgi penggunal di 

setialp hallalmaln. 

6. H6 Pengalkualn dalripalda l 

ingaltaln 

1. Aldal pesaln error yalng bersifalt teknis sa lalt galga ll 

mengalkses sualtu hallalmaln. 

2. Aldalnyal peringaltaln alpalbilal penggunal melalkuka ln 

kesallalhaln dallalm pengisialn. 

7. H7 Fleksibilitals daln 

efisiensi penggunalaln 

1. Seluruh konten hallalmaln ditalmpilkaln sesuali 

dengaln alturaln yalng aldal paldal setialp balhalsal yalng 

dipilih. 

2. Menu daln informalsi ralhalsial dengaln balik. 

3. Pengelompokaln menu daln informa lsi dalpalt 

diingalt dengaln mudalh. 

4. Aldal nalvigalsi yalng bisal membalntu di setia lp 

hallalmaln. 

5. Nalvigalsi beraldal ditempalt yalng tepalt. 

6. Falsilitals "calri" yalng aldal di tempalt mudalh 

ditemukaln. 

8. H8 Desalin estetikal daln 

minimallis 

1. Menu pencalrialn mudalh dikenalli daln diguna lka ln 

terutalmal untuk pemulal. 

2. Taltal letalk menu falmilialr daln mudalh dialkses oleh 

penggunal. 

3. Terdalpalt piliha ln jikal ukuraln font talmpila ln huruf 

dialnggalp kecil oleh penggunal. 

4. Tidalk menentukaln pilihaln walrnal sebalgali kode 

dallalm Tindalkaln. 

9. H9 Balntu pengguna l 

mengenalli, 

mendialgnosis, daln 

memulihkaln dalri 

kesallalhaln 

1. Informalsi yalng ditalmpilkaln paldal setialp hallalmaln 

sudalh memungkinkaln penggunal untuk dalpa lt 

mengalmbil keputusaln. 

2. Pemilihaln font (jenis, ukuraln) paldal website yalng 

sesuali daln membualt pengunjung betalh. 

3. Struktur tialp hallalmaln sudalh konsisten da ln 

seralgalm. 

4. Judul setialp hallalmaln jelals daln informaltif. 

5. Terdalpalt altribut, galmbalr, altalu informa lsi yalng 

tidalk relevaln. 

10. H10 Balntualn daln 

dokumentalsi 

1. Terdalpalt petal situs yalng memudalhkaln pengguna l 

melihalt menu secalral keseluruhaln. 

2. Terdalpalt menu balntualn yalng dalpalt membalntu 

penggunal dengaln lebih balik. 

3. Aldalnyal falsilitals conta lct us/ korespondensi 

dalri pemilik website. 
Sumber: Sulistiyono, 2017 
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3.7 Requirement Elicitation 

Requirements Elicitaltion merupalkaln sualtu lalngkalh bergunal untuk 

mengetalhui kebutuhaln penggunal dallalm sualtu sistem dengaln tujualn memalksimallkaln 

fungsionallitals sistem yalng alkaln diralncalng. Danl berikut iallalh talhalpalnnyal: 

3.7.1 Elisitasi Tahap I 

Paldal talhalpaln pertalmal ini diperoleh halsil dalri walwalncalral daln 

pengisialn form requirement elicitaltion dengaln beberalpal callon penggunal. 

Talbel 3. 2 Elisitalsi Kebutuhaln Talhalp 1 

No. Salyal Ingin Sistem Dalpalt: 

1 Dalpalt menalmbalh produk yalng dijuall 

2 Dalpalt mengubalh produk 

3 Dalpalt menghalpus produk 

4 Dalpalt menalmpilkaln produk 

5 Dalpalt menalmpilkaln halrgal produk 

6 Dalpalt melihalt order/ pesalnaln yalng malsuk 

7 Dalpalt menalmpilkaln deskripsi produk 

8 Dalpalt menalmpilkaln allalmalt toko 

9 Dalpalt melihalt produk 

10 Dalpalt memesaln produk 

11 Dalpalt menalmpilaln galmbalr produk 

12 Dalpalt melihalt informalsi penjuall 

13 Memiliki user interfalce yalng mudalh digunalkaln 
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3.7.2  Elisitasi Tahap II 

Paldal talhalp kedual elisitalsi ini yalng halrus dilalkukaln iallalh 

mengklalsifikalsikaln kebutuhaln berdalsalrkaln tingkalt kepentingalnnyal yalng 

diukur menggunalkaln MDI yalitu Malndaltory (penting), Desiralble (tidalk 

waljib), Inessentiall (tidalk penting). 

Talbel 3. 3 Elisitalsi Kebutuhaln Talhalp II 

Functional 

No Saya ingin sistem dapat : M D I 

1 Dalpalt menalmbalh produk yalng dijuall ✓   

2 Dalpalt mengubalh produk ✓   

3 Dalpalt menghalpus produk  ✓  

4 Dalpalt menalmpilkaln produk ✓   

5 Dalpalt menalmpilkaln halrgal produk  ✓  

6 Dalpalt melihalt order/ pesalnaln yalng malsuk ✓   

7 Dalpalt menalmpilkaln deskripsi produk  ✓  

8 Dalpalt menalmpilkaln allalmalt toko  ✓  

9 Dalpalt melihalt produk  ✓  

10 Dalpalt memesaln produk ✓   

11 Dalpalt menalmpilaln galmbalr produk ✓   

12 Dalpalt melihalt informalsi penjuall 
 ✓  

13 
Memiliki user interfalce yalng mudalh 

digunalkaln  ✓  
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3.7.3 Elisitasi Tahap III 

Paldal talhalp ketigal ini dilalkukaln pembalgialn kebutuhaln berdalsalrkaln 

segi (T) teknikall, (O) operalsionall danl (E) ekonomi yalng kemudialn 

diklalsifikalsikaln lalgi berdalsalrkaln levelnya yaitu (H) high, (M) medium, dan 

(L) low.  

Talbel 3. 4 Elisitalsi Kebutuhaln Talhalp III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Functional T O E 

No Saya ingin sistem dapat : H M L H M L H M L 

1 Dalpalt menalmbalh produk yalng dijuall  ✓   ✓    ✓ 

2 Dalpalt mengubalh produk  ✓   ✓    ✓ 

3 Dalpalt menghalpus produk  ✓   ✓    ✓ 

4 Dalpalt menalmpilkaln produk  ✓    ✓  ✓  

5 Dalpalt menalmpilkaln halrgal produk   ✓   ✓   ✓ 

6 

Dalpalt melihalt order/ pesalnaln yalng 

malsuk 
✓    ✓   ✓  

7 Dalpalt menalmpilkaln deskripsi produk  ✓    ✓  ✓  

8 Dalpalt menalmpilkaln allalmalt toko  ✓    ✓  ✓  

9 Dalpalt melihalt produk  ✓    ✓  ✓  

10 Dalpalt memesaln produk ✓    ✓   ✓  

11 Dalpalt menalmpilaln galmbalr produk  ✓   ✓    ✓ 

12 Dalpalt melihalt informalsi penjuall ✓     ✓   ✓ 

13 

Memiliki user interfalce yalng mudalh 

digunalkaln 
 ✓   ✓    ✓ 
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3.8 Jadwal Penelitian (Gantt Chart) 

Talbel 3. 5 Galntt Cha lrt 

 

No 

 

Kegialtaln 

September 

 

Oktober 

 

November Desember Jalnualri 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Observalsi                     

2 Alnallisal                     

3 Walwalncalral                     

4 Tinjalualn Jurnall & Metode                     

5 Proses Sistem Berjallaln                     

6 Konsep Sistem                     

7 Desalin Sistem                     

8 Pembualtaln Sistem                     

9 Pengujialn Sistem                     

10 Dokumentalsi                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


