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BAB III
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan penelitian dengan merujuk pendekatan

kuantitatif. menyampaikan bahwa melalgukan penelitian kuantitatif artinya data-

data yang diperoleh dan dian, an angka-angka atau statistik.

Selanjutnya g gan mengukur

Jasa sewa

enda No 38,

. Gambaran Umum PT Dwi Saran®

PT Dwi Sarana Mesari atau yang lebih dikenal sebagai JAYAMAHE EASY RIDE
adalah perusahaan yang bergerak di bidang persewaan transportasi yangtelah
berdiri sejak 2 Februari 2016. Fokus perusahaan ini adalah menyediakan jasa sewa

kendaraan dalam jangka waktu tertentu kepada konsumen, baik itu pribadi atau

13



instansi. PT Dwi Sarana Mesari yang memiliki nama branding JAYAMAHE EASY
RIDE mengembangkan bisnis rental mobil lepas kunci, dengan sopir dan tour

maupun travel.

Guna memudahkan perusahaan ini dalam melayani masyarakat, akhirnya

Perusahaan ini mengembangkan aplikasilayamahe Easy Ride yang mana sebagai

jawaban atas kebutuhan ren transportasi salah satunya di

Tangerang, dung, Jogja,

Medan bal;

mendapatkan HA Y RIDE, bahkan

bergabung dengan BRN(Buser R

-2019 membuka kantor cabang kedua di Bayuwangi dan beberapa kota
besar lainnya dengan bekerjasama dengan PT Angkasa Pura — Bandara Bimbing

Sari

Dan hingga saat ini PT Dwi Sarana Mesari bekerja sama dengan platform besar



seperti Traveloka dan Tiket.com dalam membangun Bisnis dan Pemasaran.

2. Visi dan Misi PT Dwi Sarana Mesari

a) Visi

Menjadi perusahaan jasa terbaik dalam bidang mobilitas, logistik, serta rental mobil

dan Tour Travel. Dan dapat membeg ang membangun citra baik Brand

JAYAMAHE EASY Rdis

a@unfuk Xberlka ayanan A)alk &engan 50
@enwnggl dalam itas, pelayan £

Gambar 3. 1 Logo PT Dwi Sarana Mesari



4. Struktur Organisasi Perusahaan PT Dwi Sarana Mesari

DIREKTUR / OWNER

MANAJER KEUANGAN MANAJER PERSONALIA MANAJER USAHA MANAJER PEMASARAN

STAFF / KARYAWAN

Gambar

5. Uraian

Berjumlah 3 orang sebagai p n dimana 3 orang ini adalah

Pendiri dari Perusahaan PT Dwi Sarana Mesari



b. Manajer Keuangan
-Mengatur keuangan yang akan masuk ataupun keluar
-Membuat Perencanaan Keuangan yang ada untuk mengembangkan Perusahaan
Rental

- Membantu Pengambilan keputusan dalam Investasi(pengadaan inventaris), seperti

penambahan Transportasi Mobj

Ada 25 Staf Bagj nya, selain itu ada

Manajer Usaha
- Melakukan Pengembangan Bisnis @ BTSnis Rental
- Perencanaan pengembangan Bisnis di kota-kota besar lainnya
- Memonitor Bisnis di kota-kota besar lainnya(cabang lain)

35 Staf dalam mengembangkan Bisnis dan perencanaan pengembangan Bisnis dan

pembukaan Cabang serta kerja sama dengan Para Mitra.



Manajer Pemasaran
-menjalin kerjasama dengan Platform untuk pemasaran seperti Traveloka dan Tiket
-membangun sistem pemasaran melalui aplikasi JAYAMAHE EASY RIDE

-melakukan pemasaran melalui media social

22 Staf dalam mengembangkag Media Social dan Website serta

BT

Sumber dat

dan data sekundg

Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang tidak diberikan secara langsung kepada
pengumpul data. Data sekunder diperoleh dari penelitian kepustakaan, yaitu penulis
melakukan penelitian kepustakaan secara langsung maupun tidak langsung dengan

cara mengumpulkan, membaca, mempelajari dan meminjam berbagai sumber dan



literatur, seperti buku cetak, jurnal, dan literatur yang diperoleh dari perpustakaan,
internet, dan sumber-sumber lain yang berhubungan dengan penelitian, atau yang
terkait.

Data primer adalah sumber data yang didapatkan langsung kepada

pengumpul data. Data primer penelitian ini adalah seluruh data yang didapatkan

dari penyebaran kuesioner padg

Menurut Sugiyono dalam (Hum; 2021) memberikan pengertian bahwa
Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karateristik yang dimiliki oleh populasi.

Dalam penelitian ini sampel yang ditentukan oleh peneliti berjumlah 100 orang

3. Teknik Sampel



Sampel merupakan bagian dari jumlah karakteristik yang dimilki oleh
populasi tersebut. Metode pengambilan sampel dibagi menjadi dua kategori:
pengambilan sampel acak (probability sampling) dan pengambilan sampel non-
acak (non-probability sampling). Probability sampling adalah teknik pengambilan

sampel yang memberikan kesempatan yang sama kepada setiap anggota populasi

untuk dipilih menjadi anggg e pengambilan sampel non-
probabilitas adale [ : pcrikan kesempatan

menjadi

oleh responden.

. Angket (Kuesioner)
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis kepada responden untuk

dijawabnya (Sugiyono, 2019a) . Angket merupakan daftar pertanyaan yang



diberikan kepada responden yang bertujuan untuk memperoleh informasi yang
lengkap mengenai suatu masalah dari responden.

. Observasi

Menurut Yaumi (2019) menjelaskan bahwa observasi adalah suatu metode

pengumpulan data dengan mengamati tingkah laku, peristiwa dan ciri-ciri alami

dari subjek yang diteliti. Tujy gscrvasi yakni bahwa observasi

sqa ya giatan yang sedang
m K€ [ 3

F. Operasional Variabel Pene

Variabel Penelitian
Variabel penelitian adalah atribut, karakteristik, atau nilai seseorang, objek, atau
aktivitas yang menunjukkan variasi tertentu yang dipilih peneliti untuk dipelajari

dan berdasarkan kesimpulan yang ditarik. Ada dua jenis variabel penelitian,



yaitu: Variabel independen atau variabel bebas, yaitu variabel yang mempengaruhi

(menjadi sebab) variabel dependen.

Variabel independen (X) dalam penelitian ini yaitu beban kerja (X1), lingkungan

kerja (X2) dan konflik (X3).

Variable dependen atau variabg akan variabel yang dipengaruhi

(menjadi akibat) g éen.‘:/jna . dalam penelitian




Operasional Variabel

Operasional variabel penelitian yaitu serangkaian instruksi lengkap untuk
mengamati dan mengukur variabel atau konsep untuk menguji kesempurnaan.
Kegunaan dari definisi operasional variabel itu sendiri adalah untuk mengenali

parameter yang diperoleh dari penghimpunan data, sehingga dalam pengukuran

variabel bisa lebih mudah. Defig iabel dalam penelitian ini yakni

beban kerja (X1),Jd ress kerja (Y).

Tabel 3.

dengan Hasil Kerja

2. Ketepatan | 7. Waktu Kerja yang

Waktu Produktif




8. Dapat mengerjakan
Beban Kerja dalam Kondisi
apapun

9. Penggunaan waktu

10.  Periode Waktu

Organisasi

pegawai
0. Suara Bising

10.  Komunikasi Pegawai




Konflik (X3) 1.Hubungan
antara

Karyawan

Dorongan

1. Koordinasi kerja yang
tidak dilakukan

2. Ketergantungan dalam
pelaksanaan tugas

3. Tugas yang tidak jelas

Likert

Stress Kerja (Y) | -Kondisi

Lingkungan

1.Beban kerja
2.Desakan waktu
3.Tanggung jawab

4.Upah

Likert




-Kondisi 5.Konflik antar tim kerja
Organisasi 6.Konflik antar atasan
-Kondisi 7.Frustasi Masalah rumah
Individual tangga

8.Masalah finansial

Menurut Febt 022a) menyatakan

bahwa : “Validitas bertujuan untl T pernyataan mana yang valid dan
tidak valid dari kuesioner yang diberikan kepada responden”.
Valid adalah menunjukkan derajad ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi

pada obyek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. Menurut Sugiyono

(2019) Valid artinya ada kesamaan antara data yang terkumpul dengan data



sebenarnya. bisa mengikuti tes skill dengan melihat tabel Item-Total Statistics. Nilai
ini dibandingkan dengan r hitung > r tabel atau bisa juga dengan nilai chronbath
alpha > critical standard alpha maka dianggap valid. Untuk menguji validitas

masing-masing instrumen digunakan rumus yang merupakan koefisien korelasi

input moment sebagai berikut:

2. Uji Reliabilitas
Dikutip dari Amanda, Yanuar, and Devianto (2019) menyatakan bahwa uji
reliabilitas adalah pengujian indeks yang menunjukkan sejauh mana alat ukur dapat

dipercaya atau dapat diandalkan.



Menurut Sugiyono yang dikutip oleh (Hernawan, 2022) mengatakan bahwa :
Reliabilitas yaitu merupakan data yang serupa dalam keadaan berbeda. Hal ini
menunjukkan seberapa konsisten hasil pengukuran bila dilakukan dua kali atau
lebih untuk gejala yang sama dengan menggunakan alat ukur yang sama. Suatu alat

pengukur dianggap reliabel jika selalu memberikan hasil yang sama bahkan setelah

beberapa kali pengukuran. Sua apat memiliki tingkat keandalan

yang tinggi apabilg pjukkan hasil yang

Keterangan :
r = Koefisien instrumen reliabilitas
k = Jumlah butir pertanyaan
> =Jumlah varians butir

Uji reliabilitas diukur dengan kriteria sebagai berikut :

a. Apabila koefisien Alpha > 0,6 dapat dikatakan kuesioner tersebut reliable.



b. Apabila koefisien Alpha < 0,6 dapat dikatakan kuesioner tersebut tidak

reliable.

3. Uji Asumsi Klasik

Uji klasik standar digunakan untuk menentukan keakuratan data.

Untuk memprediksi mogs akan model regresi dengan error

areéitltjae 0 at digunakan harus

si yang sering s 3 klasik. Uji

prediksi

setiap varial gian ini adalah

untuk memeriksa apakah daf§ ormal atau tidak. Selain itu,
uji normalitas dapat diperiksa denga Kolmogorov-Smirnov Monte Carlo,
dengan ketentuan jika nilai signifikansi < 0,05, maka data tidak berdistribusi normal

serta jika nilai signifikansi > 0,05, maka data berdistribusi normal.

Uji normalitas juga dapat diamati dengan melihat penyebaran (dalam titik) pada

sumbu diagonal grafik. Kriteria keputusan adalah sebagai berikut:



1)

2)

Jika data terdistribusi disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal
maka model regresi memenuhi normalitas.

Jika data menyebar menjauhi garis diagonal dan tidak mengikuti arah garis
diagonal, maka model regresi tidak memenuhi normalitas.

b) Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas

Atau dapat juga menggunakan rumus dibawah ini :

nIXY — IXIY
JInZX? — EX)2][nZY — (ZY)?]

T'xy =

Keterangan:



rxy = Koefisien korelasi antara variabel X dan YX

n = Skor item
Y = Skor total
N = Jumlah subjek

Jadi nilai toleran® = l/toleransi).

Model regresi yang baik a8 dak multikolinieritas. Untuk
mendeteksi ini, petunjuknya adalah sebagai berikut:

1) Jika nilai nilai tolerance lebih < dari 0.1 dan nilai variance inflationfactor (VIF) >
dari 10, maka terjadi multikolinieritas.

2) Jika nilai nilai tolerance lebih > dari 0.1 dan nilai variance inflationfactor (VIF) <

dari 10, maka tidak terjadi multikolinieritas.



¢) Uji Autokerelasi
Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
penyimpangan asumsi klasik autokorelasi, yaitu adanya korelasi antar anggota
sampel. Menurut Ghozali (2018) berpendapat bahwa uji autokorelasi bertujuan

menguji apakah dalammodel regresi liner ada korelasi antar kesalahan pengganggu

pada periode t dengan kesalahag pgeriode t-17. Model regresi yang

baik ialah regresj ika terjadi korelasi

maka terdag



6. Uji Model Statistik
a. Analisis Regresi Linear Berganda
Menurut Sugiyono (2019) analisis regresi digunakan untuk melakukan
prediksi bagaimana perubahan nilai variabel dependen bilanilai variabel independen

dinaikan/diturunkan. Dalam pengujian ini dilakukan dengan regresi linier berganda.

Model hubungan ini disusundgle amaan regresi ganda sebagai

berikut:

e = Error (Tingkat kesalahan

b. Analisis Korelasi Berganda
Korelasi berganda digunakan untuk dua variabel independen dan satu
dependen. Apabila nilai R semakin mendekati angka 1 maka hubungan semakin

kuat namun jika nilai R mendekati 0 maka hubungan semakin lemah. Rentang nilai



untuk R adalah 0 hingga 1. Nilai yang mendekati angka 1, artinya hubungan
tersebut semakin kuat. Sebaliknya, jika nilainya mendekati angka 0, maka artinya
relasi yang terhubung melemah. Berikut adalah panduan untuk menafsirkan
koefisien korelasi:

1) 0,00 -0,199 = Sangat Rendah

2) 0,20 -0.399 = Rendah

3) 0,40 -0,599 = Sed

4)

5)

diterima artinya ada perbedaan kejad atau proporsi yang signifikan antara

satu kelompok data dengan kelompok data lainnya.
a) Jika T-hitung > T-tabel, maka hipotesis diterima

b)  Jika T-hitung < T-tabel, maka hipotesis ditolak



2) Jika nilai signifikan a < 0,05 maka Ha diterima yang berarti bahwa ada pengaruh
secara parsial variabel independen terhadap variabel dependen. Sedangkan jika
nilai signifikan a > 0,05 maka Ha ditolak yang berarti bahwa tidak ada pengaruh

variabel independen terhadap variabel dependen.

ariabel independen

diterima.

Jika F hitul g ; den secara
simultan tidak berperf$ 1potesis ditolak.
2) Jika nilai signifikan a < 0,05 maka a yang berarti bahwa ada pengaruh
secara simultan variabel independen terhadap variabel dependen. Jika nilai

signifikansi a > 0,05 maka Ha ditolak yang berarti bahwa tidak ada pengaruh

variabel independen terhadap variabel dependen.



