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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan hasil kajian yang telah dibahas, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil dari seluruh kuesioner, dilihat dari jawaban customer, pihak 

 

carwash dan customer menunjukan nilai baik atas adanya sistem Chat Bot ini 

 

2. Dengan menggunakan aplikasi yang sudah sangat terkenal dan gratis dalam 

mengintegrasikannya yaitu Telegram sebagai perantara yang dimana tidak perlu 

sosialisasi terlalu banyak, dan sudah banyak yang bisa menggunakan aplikasi 

tersebut, dan sebenarnya fungsi seperti ini sudah banyak tapi untuk carwash 

sendiri sangat jarang dan hampir tidak ada maka dari itu Chatbot Booking online 

ini sangatlah efektif untuk dirancang dan digunakan di Carwash itu sendiri 

3. Dengan bantuan google app Script yang dimana sebagai perantara cloud hosting 

dapat memaksimalkan sistem ini, terlihat dengan hasil respon dari jawaban BOT 

yang langsung dapat mengetahui dan menjawab pertanyaan yang di ajukan 
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5.2 Saran 
 

 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diatas, peneliti 

memahami bahwa prototype alat ini jauh dari sempurna dan masih banyak 

kekurangan. Maka dari itu dapat diberikan saran agar bertujuan dalam 

pengembangan alat ini lebih lanjut, sebagai berikut: 

1. Memiliki server webhook sendiri agar ketika terjadi pemblokiran sepihak 

oleh google, sistem ini dapat berjalan normal. 

2. Kembangkan pada aplikasi Messenger lainya seperti WhatsApp, Line, 

WeChat, Facebook dll, agar customer dapat memilih sesuai aplikasi 

kesukaan mereka 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 : Lampiran Coding 

var token = "6012893937:AAHvzx9Ot724pc1DOauPm- 

C6RN3PJrRVp6A";var url = 

"https://api.telegram.org/bot" + token; 

var webAppUrl = 

"https://script.google.com/macros/s/AKfycbwFuxqqlCgag0MJILkzbmYf3wxgHIDOwq7PO2qc 

TXANP3U1hvwFDLH4W0wo6OXiWuzm/exec"; 

 
function setWebhook() { 

 

var response = UrlFetchApp.fetch(url + "/setWebhook?url=" + 

webAppUrl);Logger.log(response.getContentText()); 

} 
 
 

function doPost(e) { 

 
var stringJson = 

e.postData.getDataAsString();var 

updates = JSON.parse(stringJson); 

 
var id = updates.message.from.id; 

 
var nama = 

updates.message.from.first_name; 

var msg = 

updates.message.text.toLowerCase() 

; 

 
//var isiMsg = msg.getResponse(); 

 
if(msg.substring(0, 7) == "masukan" || msg.substring(0, 4) 

== "nama" ||msg.substring(0, 6) == "contoh") 

{ 

var jams = String(msg.split("jam :")[1]).replace("\n", "").replace(" ", 

""); 

//text = jams.substring(3,2); 

if(jams.substring(3, 2) != ":") 

{ 

text = "Format Jam Salah, gunakan format jam 00:00 sampai 24:59"; 
 

} 

 
else 

 
{ 



 

 

if(jams < '07:00' || jams > '22:00') 

 
{ 

 
text = "Booking anda gagal karena jam booking anda melewati jam 

operasionalkami, silahkan booking antara jam 07:00 s/d 22:00"; 

} 

else 

 
{ 

 
var tgls = String(msg.split("tanggal datang :")[1]).split("jam 

 
:")[0].replace("\n", 

"").replace(" ", 

"");var frmtDt = 

tgls.split("/")[1]+"/"+tgls.split("/")[0]+"/"+tgls.split 

("/")[2];var date = new Date(frmtDt); 

//text = 

date.getDate() 

; 

if(isNaN(date. 

getDate())) 

{ 



 

 

 

text = "Booking anda gagal karena format tanggal salah, atau 

tanggal tidakada dalam kalender, Mohon ikuti Contoh Format Pengisian "; 

} 

 
else 

 
{ 

 
var nama_o = String(msg.split("nama :")[1].split("plat 

nomor :")[0]);var pada_0 = String(msg.split("tanggal 

datang :")[1]); 

text = 'Terimakasih, '+nama_o+' Sudah Melakukan Booking 

Online, SilahkanDatang Pada'+pada_0+', dengan menunjukan Pesan Ini'; 

 
var txtNama = 

nama_o.replace("\n", " ");var 

txtPada = 

pada_0.replace("\n", " "); 

UrlFetchApp.fetch('https://cwptangcity.com/bot/saveOrder.php?id= 

'+id+'&txt 

='+txtNama+" pada "+txtPada); 

 
} 

 

 
} 

 
} 

 
} 

 
else 

 
{ 

 
if(msg.includes("jadwal") || msg.includes("buka") || 

msg.includes("operasi") ||msg.includes("jam")) 

{ 

 
text = "Hari Ini Carwash Park Tangerang Buka Dari jam 07:00 Sampai 22:00 

"; 

} 

 
else 

 
{ 

 
if(msg.includes("harga") || msg.includes("biaya") || 

msg.includes("hidro") ||msg.includes("robot") || msg.includes("jasa")) 



 

 

{ 
 

text = "List Harga Carwash\n\nCuci Hidrolik : Rp 55.000\nCuci 

Robotik : Rp 

40.000"; 

 
} 

 
else 

 
{ 

 
if(msg.includes("makasih") || 

msg.includes("terimakasih") || msg.includes("kasi") || 

msg.includes("thank") || msg.includes("thx") ) 

{ 

 
text = "Terimakasih Kembali"; 

 
} 

 
else 

 
{ 

 
if(msg.includes("book") || msg.includes("order") || 

msg.includes("pesan") ||msg.includes("req") || msg.includes("daftar")) 

{ 

text = "Masukan Data Anda, Dengan Copy Text Dibawah 

ini\n\nNama : \nPlatNomor : \nTanggal Datang : \nJam : "; 

text2 = "Contoh Format Pengisian\n\nNama : Customer CWP\nPlat 

Nomor : B 1234ABC\nTanggal Datang : 16/06/2023\nJam : 15:00"; 

sendText2(id, text2); 



 

 

 

} 

 
else 

 
{ 

 
if(msg.includes("selamat") || 

msg.includes("selamet") || msg.includes("pagi") || 

msg.includes("siang") || msg.includes("sore") || 

msg.includes("malam") || msg.includes("malem") || 

msg.includes("hallo") ||msg.includes("halo")) 

{ 

 
var text = "Selamat datang di Car Wash Park Tangerang 

City\nSilahkanketikan keinginan anda, dan Bot Kami akan menjawab sesuai 

keinginan anda"; 

} 

else 

 
{ 

 
if(msg.includes("jadwal") || 

msg.includes("buka") ||msg.includes("operasi") || 

msg.includes("jam")) 

{ 

 
text = "Hari Ini Carwash Park Tangerang Buka Dari jam 07:00 

Sampai 22:00 

"; 

 
} 

 
else 

 
{ 

 
text = "Mohon Maaf kami tidak mengetahui keinginan anda, Bisa 

tanyakandengan pertanyaan lain, Terimakasih yaaaa"; 

} 

 
} 

 
} 

 
} 

 
} 

 
} 

 
} 



 

 

sendText(id, text); 
 
 

} 
 

 
function sendText(chatid, text, 

replymarkup) {var data = { 

meth 

od: 

"pos 

t", 

payl 

oad: 

{ 

method: 

"sendMessage" 

, chat_id: 

String(chatid 

),text: text, 

parse_mode: "HTML", 

reply_markup: JSON.stringify(replymarkup) 
 

} 

 
}; 

 
UrlFetchApp.fetch('https://api.telegram.org/bot' + token + '/', data); 

 

} 
 

 
function sendText2(chatid, text, 

replymarkup) {var data = { 



 

 

 method: "post", 

payload: { 

method: "sendMessage", 

chat_id: String(chatid), 

text: text, 

parse_mode: "HTML", 

reply_markup: JSON.stringify(replymarkup) 

 
} 

 
}; 

 
UrlFetchApp.fetch('https://api.telegram.org/bot' + token + '/', data); 

} 



Lampiran 2 : Banner 
 

 

 
 
 
 

 



Lampiran 3 : Kuesioner 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



Lampiran 4 : LAMPIRAN RE 
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