BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil kajian yang telah dibahas, dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Berdasarkan hasil dari seluruh kuesioner, dilihat dari jawaban customer, pihak
carwash dan customer menunjukan nilai baik atas adanya sistem Chat Bot ini

2. Dengan menggunakan aplikasi yang sudah sangat terkenal dan gratis dalam
mengintegrasikannya yaitu Telegram sebagai perantara yang dimana tidak perlu
sosialisasi terlalu banyak, dan sudah banyak yang bisa menggunakan aplikasi
tersebut, dan sebenarnya fungsi seperti ini sudah banyak tapi-untuk carwash
sendiri sangat jarang dan hampir tidak ada maka dari itu Chatbot Booking online
ini sangatlah efektif untuk dirancang dan digunakan di Carwash itu sendiri

3. Dengan bantuan google app Script yang dimana sebagai perantara cloud hosting
dapat memaksimalkan sistem ini, terlihat dengan hasil respon dari jawaban BOT

yang langsung dapat mengetahui dan menjawab pertanyaan yang di ajukan
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diatas, peneliti
memahami bahwa prototype alat ini jauh dari sempurna dan masih banyak
kekurangan. Maka dari itu dapat diberikan saran agar bertujuan dalam

pengembangan alat ini lebih lanjut, sebagai berikut:

1. Memiliki server webhook sendiri agar ketika terjadi pemblokiran sepihak
oleh google, sistem ini dapat berjalan normal.

2. Kembangkan pada aplikasi Messenger lainya seperti WhatsApp, Line,
WeChat, Facebook dll, agar customer dapat memilih sesuai aplikasi

kesukaan mereka
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Lampiran Coding

var token = "6012893937:AAHvzx90t724pc1DOauPm-

C6RN3PIrRVp6A";var url =

"https://api.telegram.org/bot" + token;

var webAppUrl =
"https://script.google.com/macros/s/AKfycbwFuxqqlCgagOMIILkzbmYf3wxgHIDOwWq7P02qc
TXANP3U1lhvwFDLH4WOwo60XilWuzm/exec" ;

function setWebhook() {

var response = UrlFetchApp.fetch(url + "/setWebhook?url=" +
webAppUrl);Logger.log(response.getContentText());

}

function doPost(e) {

var stringlson =
e.postData.getDataAsString();var
updates = JSON.parse(stringJson);

var id = updates.message.from.id;

var nama =
updates.message.from.first_name;
var msg;=
updates.message.text.toLowerCase()

)

//var isiMsg.= msg.getResponse();

if(msg.substring(@, 7) == "masukan" || msg.substring(0, 4)
== "nama" ||msg.substring(®, 6) == "contoh")

: var jams = String(msg.split("jam :")[1]).replace("\n", "").replace(" ",
")
//text = jams.substring(3,2);
if(jams.substring(3, 2) !=":")
{ text = "Format Jam Salah, gunakan format jam ©0:00 sampai 24:59";
}
else



if(jams < '07:00' || jams > '22:00")

{
text = "Booking anda gagal karena jam booking anda melewati jam
operasionalkami, silahkan booking antara jam ©7:00 s/d 22:00";
}
else
{

var tgls = String(msg.split("tanggal datang :")[1]).split("jam

:")[@].replace("\n",

).replace( r
""Y;var frmtDt =
tgls.split("/")[1]+"/"+tgls.split("/")[0]+"/"+tgls.split
("/")[2];var date = new Date(frmtDt);
//text =
date.getDate()
if(isNaN(date.
getDate()))
{



text = "Booking anda gagal karena format tanggal salah, atau
tanggal tidakada dalam kalender, Mohon ikuti Contoh Format Pengisian ";

}

else

var nama_o = String(msg.split("nama :")[1].split("plat

nomor :")[@]);var pada_@ = String(msg.split("tanggal

datang :")[1]);

text = 'Terimakasih, '+nama_o+' Sudah Melakukan Booking
Online, SilahkanDatang Pada'+pada_0+', dengan menunjukan Pesan Ini';

var txtNama =
nama_o.replace("\n",
txtPada =
pada_@.replace("\n", " ");
UrlFetchApp.fetch('https://cwptangcity.com/bot/saveOrder.php?id=

);var

"+id+'&txt
='+txtNama+" pada "+txtPada);

}

else

if(msg.includes("jadwal") || msg.includes("buka") ||
msg.includes("operasi") ||msg.includes("jam"))

{

text = "Hari Ini Carwash Park Tangerang Buka Dari jam ©7:00 Sampai 22:00

",
J

else

if(msg.includes("harga") || msg.includes("biaya") ||
msg.includes("hidro") ||msg.includes("robot") || msg.includes("jasa"))



text = "List Harga Carwash\n\nCuci Hidrolik : Rp 55.000\nCuci

Robotik : Rp
40.000";

}

else

if(msg.includes("makasih") ||
msg.includes("terimakasih") || msg.includes("kasi") ||
msg.includes("thank") || msg.includes("thx") )

{

text = "Terimakasih Kembali";

}
else
{
if(msg.includes("book") || msg.includes("order") ||
msg.includes("pesan") ||msg.includes("req") || msg.includes("daftar"))
{

text = "Masukan Data Anda, Dengan Copy Text Dibawah
ini\n\nNama : \nPlatNomor : \nTanggal Datang : \nJam : ";

text2 = "Contoh Format Pengisian\n\nNama : Customer . CWP\nPlat
Nomor : B 1234ABC\nTanggal Datang : 16/06/2023\nJam : 15:00";

sendText2(id, text2);



else
{
if(msg.includes("selamat") ||
msg.includes("selamet") || msg.includes("pagi") ||
msg.includes("siang") || msg.includes("sore") ||
msg.includes("malam") || msg.includes("malem") ||
msg.includes("hallo") ||msg.includes("halo"))
{
var text = "Selamat datang di Car Wash Park Tangerang

City\nSilahkanketikan keinginan anda, dan Bot Kami akan menjawab sesuai
keinginan anda";

}

else

if(msg.includes("jadwal") ||
msg.includes("buka") ||msg.includes("operasi") ||
msg.includes("jam"))

{
text = "Hari Ini Carwash Park Tangerang Buka Dari jam 07:00
Sampai 22:00
"3
}
else
{
text = "Mohon Maaf kami tidak mengetahui keinginan anda, Bisa
tanyakandengan pertanyaan lain, Terimakasih yaaaa";
}



sendText(id, text);

function sendText(chatid, text,
replymarkup) {var data = {
meth
od:
"pos
tY,
payl
oad:
{
method:
"sendMessage"
, chat_id:
String(chatid
),text: text,
parse_mode: "HTML",
reply markup: JSON.stringify(replymarkup)

}s

UrlFetchApp.fetch('https://api.telegram.org/bot' + token + '/', data);

function sendText2(chatid, text,
replymarkup) {var data = {



method: "post",
payload: {
method: "sendMessage",
chat_id: String(chatid),
text: text,
parse_mode: "HTML",
reply _markup: JSON.stringify(replymarkup)

};

UrlFetchApp.fetch('https://api.telegram.org/bot' + token + '/', data);



Lampiran 2 : Banner

AN\ |

CARWASH PARK

ATTENTION

MULAI DARI TANGGAL 26 - 08 -2023
CWP TANGCITY AKAN MENERAPKAN
SISTEM BOOKING ORDER BY
TELEGRAM




Lampiran 3 : Kuesioner

| A B c o € F G H | J
1 Tmestanp Nama Urnur Jenis Kelamin Pekeaankesibukan 1. Apakah Chatbot ini Ber 2. Apakah Chatbot in efel 3 Apekah jawaban yang 14 Apakah chatbet ini mer 5. Jka anda sebage
2 17407/2023 14:17 47 Hencra 22-30 Tahun laki-laki Karyavan 5 5 5 5
3 18/07/2023 17:17.05 Rahedian Santoso >30 Tahun laki-laki Karyawan 4 4 4 4
4 18/07/2023 17:23:12 Marcelino Exkanfq 8 22-30 Tahun laki-laki Mehasiswa 4 4 5 4
s 18/07/2023 17:26:14 Steven Khouw 22-30 Tehun laki-laki Mahasiswa 4 5 4 4
6 18/07/2023 17:28:23 frensiska fanisan jaung  15-22 Tehun Perempuan Mehasiswa 2 2 1 2
7 18/07/2023 17:29:08 Herman >30 Tahun lakiclaki Karyawan 4 4 4 4
8 18/07/2023 17:35:52 Steven 15-22 Tahun laki-laki Mahasiswa 5 4 5 4
9 18/07/2023 17:44:30 Jonathan 22:30 Tahun Perempuan Mehasiswa 3 4 4 4
0 18/07/2023 18:02 49 Agnes Melanie Tanubrata 15-22 Tehun Perempuan Karyawvan 4 4 3 4
" 18/07/2023 18:03:17 ERWAN WIJAYA 1522 Tahun lakiclaki Karyawan 4 4 3 3
2 18/07/2023 18:07:29 Chrisna 15-22 Tahun laki-laki Mehasiswa 5 5 3 5
3 18/07/2023 18:12:55 Elsie Gracia Putn Damar 15-22 Tahun Perempuan Siswa 4 4 4 5
" 18/07/2023 19:36.59 Arditya Dwifians 2230 Tahun laki-lakl Mehasiswa 5 4 4 5
15 18/07/2023 19:43:15 Agnes >30 Tahun Perempuan Iou uman tangga 5 £ 5 5
18 18/07/2023 204347 Jand 22-30 Tehun laki-laki Mehasiswa 3 3 4 3
” 18/07/2023 20:48:30 nelly 22-30 Tahun Perempuan Mehasiswa 4 4 4 4
18 18/07/2023 20:52:43 Vira 22:30 Tahun Perempuan Mehasiswa 4 5 5 5
9 18/07/2023 21:09:48 Nicky Cne 15-22 Tahun laki-laki Karyawvan 1 1 3 2
20 18/07/2023 21:31:44 Agnes Melanie Tanubrata 15-22 Tshun Perempuan Karyawan 4 4 4 4
2 18/07/2023 23:37:07 Syewlla 1522 Tahun Perempuan Karyawan 4 4 4 4
2 19/07/2023 1:12:28 Nikkent 1522 Tahun Perempuan Karyawan 5 4 4 4
B 19/07/2023 1914525 Daud 1522 Tehun leki-lak Karyawan 4 5 4 4
E 19/07/2023 19:46:00 Dicky Andrian 1522 Tahun lakki-laki Karyawan 5 5 5 5
* 19/07/2023 19.50.15 Knstor 22-30 Tahun laki-laki Enterpreneur 4 4 3 4
3 1907/2003 195111 alfon 1592 Tahun kil Siswa 5 4 5 5 .
+ = [BFormResponses1 ~ <
A B c [ - € F G H | J
1 Tmestanp Nama Umur Jenis Kelamin Pekerjaankesibukan 1. Apakah Chatbot iri Ber 2. Apakah Chatbot i efel 3. Apekah jawaban yang 14. Apakah chatbt ini mer 5. Jka anda sebage
» 19/07/2023 1951 1 alfon 1522 Tahun lekki-laki Siswa 5 4 5 5
7 19/07/2023 19:59:38 wahyu triyano >30 Tahun laki-laki Karyawan 5 5 5 5
3 18/07/2023 20.09 29 Ahmed Adis Tanzila 22-30 Tehun laki-laki Karyawvan 5 5 5 5
b 18/07/2023 20:15:52 Bnan Uren 230 Tahun laki-laki Karyawan 5 5 5 5
u 18/07/2023 20:31:38 Hamy 22-30 Tehun laki-laki Karyawan 4 5 4 5
3 24/08/2023 191611 Siti nadia 1522 Tahun Perempuan Karyawan 5 5 5 5
£ 24/08/2023 19:17:22 Anatesya 22-30 Tehun Perempuan Karyawvan 4 4 3 4
B 24/08/2023 19:17:54 Ryan 15-22 Tahun laki-laki Mehasiswa 3 3 3 4
e 24/08/2023 18:18:22 Agusman 22:30 Tahun Iaki-laki Karyawan 4 4 4 5
» 24/08/2023 1818 47 Reza 22-30 Tehun laki-laki Karyavan 4 4 4 4
% 24/08/2023 19:19:18 Ezra 1522 Tahun Perempuan Mahasiswa 4 3 4 5
v 24/08/2023 191938 Send 22-30 Tahun [EXEEL Karyawan 4 4 5 5
£ 24/08/2023 19:20:02 Feny 22-30 Tahun laki-laki Karyawan 5 5 5 s
» 24/08/2023 18:20.25 Adittya 22-30 Tehun leki-laki Karyawan 4 4 3 4
el 24/08/2023 19:20:45 Jbe 22-30 Tahun laki-laki Karyavan 4 5 5 4
4o 24/08/2023 19:21:03 Andre 15-22 Tehun laki-laki Mahasiswa 4 3 3 3
2 24/08/2023 19:21:40 diki 22-30 Tahun laki-\aki Karyawan 4 5 4 3
3 24/08/2023 18:24.25 denang >30 Tahun Iaki-laki Karyawan 3 3 3 3
“ 24/08/2023 16:2450 Dawd 22-30 Tehun laki-laki Mahasiswa 4 4 4 4
a5 24/08/2023 19:25:22 arita 22-30 Tahun Perempuan Mzhasiswa 4 4 5 5
% 24/08/2023 19:25.44 dinda 22-30 Tahun Perempuan Mahasiswa 4 3 §: 5
@ 24/08/2023 19:26:07 sean 1522 Tahun laki-laki Mehasiswa 5 5 5 5
“° 24708/2023 19:2725 Malthew 2230 Tahun laki-laki Karyawan 5 4 4 4
9 24/08/2023 19:27'55 frenanda 22-30 Tahun laki-laki musisi 4 4 El 4
50 MMAN73 19 9830 kewsia 22-30 Tahin Peremman Mehasiswa 4 4 a 5

+ =  [B Form Responses1 ~ <




Lampiran 4 : LAMPIRAN RE




Requirement Elicitation Tahap 1
Judul: Rancangan Chatbot dengan Metode Natural Language Processing (NLP)
dalam Proses Booking Order di Carwach Park Tangcity
No
Kebutuhan Pemakai
L. i .
Chnibook  dapats Menjawal Sesusi Qeskanuann
2 M 5
| ‘O\JAWUL\O (Ormnhaan Wang 4o the Roink
3
Chakbok  Yang doagat beromunivasi menapunacan bedsesapa
4| bLanasa
5
6
- 5
Pembimbing Responden Peneliti
Susante Hariyanto, S.Kom.,M,Kom (N\dywl ....... ) Samuel Petrus Wijava

NIDN : 0428128601 NIM : 20191000028




Requirement Elicitation Tahap 1
Judul: Rancangan Chatbot dengan Metode Natural Language Processing (NLP)

dalam Proses Booking Order di Carwash Park Tangcity

No
Kebutuhan Pemakai

sttt et e e e e S e e

Chathot dapat Melaean Looking Ontine

\\/\c\\ic\wodo vertandaan Yang to the ypoine

3| Chobot daat ™Meovberikan awaban yang Spesieik dari
Perbanyaan Liay &1 (uskomer

4
5
6
7
Pembimbing Responden Peneliti
Susanto Harivanto, S.IK M. Kom (}ﬂ/ggﬂ .......... ) Samuel Petrus Wijaya

NIDN : 0428128601 NIM : 20191000028




Requirement Elicitation Tahap 1
Judul: Rancangan Chatbot dengan Metode Natural Language Processing (NLP)
dalam Proses Booking Order di Carwash Park Tangcity
No
Kebutuhan Pemal ai
1| Ci¢tem Yang daPot momietidaSi data Yang yp 4o date
2|Gphing9n Lidak membUat telPpnden Fobingun gon
3
4
S
6
7
Pembimbing RBesponden Peneliti
findy kv fyma.- !
Susanto Hariyanto, S.Kom.,M.Korn (eesiienmsimnonsnnn, ) Samuel Petrus Wijaya

NIDN : 0428128601

NIM : 20191000028




Requirement Elicitation Tah-:ip 1
Judul: Rancangan Chatbot dengan Metode Natural Language Processing (VLP)

dalam Proses Booking Order di Carwash Park Tangcity

Kebhruhan Pemakai

| (hot ot dartot towatih umer

2| (ot bt datoh merguwath dengan Copot

3
4
5
6
7
Pemibimibing Responden Peneliti
Susanto Hariyanto, S.Kom..M.Kom (kﬁg’wt ........... ) Samuel Petrus Wijava

NIDN : 0428128601 NIM : 20191000028




Requirement Elicitation Tahap 1
Judul: Rancangan Chatbot dengan Metode Natural Language Processing (NLP)

dalam Proses Booking Qrder di Carwash Park Tangeity

Kebutuhan Pemakai

| Chetbot dupot mepdavep Coeve fer berYircnn

2 |meviewab Pettonivun Ying {0 £n€ Poiut

Pembimbing Responden Peneliti

/

e

o L\,\ <
Susanto Hariyanto, S.Kom.,M,Kom (é_((b'h (SL‘/L') Samuel Petrus Wijaya

NIDN : 0428128601 NIM : 20191000028




Requirement Elicitation Tahap 1

Judul: Rancangan Chatbot dengan Metode Natural Language Processing (NLP)

dalam Proses Booking Order di Carwash Park Tangcity

No

Kebutuhan Pemakai

1| het Yook ymg dfah e mben mouuman booking order puda owner

2 (ot bwt dator hen Jawab d('ngom Copan

3
4 o
5
0
7
Pembimbing Responden Peneliti
[ wan W
Susanto Hariyanto, S.Kom..M.Kom (i swaivasinimssenssn smosias ) Samuel Petrus Wijava

NIDN : 0428128601 NIM : 20191000028




Requirement Elicitation Tahap 1

Judul: Rancangan Chatbot dengan Metode Natural Language Processing (NLP)

dalam Proses Booking Order di Carwash Park Tangeity

No
Kebutuhan Pemakai

CLV\MDO’@ Yang C&O\{?w&, Memben  trng\cunon \OUWJNQ

2| Order paga Owwner

MU\&MW Porranyaon  yag b Yhe fpoint

4 -
Chax JM«,& Menfapl  Sesuod  Perdangoan
5
6
7
Pembimbing Responden Peneliti
0
W
Susante Harivante. S.Kom.MKom (M"""’"‘ ....... ) Samuel Petrus Wijava

NIDN : 0428128601 NIM : 20191000028




Requirement Elicitation T:;hap 1

Judul: Rancangan Chatbot dengan Metode Natural Language Processing (NLP)

dalam Proses Booking Order di Carwa:h Park Tangcity

No
Kebutuhan Pemakai

L Ok bok do® mpnjawah SeSuan pertaryaan

2 | (hotbot QoPak mUlokveon lpoking gntine

3| termyanoh PertanYaon Yang fo the point

5
6
7
Pembimbing Responden Penceliti
Susante Hariyanto, S.Kom..M,Kom (Sﬂf ............... ) Samuel Petrus Wijaya

NIDN : 0428128601 NIM : 20191000028




UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA

@ JI. iImam Bonjol No. 41 Karawaci llir, Tangerang
. 0215517853 / 021 5586822 (<] admin@buddhidharma.ac.id

PENELITIAN TUGAS AKHIR

UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA
1. Apakah Anda telah menggunakan atau berinteraksi dengan chatbot dalam

konteks bisnis carwash sebelumnya? Jika ya, apa pengalaman Anda?

. ~ naio

ka \ P a\cnnan SAg wﬂv\ﬁqu\a\cw chat Landjcer
mwwcx??zg\&m Aan §6Y\8»0U\' WAoo, das g
Imothed  dan \aﬁo/\W\

2. Apa alasan utama Anda menggunakan layanan carwash?

MU\(U('\ 'W‘O\'I"(\

3. Bagaimana Anda biasanya membuat janji atau mengatur kunjungan Anda ke

carwash?

MbqghW lags™




UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA

@ JI. Imam Bonjol No. 41 Karawaci llir, Tangerang
. 0215517853 / 0215586822 [>< admin@buddhidharma.ac.id

4. Bagaimana tingkat kepuasan Anda dengan cara Anda mengatur kunjungan ke

carwash saat ini?

\é\kmﬂl\ﬁ Puas Vaxna  \adong) \ZUWJ \“21\70‘04\?

5. Apakah Anda terbiasa dengan penggunaan chatbot dalam konteks bisnis

carwash?

ZQ\\AW\ JU\U! asa -\a\)\ Claup  nviemron v

6. Bagaimana Anda ingin chatbot memberikan konfirmasi janji atau notifikasi

tentang jadwal kunjungan Anda?

\)(/V\SO/\ \’V\QM\\U&M\&W ¢ mg\amvx Q?QSC’V\W\ Yong Ao R
SC\jc\ Yok

7. Apakah ada fitur atau fungsi tambahan yang akan membuat penggunaan chatbot

dalam bisnis carwash lebih menarik bagi Anda?

‘cm\&\c Ao




UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA

@ JI. Imam Bonjol No. 41 Karawaci llir, Tangerang
. 0215517853 7 0215586822 (<] admin@buddhidharma.ac.id

8. Apakah ada saran atau masukan tambahan yang ingin Anda bagikan terkait

penggunaan chatbot dalam bisnis carwash?

Tidae  Adar

9. Bagaimana Anda ingin melihat penggunaan chatbot dalam bisnis carwash

berkembang di masa depan?

Tode  Ada

10. Apakah Anda bersedia berpartisipasi dalam uji coba atau pemantauan

penggunaan chatbot dalam bisnis carwash di masa depan?

)i

Pembimbing Responden Peneliti

Susanto Hariyanto, S.Kom.,M,Kom oo i oo ) Samuel Petrus Wijaya

NIDN : 0428128601 NIM : 20191000028




UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA

@ JI. Imam Bonjol No. 41 Karawaci llir, Tangerang
0215517853 / 021 5586822 | . admin@buddhidharma.ac.id

PENELITIAN TUGAS AKHIR

UNIVERSITAS BUDDHI DHARMA

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

I. Apakah Anda telah menggunakan atau berinteraksi dengan chatbot dalam

konteks bisnis carwash sebelumnya? Jika ya, apa pengalaman Anda?

o, Soija Pernah mergqura koo o aplkas’ sho Vs

2. Apa alasan utama Anda menggunakan layanan carwash?

O‘Ur/ /"/lt)éf/

3. Bagaimana Anda biasanya membuat janji atau mengatur kunjungan Anda ke

carwash?

/(P kag,/‘r'
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4. Bagaimana tingkat kepuasan Anda dengan cara Anda mengatur kunjungan ke

carwash saat ini?

‘//Tgr/voto/omy ketlkot (gir? meny Atfé(/ny/ 10 Yourgy ép/\m,;gs
Qeket /s

5. Apakah Anda terbiasa dengan penggunaan chatbot dalam konteks bisnis

carwash?

/g e //‘M 72{’/-‘6/29’.-{’0/

6. Bagaimana Anda ingin chatbot memberikan konfirmasi janji atau notifikasi

tentang jadwal kunjungan Anda?

[engon mem bertkar cbpter 187 Lescnars vang suotbes,
AliHen tokows menirdoth ko Custorer oo k/rg

7. Apakah ada fitur atau fungsi tambahan yang akan membuat penggunaan chatbot

dalam bisnis carwash lebih menarik bagi Anda?

Penans Botbarn  Prévr[ofornogr Hskon £ Clemt
vang e ypaofe
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8. Apakah ada saran atau masukan tambahan yang ingin Anda bagikan terkait

penggunaan chatbot dalam bisnis carwash?

Doport paem ers ko jofvrmeis yerny a ks
S’Pngm d’apa% /MP/Ofyam,' COSAOMer~ 24 Jonr

9. Bagaimana Anda ingin melihat penggunaan chatbot dalam bisnis carwash

berkembang di masa depan?

/ﬁengyy/rom/) yony [ekid W5, fersonclisos yon /el
botk , oI katkan keameoncr), £ AKOmwn/fos:

10. Apakah Anda bersedia berpartisipasi dalam wuji coba atau pemantauan

penggunaan chatbot dalam bisnis carwash di masa depan?

v

Pembimbing Responden Peneliti
Steven
Susanto Hariyanto, S.Kom.,M,Kom (essnsavinnsisss ) Samuel Petrus Wijava
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